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prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory
obchodnika (dale jen ,Informace®)
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Vysvétleni zkratek a pojmu pro ucely téchto Informaci

e LE - Leo Express s.r.o., se sidlem Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov,
Qeské republika, spisova znacka: C 286532 vedena u Méstského soudu v Praze,
ICO 066 61 572, email: info@le.cz, tel. 220 311 700;

e Program — vérnostni program LE Smile klub;

o Kkarta — zakaznicka karta v elektronické ¢&i fyzické podobé nebo samolepka
prokazujici ¢lenstvi v Programu;

e LEO koruna — nabité prostfedky na zakaznickém uctu, které je mozno pouzit k
nakupu sluzeb LE. U zakaznickych uctl nastavenych na jinou ménu nez Ceské
koruny se tyto prostfedky rovnéz nazyvaji LEO zloté nebo LEO eura;

o NOZ - zékon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v u¢inném znéni;

e Smile ucet — je zakaznicky ucet pfistupny po zadani pfistupovych udajl, ktery
zaznamenava jednotlivé transakce LEO korun/zlotych/eur provadéné
ucastnikem Programu (napf. nakup jizdenky ¢i jiné sluzby LE);

e Smlouva — smlouva o nakupu LEO korun, {j. poukazu na sluzby LE, pfedev§im
na sluzby spocivajici v pfepravé osob na Zeleznici;

o Spotiebitel — je fyzicka osoba, kterd uzavira Smlouvu s LE mimo ramec svého
podnikani;

o Uucastnik (Programu) — je fyzicka osoba, ktera si zalozi Smile ucet;

¢ Web —internetova adresa www.le.cz;

o zdakaznik — je jakakoli fyzickd osoba, ktera vyuzivd nebo ma ziejmé zajem
vyuzivat sluzby LE.
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1. Cena, platba, dodani

Za nakup LEO korun je Spotfebitel povinen uhradit LE ¢astku, s niz bude seznamen
pfed provedenim nakupu a ktera bude odvisla od mnoZstvi nakupovanych LEO
korun. Zasadné, nebudou-li poskytnuty zadné bonusy &i jiné vyhody, bude cena
odpovidat mnozstvi zakoupenych LEO korun.

V pfipadé bezhotovostni platby mdGzou byt subjekty, které tyto platby zabezpeduiji,
uctovany poplatky, jejichz vysi v8ak LE neovlivni.

Veskeré platby mlize Spotrebitel provadét bezhotovostné, pfipadné i v hotovosti.
Spotfebitel neni povinen hradit Zadné zalohy.

LEO koruny, tj. poukaz, obdrzi zakaznik v elektronické podobé&, a to nahrané na
karté.

Naklady na prostfedky komunikace na dalku se zasadné neliSi od zakladni sazby,
zpravidla je komunikace mozna zcela zdarma prostfednictvim bezplatné telefonni
linky. Pfipadné vyjimky budou uvedeny na Webu.

Aktualni informace o cenach jsou vzdy k dispozici na Webu LE, pfipadné na
jednotlivych prodejnich mistech.

2. Prava z vadného plnéni

V pfipadé jakychkoli nedostatkt &i nesrovnalosti je Spotrebitel opravnén obratit se
na LE, a to zejména prostfednictvim elektronické posty nebo telefonu. Kontaktni
udaje jsou uvedeny ve Vysvétleni zkratek a pojmU v Uvodu téchto Informaci.

V pfipadé poruSovani povinnosti ze strany LE je Spotfebitel opravnén obratit se na
Ceskou obchodni inspekci coby organ mimosoudniho feSeni sporl, www.coi.cz.

3. Trvani smlouvy a odstoupeni

Tyto SPP upravuji prava a povinnosti LE pfi pfepravé osob, jejich zavazadel, véci
a zivych zvirat ve vefejné osobni Zzelezni¢ni dopravé, a to vnitrostatni i mezinarodni,
jakoz i prava a povinnosti cestujicich, pokud vyuzivaji sluzeb LE. SPP rovnéz
stanovuji podminky vzniku a zaniku pfepravni smlouvy véetné uplatnéni prava z
prepravni smlouvy.

Pro vSechny vztahy vyplyvajici ze SPP je za rozhodné pravo povaZovano pravo
Ceské republiky. Soudem pfislusnym k projednavani sporu z takovych pravnich
vztahu je soud Cesky.

Nakupem jizdniho dokladu dava cestujici souhlas s témito SPP, Tarifem,
obchodnimi podminkami LE a udéluje souhlas LE se shromazdovanim,
uchovavanim a zpracovanim v8ech osobnich a jinych udaju jim poskytnutych, jakoz
i se zasilanim obchodnich sdéleni zejména za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb
ze strany LE elektronickou a jinou formou.

VSechny udaje poskytnuté cestujicim jsou shromazdovany a zpracovavany za
uCelem zajisténi cestovnich sluzeb, k obchodnim a marketingovym potfebam LE,
vCetné nabizeni obchodu a sluzeb, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni mimo jiné
prostfednictvim elektronickych prostfedkd ve smyslu obecné zavaznych pravnich
pfedpisu (zejména formou e-mailu a SMS zprav).
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Souhlas se poskytuje na dobu neurcitou, nejpozdéji do doby pisemného odvolani
souhlasu. Cestujici bere na védomi, Ze ma prava dle pfislusného zakona o ochrané
osobnich Udajl, tj. zejména Ze poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, Ze je
opravnén svuj souhlas odvolat a Ze ma pravo pfistupu k osobnim Gdajim. Kazdy
subjekt, ktery poskytl své osobni udaje a zjisti nebo se domniva, Ze LE provadi
jejich zpracovani, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zZivota
subjektu Udaju nebo v rozporu se zakonem, muze:

a) pozadat LE o vysvétleni,

b) pozadovat, aby LE odstranilo takto vznikly stav.

Na uzemi Slovenskeé republiky se spravce pfi nakladani s osobnimi udaji fidi
zakonem €. 122/2013 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

4. Zavérecna ustanoveni

Tato Informace je platna pouze po dobu 14 kalendarnich dni ode dne jejiho sdéleni
Spotrebiteli. Po uplynuti této lhity neni LE obsahem této Informace vazan. Bude-li mit
Spotrebitel zajem na uzavieni Smlouvy i po uplynuti této doby, bude mu LE
poskytnuta Informace nova. Paklize by vsak nova Informace byla obsahové zcela
totoznd, nemusi LE novou Informaci poskytovat.

V pripadé, Ze ve |h(té 14 dni ode dne poskytnuti této Informace dojde k uzavreni
Smlouvy, stane se tato Informace soucdsti uzaviené Smlouvy.

Udaje obsazené v této Informaci Ize zménit aZ do doby uzavieni Smlouvy dohodou LE
a Spotrebitele. V takovém pripadé se soucasti Smlouvy dle pfedchoziho odstavce
stane Informace ve zménéném znéni.

Neobsahuje-li tato Informace veskeré udaje uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1
NOZ, budou tyto udaje sdéleny Spotiebiteli v textové podobé nejpozdéji do okamziku
uzavieni Smlouvy.
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