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Tarif
Leo Express Tenders s.r.o.
pro prepravu cestujicich a zavazadel

s platnosti od 21. 6. 2021

Tento Tarif byl schvdlen Radou jednatell obchodni spole¢nosti Leo Express Tenders s.r.o. 17. 6. 2021
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Vysvétleni zKkratek a pojmii pro ucely tohoto Tarifu

e LET - Leo Express Tenders s.r.o., se sidlem Rehotova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov, Ceska
republika, ICO 248 48 131 pro prepravu na Uzemi Ceské republiky, LET je déle zvan také jako
dopravce;

e LE—Leo Express s.r.o. nebo Leo Express Global a.s.;

e dopravce — LET nebo jind osoba, jiz LET povéril vykonem prav a povinnosti ze smlouvy o prepravé
uzaviené s cestujicim;

e IDS - Integrovany dopravni systém,;

e |IREDO - Integrovana regiondalni doprava v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji;
e IDSOK — Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje;

e  PID — Prazska integrovand doprava;

e  SJT - Systém jednotného tarifu

e rezervacni systém — internetovy rezervacni systém LE pro rezervaci a prodej jizdenek dostupny
na internetové adrese www.leoexpress.com;

e Tarif — platny Tarif LET pro prepravu cestujicich a zavazadel ve verejné drazni a silni¢ni osobni
dopravé;

e  SPP - platné Smluvni ptepravni podminky LET pro vefejnou drdzni osobni dopravu;
e  jizdné — cena za prepravu cestujiciho ze stanice nastupni do stanice vystupni dle platného Tarifu;

e jizdni doklad — doklad prokazujici uzavreni prepravni smlouvy a prava z ni plynouci po celou dobu
jejiho plnéni, dale nazyvany téz jako jizdenka;

e jizdenka s mistem pfifazenym k sezeni — doklad prokazujici oprdvnénost naroku cestujiciho na
konkrétni misto v konkrétnim spoji a v konkrétnim vlaku;

e nastupni stanice — stanice, ve které cestujici nastupuje do vlaku a ktera je uvedena na pfislusném
jizdnim dokladu;

e vystupni stanice — stanice, ve které cestujici vystupuje z vlaku a ktera je uvedena na pfislusném
jizdnim dokladu;

e  povéfena osoba — stevard, strojvedouci nebo jina osoba s opravnénim davat cestujicim pokyny a
prikazy, ktera je vybavena sluzebnim prikazem;

e  piepravni smlouva — smlouva o prepravé osob, jiz se dopravce zavazuje prepravit cestujiciho z
nastupni stanice do vystupni stanice, a cestujici se zavazuje za tuto prepravu zaplatit jizdné;

e vlak —drazZni vozidlo s viditelnym oznacenim dopravce LET, pfipadné NAD;
e 1+.vozova trida — cestovni tfida, jeZ je na vlaku LET oznacena Cislici 1+;

e 1.vozova tfida — cestovni tfida, jeZ je na vlaku LET oznacena dislici 1;
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e  2.vozova tfida — cestovni tfida, jeZ je na vlaku LET oznacena Cislici 2;

e leo kredity — ména LE a LET, podminky jejiho pouZivani jsou stanovené v podminkach Smile clubu;
jez jsou uverejnény na www.leoexpress.com/cs/nase-sluzby/smile-club;

e  kontaktni e-mail — info@le.cz je uréen pro komunikaci v cestiné, slovenstiné a anglictiné a
info@leoexpress.pl je uréen pro komunikaci v polstiné a anglictiné pro spoje vedouci pres Uzemi

Polské republiky;
e  ZTP - osoba zvlast téZce postizena na zdravi;
e  ZTP/P - osoba zvlast téice postizena na zdravi, jejiz stav vyzaduje doprovod;
e  Stanice — stanici se pro Ucely tohoto Tarifu rozumi kazdy tarifni bod;
e  Pokladny LET — pokladny provozované LET (Kraliky, Jablonné nad Orlici a Letohrad);

e |SIC - Prukaz ISIC nebo ISIC Scholar.


http://www.leoexpress.com/cs/nase-sluzby/smile-club
mailto:info@le.cz
mailto:info@leoexpress.pl
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(9)

Uvodni ustanoveni

LET vydava tento Tarif v souladu s platnym a uéinnym cenovym vymérem Ministerstva financi
Ceské republiky.

Tento Tarif je v souladu se zakonem €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisl, se
zakonem €. 111/1994 Sb., o silni¢éni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist, vyhlaskou Ministerstva
dopravy CR €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve
znéni pozdéjsich predpisl, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 181/2011 ze dne 16.
Unora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné narizeni (ES) €.
2006/2004, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o
pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé a Jednotnymi pravnimi predpisy pro
smlouvy o mezinarodni Zelezniéni prepravé osob CIV — pfipojkem A k Umluvé o mezindrodni
elezniéni prepravé (COTIF) z 9. kvétna 1980 (Umluva publikovana v Ceské republice ve Sbirce
mezinarodnich smluv sdélenim Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky € 49/2006
Sb.m.s.).

Ceny jsou udavané vcetné prislusné dané z pridané hodnoty, pokud neni vyslovené uvedeno jinak.

LET zverejnuje Tarif v souladu s § 13 odst. 2 zdkona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
predpis, jakoZzto cenik a podminky pro jejich pouZiti na internetovych strankach
www.leoexpress.com. Stru¢ny vynatek z Tarifu mlze byt zverejnén na pokladnach LET. Na uzemi
Slovenské republiky je Tarif zverejfiovan v souladu s ustanovenim § 8 odst. 3 zakona ¢. 513/2009
Sb., o dopravé na drahach, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Pro vechny vztahy vyplyvajici z Tarifu je rozhodnym pravem pravo Ceské republiky. Soudem
pfislusnym k projednavani spor( z takovych pravnich vztaht je soud cesky. Cena za prepravu a
druhy jizdného

Tarif LET je relacni. To znamena, Ze cena za pfepravu je uréena samostatné pro kazdou dvojici
nastupni a vystupni zastavky.

Zakladni cena za prepravu je tzv. obycejné (plné) jizdné, tedy cena za prepravu cestujicich bez
jakéhokoliv cenového zvyhodnéni. Vyse obycejného jizdného je uréena cenovou matici, ktera je
k nalezeni na tomto odkazu: https://www.leoexpress.com/cs/provoz-orlicko. Obycejné jizdné je

nabizené v tarifu Dospély.

Zlevnéné (zvlastni) jizdné je cena za prepravu cestujiciho, ktery ma narok na slevu z obycéejného
jizdného. Vyse, druhy a podminky poskytovanych slev jsou uvedeny nize v tomto dokumentu.

Promo jizdné je akéni cena jizdenek, které jsou dostupné pouze pro tarif Dospély. MnoZstvi
jizdenek, ¢as na dokonceni jejich nakupu a vybér sedadel je omezen. Promo jizdenky jsou
dostupné pouze pfi ndkupu online (rezervacni systém, mobilni aplikace), kde jsou oznaceny.
Promo jizdné neni mozné kombinovat s dalSimi slevami, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.


https://www.leoexpress.com/cs/provoz-orlicko
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Tarify a slevy platné na izemi Ceské republiky

Zlevnéné jizdné je cena regulovand platnym a u¢innym cenovym vymérem Ministerstva financi
Ceské republiky (dale jen ,Cenovy vymér MF CR“). Cena je takto regulovana pro prepravu na
uzemi Ceské republiky. V pfipadé mezinarodni pFepravy je cena regulovana pro usek realizovany
na Uzemi Ceské republiky.

Zlevnéné jizdné vychazi z obycéejného jizdného, pficemz pravo na zlevnéné jizdné maji osoby
uréené timto Tarifem v souladu s cenovym vymérem MF CR.

Pro dosazeni vyssiho zvyhodnéni nelze zlevnéné jizdné sdruZovat s Zzadnym jinym zlevnénym
jizdnym, pokud neni u nékterého druhu zlevnéného jizdného vyslovné uvedeno jinak.

Cestujicimu vznikd narok na zlevnéné jizdné a dalsi komercni slevy tehdy, pokud sv(j narok
stanovenym zplisobem prokaze. Cestujici je povinen prokazat tento narok po celou dobu trvani
prepravni smlouvy, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé, Ze se cestujici neprokaze
slevovym prlikazem, a to ani po vyzvani povéfenou osobou, narok na zlevnéné jizdné a dalsi slevy
mu nevznikd a je povinen doplatit rozdil mezi jizdnym, z néhoZz mu byla poskytnuta sleva, a
zlevnénym jizdnym, a to vZdy z nastupni stanice do vystupni stanice.

Pokud rezervované misto pro cestujiciho se zlevnénym jizdnym zlstane neobsazeno po uplynuti
15 minut od odjezdu vozidla z nastupni stanice uvedené na jizdence, je spolucestujici se
spole¢nym jizdnim dokladem povinen doplatit cenu jizdenky do vysSe obycejného jizdného. Pokud
nebude za neobsazené misto ve zlevnéném tarifu doplacen doplatek do plného jizdného, po 15
minutdch narok na rezervované misto propada. Pro tento Ucel se za obsazeni nepokladd, pokud
cestujici na sedadlo poloZi ¢ast odévu nebo ruéni zavazadlo.

U cestujiciho je pro pfiznani zlevnéného jizdného rozhodny vék v den nastupu jizdy. Zlevnéné
(zvlastni) jizdné podle bodu 4.1 a 4.2 Tarifu se pfiznava do dne, ktery predchazi dni 15. narozenin,
18. narozenin nebo 26. narozenin.

2.1. Déti a Juniori

(1)

(2)

(3)

Vyse slevy z obycejného jizdného pro déti a juniory je:

a) 75 % pro prepravu cestujiciho ve véku 6-17 let (véetné), plati pouze ve 2. vozové tfidé;

b) 100 % pro déti ve véku 0-5 let (véetné), tedy bezplatna preprava ve vSech vozovych tridach.

Jedna se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a ucinnym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.

Dale je poskytovana komercni sleva 25 % pro prepravu cestujiciho ve véku 6-17 let (véetné), plati
pouze v 1. vozové tfidé a 1+. vozové tridé;
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(5)

(6)

Cestuijici starsi 10 let s platnou jizdenkou ma narok s sebou bezplatné prepravit dvé déti do 5 let
(véetné), pokud pro né pozaduje pouze jedno misto k sezeni. Zada-li cestujici samostatné misto
pro druhé dité, zaplati za né i za kazdé dalsi dité do 6. roku zvlastni jizdné ve vSech vozovych
tfidach se slevou 75 % z obycejného jizdného.

Cestujici starsi 15 let se musi prokazat uredné vydanym platnym identifikatnim osobnim
dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum
narozeni. Narok lze prokazat rovnéz Zzakovskym prikazem obsahujicim naleZitosti podle
dosavadnich pravnich predpis(, nebo studentskym priikazem ISIC.

Pokud misto rezervované pro cestujici s ditétem zlistane neobsazeno po uplynuti 15 minut od
odjezdu vlaku z nastupni stanice uvedené na jizdence, jeho doprovod je povinen doplatit cenu
jizdenky do vySe obycejného jizdného. Pokud nebude za neobsazené misto doplacen doplatek do
vySe obycejného jizdného, narok na rezervované misto po uplynuti 15 minut od odjezdu vlaku
z nastupni stanice uvedené na jizdence propada. Pro tento Ucel se za obsazeni nepoklada, pokud
cestujici na sedadlo poloZi ¢ast odévu nebo rucni zavazadlo.

2.2. Studenti

(1)
(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

Narok na slevu 75 % z obyCejného jizdného maji studenti ve véku 18-25 let (véetné).
Tarif Student se ptiznava pouze ve 2.vozové tridé.

Jedna se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a uc¢innym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.

Tito cestujici pIni povinnou Skolni dochazku nebo se soustavné pfipravuji na budouci povolani na
stfedni, vyssi odborné, vysoké nebo specidlni skole v denni/prezentni formé studia ve vsech
gkolach v Ceské republice a 8kolach v zahranici, u kterych je studium postavené na Urover studia
na téchto $kolach v Ceské republice.

Narok na uvedenou slevu cestujici prokazuje platnym originalem:

a) zakovského prtlikazu obsahujici aktudlini fotografii, jméno a pfijmeni, datum narozeni, nazev
Skoly a platnost priikazu (akademicky rok) nebo

b) studentského prikazu ISIC (fyzicka i digitalni podoba) nebo ISIC Scholar (platnost fyzické karty
ISIC se prodluzuje pouze revalidacni zndmkou, Zz4ddna jind forma prodlouzeni neni
akceptovana).

LET ovéfuje a prodava na pokladnach LET Zakovské priikazy na pockani, pokud obsahuji tyto fadné
vyplnéné a skolou potvrzené udaje:

a) jméno, pfijmeni, datum narozeni (vyplni Zak nebo zakonny zastupce);



leo
express

b) nazev Skoly a platnost prikazu, tedy Skolni/akademicky rok trvajici az do 30.9. nasledujiciho
Skolniho roku nebo do ukonceni aktualniho akademického roku, nastane-li pozdéji (vyplni
skola).

(7) LET vybird za ovéreni Zakovského prikazu ¢astku 40 K¢, za prodej volného tiskopisu pak 3 K¢.

2.3. Senior starsi 65 let
(1) Vyse slevy pro cestujici ve véku nad 65 let (véetné) Cini 75 % z obycejného jizdného.

(2) Jednd se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a ucinnym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky Pro pFiznani slevy je rozhodny vék v den nastupu jizdy.

(3) Pro uplatnéni naroku na zlevnéné jizdné je cestujici povinen predloZit origindl prikazu obcana
Evropské unie nebo cestovni doklad nebo jiny ufedné vydany platny identifikac¢ni osobni doklad,
ktery obsahuje fotografii, jméno a pfijmeni a datum narozeni.

(4) Sleva se priznava pouze ve 2. vozové tridé.

2.4. Drzitel priakazu ZTP a ZTP/P
(1) Vyse slevy z jizdného pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P Cini 75 % z obyc¢ejného jizdného.

(2) Jednd se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a ucinnym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.

(3) 2Zvlastni jizdné pro osoby zvlast téZce postizené na zdravi se piiznava osobam, kterym byly v Ceské
republice poskytnuty vyhody podle zvlastnich predpist a jsou drZiteli platného originalu priakazu
ZTP nebo ZTP/P, kterym prokazuji svdj narok.

(4) Zvlastni jizdné pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P se pfiznava pouze ve 2. vozové tFidé. Pfi poufZiti
1+. vozové tfidy nebo 1. vozové ttidy zaplati drzitel prikazu ZTP nebo ZTP/P obycejné jizdné 1+.
vozové tfidy nebo 1. vozové tfidy.

(5) Drzitel prikazu ZTP/P ma narok také na:

a) Bezplatnou prepravu svého privodce ve 2. vozové tfide;
b) Bezplatnou prepravu invalidniho voziku;

c) Bezplatnou prepravu détského kocarku, je-li dité drzitelem prakazu ZTP/P.

2.5. Priivodce (drzitele prikazu ZTP/P)

(1) Vyse slevy z jizdného pro priivodce drzitele prikazu ZTP/P ¢ini 100 % z obycejného jizdného, tedy
se jedna o bezplatnou prepravu.
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Sleva se priznava pouze ve 2. vozové tfidé. Privodce drzitele prikazu ZTP/P plati v pfipadé vyuziti
vys$Si nez 2.vozové ttidy rozdil mezi obyéejnym jizdnym vyssi nez 2. vozové tfidy a 2. vozové tridy.

Jedna se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a ucinnym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.

Privodcem drZitele prikazu ZTP/P nemlze byt jiny drZitel prikazu ZTP/P ani dité mladsi 10 let
(vyjma privodce nevidomého).

Na bezplatnou prepravu maji narok priivodci osob tézce postizenych na zdravi, drzitel( priikazu
ZTP/P (dle zdkona ¢. 329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o
zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisll), a to i tehdy, uplatriuje-li drZitel prikazu
ZTP/P jiné jizdné.

Osoba uplatiiujici narok na bezplatnou prepravu jako privodce drzitele prikazu ZTP/P nemuze
soucasné uplatiiovat narok na bezplatnou prepravu osoby, jejiz je privodcem.

Privodce nevidomého drzitele prikazu ZTP/P mize zastavat i vodici pes, ktery se prepravuje
bezplatné i ve vyssi nez 2. vozové tridé.

2.6. Rodice navstévujici déti v ustavni péci

(1)

(2)

(3)
(4)
(5)

(6)

Pro rodice pfi jizddch k navstévam déti télesné, mentalné nebo smyslové postizenych nebo
chronicky nemocnych, trvale nebo dlouhodobé (déle nez 3 mésice) umisténych ve zdravotnickych,
Skolskych, socidlnich zafizenich, Ustavech (dale jen , Ustav”) plati ve 2. vozové tFidé zvlastni jizdné
ve vysi 50 % obycejného jizdného s tim, Ze zakoupena jizdenka plati sou¢asné i pro cestu zpét,
pokud je uskutecnéni navstévy potvrzeno na prlikazu datem ndavstévy, podpisem a razitkem
Ustavu. Jizda zpét musi byt nastoupena nejpozdéji v nasledujici den po uskutecnéné navstéveé.

Narok na slevu ve vysi 75 % z obycejného jizdného maji rodice nebo soudem stanoveni
opatrovnici (dale jen rodice) pfi jednotlivych jizdach k navstévam nezaopatfenych déti, télesné,
mentalné nebo smyslové postizenych nebo chronicky nemocnych, trvale nebo dlouhodobé (déle
nez 3 mésice) umisténych v ustavech.

Pro uplatnéni slevy kontaktujte prosim zakaznické oddéleni na info@le.cz.
Toto zvlastni jizdné se pfizndva pouze ve 2. vozové tridé.

Jedna se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a uc¢innym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.

Narok na zvlastni jizdné musi cestujici prokazat sou¢asnym predloZzenim platného origindlu
priikazu vystaveného tGstavem, ve kterém je dité umisténo, a osobnim dokladem rodice.
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(7)

3.

Zvlastni jizdné lze uplatnit z Zelezni¢ni stanice leZici mistné nebo ¢asové nejblize mistu trvalého
pobytu rodicti do stanice leZici mistné nebo casové nejblize sidlu Ustavu zisadné smérem
nejkratsim nebo ¢asové nejvyhodné;jsim.

Komercni slevy dopravce

3.1. Skupinové jizdné

(1)
(2)
(3)

(4)
(5)

(6)

(7)

(8)
(9)

Skupinova sleva je ve vysi 20 % z obycejného jizdného v tarifu Dospély.
Skupinovou slevu Ize uplatnit pouze pfi prepravé 4 a vice osob.

Skupinovou slevu Ize uplatnit pouze z plného jizdného, tedy z tarifu Dospély. Pro splnéni podminky
vzniku naroku na skupinovou slevu (min. 4 osoby), mohou byt do poctu cestujicich pocitany i
osoby v jiném tarifu nez tarif Dospély, témto osobam ale nevznikd ndrok na cerpani skupinové
slevy.

Jedna se o tzv. komer¢ni slevu poskytovanou dopravcem LET.

Skupinovou slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Pokud ma cestujici pfi vyuziti skupinového
jizdniho dokladu zdroven ndrok na nékterou z dalSich slev, uplatni se pouze ta ze slev, ktera je
z nich nejvyssi.

Konkrétni pocet osob, které lze prepravovat na skupinovou jizdenku, je vzidy na jizdnim dokladu

uveden.

Po nakupu jizdniho dokladu jiz neni mozné ménit pocet prepravovanych osob a jizdni doklad je
mozZné stornovat pouze dohromady, a to nejpozdéji do 24 hodin pred zacatkem platnosti
jizdenky. Transakéni poplatek za stornovani skupinové jizdenky je uctovan v jednorazové vysi 30
K¢ za celou jizdenku.

Sleva se pfiznava pouze ve 2. vozové tridé.

Skupinovou slevu nelze uplatnit u jizdnich dokladl zakoupenych na palubé, ale pouze na pokladné
LET, pfi ndkupu pres webové stranky nebo pfes mobilni aplikaci.

3.2. Zpatecnijizdné

(1)

(2)

(3)

PFi ndkupu zpatecni jizdenky se pfizndva sleva 20 % na cestu smérem zpét z obycejného jizdného
v tarifu Dospély.

Sleva se pfizndva ve vSech vozovych tfidach, a to vidy pro stejnou vozovou tfidu, pro kterou byla
zakoupena cesta tam.

Jedna se o tzv. komer¢ni slevu poskytovanou dopravcem LET.
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(4)

(5)

(6)

3.3

(1)

(2)
(3)

Zpatecni jizdné nelze kombinovat s jinou slevou. Pokud ma cestujici pfi vyuziti zpatecniho
jizdniho dokladu zaroven narok na nékterou z dalSich slev, uplatni se pouze ta ze slev, ktera je
z nich nejvyssi.

Za zpatecni jizdenku se povazuje nakup jizdenek na jedné trase, kde jizdenky maji opaény smér
jizdy (nastupni stanice u 1. jizdenky je stejna jako vystupni stanice u 2. jizdenky a ndstupni stanice
u 2. jizdenky je stejnd jako vystupni stanice u 1. jizdenky).

Slevu na zpatecni jizdné nelze uplatnit pro skupinové jizdné, slevy se nescitaji.

. Interrail a Eurail

Jizdenky Interrail a Eurail opraviuji ke slevé ve vysi 100 % na vSech spojich LET. PFi kontrole
jizdenek je vyZzadovan Pass a platny doklad totoZnosti cestujiciho.

Platny Pass pro 2. vozovou tfidu je mozné vyuzit vyhradné ve 2. vozové tridé.

Platny Pass pro 1. vozovou tfidu je mozné vyuzit rovnéz v tfidé Business a Economy Plus.

3.4. Ostatni slevy

(4)

Na bezplatnou prepravu maji narok:

a) zaméstnanci Ministerstva dopravy a draznich spravnich ufada vykonavajici statni dozor ve

vécech drah, a to v souladu s pfislusnym ustanovenim zédkona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve
znéni pozdéjsich predpisd. Tyto osoby ve vykonu sluzby se museji u povérené osoby LE
prokazat originalem prikazu k vykonu statniho dozoru;

b) policisté ve sluzbé, a to v souladu s § 42 odst. 5 zdkona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské

republiky, ve znéni pozdéjsich predpisu;

c) dalsi osoby za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

3.5.

(1)
(2)

(1)

Cena za prepravu psii, jizdnich kol a ostatnich zavazadel
Cena za prepravu psa je 30 K¢.

Pfepravu jizdniho kola je mozné zakoupit jako doplfikovou sluzbu za cenu 30 K¢ pro jeden spoj,
nebo za cenu 49 K¢ jako celodenni doklad, platny do pllnoci dne vydeje.

Druhy jizdnich dokladi

Elektronicka jizdenka je jizdnim dokladem, ktery je zakoupeny prostifednictvim rezervacniho
systému LE (dostupny na adrese www.leoexpress.com nebo jako mobilni aplikace) nebo
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(2)

(3)

(4)

(5)

5.

(1)

(2)

(3)

(4)
(1)

(2)

prostfednictvim smluvniho prodejce LET. Takovy jizdni doklad se povaZzuje za elektronickou
jizdenku, i pokud je vytistén.

Elektronicka jizdenka muzZe byt vytisténa, nebo mzZe byt zachycena a zobrazena v elektronickém
zafizeni (napf. mobilnim telefonu, jenZz umoznuje jeji predloZeni povérené osobé). Pokud cestujici
neobdrZi elektronickou jizdenku do 1 hodiny od jejiho ndkupu na svou e-mailovou adresu, je
povinen bez zbytec¢ného odkladu kontaktovat dopravce na kontaktni e-mail.

Platnost elektronické jizdenky se kontroluje mimo jiné pomoci unikatniho kédu, ktery je na
jizdence uveden. Osoba nakupuijici jizdenku je vyjma LET jedind, kterd unikatni kéd nakoupené
jizdenky zna a sdéli ho pouze cestujicimu, ktery ma vykonat prdva z prfepravni smlouvy, nebo jako
cestujici povérené osobé pfi kontrole jizdnich doklad(.

Papirova jizdenka je jizdni doklad vydany na pokladné LET nebo ve vlaku LET. Papirova jizdenka
musi byt vidy pti prepravni kontrole predlozena jako papirovy original.

Papirovou jizdenku v Tarifu LET nelze vydat (tzn. je nutné poufZit tarif IDS nebo elektronickou
jizdenku), pokud je nastupni i vystupni zastavka integrovana do systému IDSOK.

Platnost jizdnich dokladt

Platnost jizdenek v Tarifu LET:

a) jednosmérna jizdenka — do 23:59 dne zacatku platnosti;

b) zpatecnijizdenka — pro jizdu smérem tam do 23:59 dne zacatku platnosti, pro smérem zpét do

23:59 dne nasledujiciho po dni zacatku platnosti.

Platnost jizdenky je prodlouZena, pokud vlak, na kterém je pouZita, pfijizdi do cilové stanice aZ po
pulnoci. V takovém pripadé se platnost jizdenky prodluzuje do ¢asu pfijezdu tohoto vlaku do cilové
stanice.

Papirovou jizdenku v Tarifu LET nelze vydat (tzn. je nutné pouzit tarif IDS nebo elektronickou
jizdenku v Tarifu LET), pokud je nastupni i vystupni zastavka integrovana do systému IDSOK.

Jizdenky platné na vlaky dopravce LET nelze vyuzit ve vlacich dopravce LE.

v rezervacnim systému, jimZ je internetovy rezervacni systém LE pro prodej jizdenek dostupny na
internetové adrese www.leoexpress.com.

Rezervacni systém LE za zakaznika vybira nejvyhodnéjsi jizdné, dle parametrd zadanych cestujicim
pfi vyhledavani. Pfi jednom ndkupu lze zakoupit nanejvys 40 jizdenek. V pfipadé, Ze si cestujici
preje nakoupit jizdenek vice, kontaktuje obchodni oddéleni, a to prostfednictvim formulafe na
webovych strankdach www.leoexpress.com nebo na e-mailové adrese obchod@le.cz, kde cestujici

dostane individualni cenovou nabidku.
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6.

Stornovani jizdenky cestujicim

6.1. Stornovani elektronické jizdenky

(1)
(2)

(3)

(4)
(5)
(6)

(7)

(8)

(9)

Cestujici mGze elektronickou jizdenku stornovat aZ do ¢asu zacatku platnosti jizdniho dokladu.

Elektronickou jizdenku je moZné stornovat na strankdach www.leoexpress.com nebo v mobilni
aplikaci, pokud byl jizdni doklad zakoupeny pres internet, nebo u smluvniho prodejce LET, u
kterého byl jizdni doklad zakoupen, nebo prostfednictvim call centra LE, a to na zakladé Zadosti

zaslané na kontaktni e-mail (v predmétu e-mailu je vhodné uvést oznaceni “storno”).

PFi stornovani elektronické jizdenky je uctovan transakéni poplatek 30 K¢ za kazdou stornovanou
jizdenku. Tento transakcni poplatek se neplati v pfipadé, Ze cestujici zakoupil jizdenku skrze svij
Smile Club ucet a storno tak probiha do leo kredita.

Pokud je cena jizdenky nizsi nez 30 K¢, transakéni poplatek je ve vysi ceny této jizdenky.
Transakcni poplatek ma povahu srazky z vracené ¢astky.

Pokud je jizdenka zakoupena skrze Smile Club ucet, storno probiha podle pravidel vérnostniho
programu Smile Club.

Stornovani jizdenky neni mozné:

a) pokud je tak uvedeno pfimo v podminkach nabidky (tedy napf. u akénich jizdenek, jizdenek
zakoupenych na voucher a jinych);

b) pokud cestujici nesdéli unikatni kod zakoupené jizdenky nebo dal$i potrebné udaje pro
stornovani jizdenky a vraceni financnich prostredk jim zvolenou metodou.

Skupinové jizdenky je moZné stornovat pouze dohromady pro vSechny cestujici na skupinovém
jizdnim dokladu. Transakéni poplatek za stornovani skupinové jizdenky je Gctovan v jednorazové
vysi 30 K¢ za celou jizdenku.

Zpatecni jizdenku je moziné stornovat pouze dohromady (tedy obé cesty najednou) a to do
zacatku platnosti jizdenky, ptipadné je mozné po dokonceni prvni cesty (cesta tam) stornovat
cestu druhou (cestu zpét).

(10) Za nevyuZitou nebo castecné nevyuZitou jizdenku se jizdné nevraci.

(11) Poplatek za uhlikovou stopu nelze stornovat

(12) Dopravce je opravnén cestujicimu stornovat/anulovat zakoupenou jizdenku v pfipadé, Ze tato

jizdenka byla chybou rezervaéniho systému, ktera vznikla nezavisle na vili dopravce, cestujicim
zakoupena za nepfimérené nizkou cenu, u které je zjevné, Ze s ohledem na délku zvolené trasy
nemuze pokryt zakladni provozni naklady dopravce. Pokud ktéto situaci dojde, je dopravce
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povinen vratit zakaznikovi financni prostredky, které za takto zakoupenou jizdenku vynalozil. Toto
ustanoveni se nevztahuje na zvlastni akce dopravce.

(13) Vraceni jizdného probéhne nejpozdéji do jednoho mésice ode dne pfijeti Uplné a radné vyplnéné
zadosti.

(14) V pripadé doruceni zavazné objednavky skupinového jizdniho dokladu na obchodni oddéleni LE
bere objednatel na védomi, Ze zrusSit tuto rezervaci lze nejpozdéji 7 dnl pred odjezdem
prislusného spoje, a to za transakcni poplatek 30 K¢, za kazdou stornovanou jizdenku. V pfipadé
vraceni jizdného ve formé leo kreditl neni transakéni poplatek Gétovan.

6.2. Stornovani papirové jizdenky

(1) Papirovou jizdenku je moZné stornovat nejpozdéji 10 minut po €ase jejiho vydani, a to ve stejném
misté a zplsobem.

(2) Pfristornovani papirové jizdenky neni G¢tovan transakéni poplatek.

(3) Papirovou jizdenku neni mozné stornovat, pokud jiZz byla zahdjena pfeprava na zakladé této
jizdenky.

6.3. Formy vraceni jizdného

(4) V hotovosti je mozné vracet jizdné pouze pokud bylo v hotovosti placené, a to pouze pfi:
a) stornovani papirové jizdenky;
b) stornovani elektronické jizdenky zakoupené u smluvniho prodejce LET.

(5) Zpét na platebni kartu je mozné vracet jizdné za elektronické jizdenky nakoupené v e-shopu LE za
podminky, Ze jizdenka byla zakoupena online platbou platebni kartou.

(6) Prevodem na bankovni Ucet je mozné vracet jizdné pouze za elektronické jizdenky po vyplnéni
formuldfe umisténého na webu LE. Pfi zahranicnich platbach mimo SEPA prostor hradi cestujici
souvisejici bankovni poplatky za zahrani¢ni bankovni pfevod. Bankovni poplatek ma povahu srazky
z vracené castky.

(7) Do leo kreditli je moZné vracet jizdné pouze za elektronické jizdenky uZivatellm, ktefi maji
zalozeny ucet ve vérnostnim programu Smile club.

(8) lJizdenky nakoupené za leo kredity je mozZné vratit pouze do leo kredita.
7. Prijimané mény
(1) Na pokladné LET a ve vlacich LET je pfijimana ména CZK.
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(2) Ve mezistatnich vlacich LET je pfijimana rovnéz ména PLN.

8. Casova platnost

(1) Tento tarif LET nabyl platnosti dne 21. 6. 2021 a je platny do okamziku vydani a zvefejnéni nového
Tarifu.
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