Prava cestujicich v zeleznic¢ni prepravé
PRAVNI ZAKLAD:

Prava cestujicich vychazeji z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé. Nafizeni naleznete na této adrese:

Naftizeni - 2021/782 - CS - EUR-Lex (europa.eu)
CILE NARIZENI?

Cilem nafizeni je stanovit prava a povinnosti cestujicich v Zelezniéni pfepraveé za Ucelem jejich
ochrany obzvlasté v pfipadé naruseni cesty a zlepsit efektivitu a pfitazlivost sluzeb Zelezniéni
pfepravy. DalSim cilem je poskytnout vyrazné lepsi ochranu cestujicich v Zelezni¢ni prepravé v
pfipadé naruSeni dopravy a také lépe reagovat na potieby osob se zdravotnim postiZzenim nebo
0sob s omezenou schopnosti pohybu.

KLICOVE BODY
Oblast plisobnosti

o V Ceské republice se prava cestujicich nevztahuji na mezinarodni cesty mimo Gzemi
zemi EU a na historické vlaky.

e Zemé EU se mlzZe rozhodnout udélit vyjimku z nékterych ¢lankl, naopak mize nékteré=
zpfisnit.

¢ Nafizeni se vztahuje na vSechny Zelezni¢ni spoje provozované dopravci skupiny
LeoExpress

PRAVA CESTUJICIiCH

Cestujiciv Zelezni¢ni dopravé maji zejména nasledujici zakladni prava:
Prepravni smlouva a informace

Cestujicim by mély byt poskytnuty jasné a pfistupné informace:

e pred zah&ajenim cesty, zejména pokud jde o relevantni podminky platné pro danou
smlouvu, jizdni Fady a cenu jizdného,

e béhem cesty, zejména pokud jde o zpozdéni nebo pferuseni poskytovani sluzeb,
e ohledné postupt pro podavani stiznosti.

Informace poskytované osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace budou dostupné v pfistupném formatu.

Zpozdéni a odreknuti spoje

V pfipadé ocekavanive stavu odjezdu, zmeskani pfipoje, nebo odfeknuti spoje, Ze pfi pfijezdu do
cilové destinace cestujiciho bude zpozdéni vétsi nez 60 minut, maji cestujici pravo na:

e nahradu jizdného v plné vysi ceny pfepravniho dokladu pro ¢ast cesty, kterad nebyla
vykonana, nebo



e pokracovaniv cesté nebo pfesmeérovani za srovnatelnych cestovnich podminek pfi
nejblizSi mozné pfileZitosti nebo pozdéji podle prani cestujiciho.

Pokud si cestujici nezvoli nahradu jizdného, ale pokracovani v cesté, mohou poZadovat
minimalni odSkodnéni odpovidajici:

e 25 % cenyjizdenky v pfipadé zpozdéni o 60 az 119 minut,
e 50 % ceny jizdenky v pfipadé zpozdéni o 120 minut a vice.
V pfipadé zpozdéni pfijezdu nebo odjezdu delSiho nez 60 minut maiji cestujici pravo:
e obdrzetinformace o situaci a odhadovaném ¢ase odjezdu nebo pfijezdu,
e najidlo a obgerstvenivrozumnych mezich,
e na ubytovaniv pfipadé, kdy je nutny pobyt na jednu nebo vice noci,

e na pfepravu do Zelezni¢ni stanice nebo nahradni vychozi stanice nebo cilové stanice,
pokud vlak uvizl na trati.

Osoby se zdravotnim postiZzenim nebo omezenou schopnosti pohybu a orientace

Pravni pfedpisy EU tykajici se prav cestujicich zajisti, aby osoby se zdravotnim postizenim nebo
omezenou schopnosti pohybu a orientace byly schopny cestovat zplisobem srovnatelnym s
ostatnimi ob&any. Nafizeni jim proto udéluje nasledujici prava:

e pravo pro nediskriminujici pfistup k pfepravé bez dodatec¢nych poplatkd,
e navyzadani poskytnuti informaci o pfistupnosti Zelezni¢nich dopravnich sluzeb a stanic,

e bezplatnou pomoc ve vlaku a v obsazenych stanicich (cestujici museji informovat o
svych potfebach, pokud jde o pomoc, 36 hodin pfed odjezdem),

e pravo na odSkodnéni, pokud je Zelezni¢ni podnik odpovédny za ztratu nebo poskozeni
jejich vybaveni pro mobilitu.

Bezpecnost, stiznosti a kvalita dopravnich sluzeb

e Ve vlacich a ve stanicich je zajiStovana osobni bezpecnost cestujicich ve spolupraci s
organy verejné spravy.

e Dopravce zavedl u¢inny mechanismus pro vyfizovani stiznosti, takz cestujici maji pravo
podat stiznost.

Rovné zachazeni.

Diskriminace na zakladé narodnosti cestujiciho nebo mista usazeni pfepravce nebo prodejce
prodejnich dokladll nebo poskytovatele soubornych sluzeb cestovniho ruchu v EU je zakazana.

Prosazovani organy zemi EU

V Ceské republice je orgdnem dozoru nad pravy cestujicich Drazni Gfad (ducr.cz), ve Slovenské
republice Dopravny Urad (https://nsat.sk) v Polsku Urzad Transportu Kolejowego



https://utk.gov.pl/. Cestujici mohou podat stiznost u kteréhokoliv z téchto subjektll, pokud maji
pocit, Ze jejich prava nebyla dodrzena.

Ustanoveni o vy$Si moci.

Dopravci nemusi platit kompenzaci za zpozdéni nebo zruSeni v pfipadé vyjimeénych okolnosti,
jako jsou pandemie nebo extrémni povétrnostni podminky.

Stiznosti
Veskeré stiznosti, pfipominky a podnéty mohou cestujici uplatnit prostfednictvim:

a) e-mailu zaslaného na kontaktni e-mail: info@le.cz nebo reklamace@le.cz

b) pisemné na adrese Leo Express Global a.s. (pfipadné Leo Express s.r.0.), Rehotova 4, 130 00,
Praha 3 - Zizkov

Dalsi podrobnosti
Konkrétni podrobnosti naleznete podle pfislusného dopravce v nékterém z téchto predpisu:

e  Smluvni pfepravni podminky Leo Express Global a.s. a Leo Express s.r.0. pro vefejnou
drazni osobni dopravu

e Smluvni pfepravni podminky Leo Express Tenders s.r.o. pro vefejnou drazni osobni
dopravu

e Prepravny poriadok pre trat Bratislava hl.st — Dunajska Streda — Komarno Leo Express
Slovensko s.r.o.



