Regulamin obowiazujacy od 16.09.2015 r.

REGULAMIN PRZEWOZU

KRAJOWYMI LIMIAMI AUTOKAROWYMI

A.D. EURO-TRANS Andrzej Depta, 76-270 Ustka, ul. Wczasowa 15
wazny od dnia 16.09.2015r.

1. Postanowienia ogélne.

1.1 Niniejszy Regulamin sporzadzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tekst
jednolity Dz. U. 2000 Nr 50 poz. 601, z p6zn. zmian.), Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz. U.z 2011 r.
Nr 264, poz. 1573 z p6zn. zmian), Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego
2011r. dotyczace praw pasazeré6w w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004, Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24.02.2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006, Nr 38, poz 266). Ustawa z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu
drogowym (Dz. U.2012 Nr 1137).

1.2 Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

a) Pasazer - osoba korzystajaca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu.

b) Przewoznik - firma wykonujgca przew6z Pasazerow autokarem na podstawie zezwolen i licencji wydanych przez
wlasciwe organy administracji publicznej, nazwa Przewoznika podana jest na bilecie.

) Przewdz regularny - publiczny przewdz oséb i ich bagazu wykonywany w okres$lonych odstepach czasu i okreslonymi
trasami, na zasadach okres$lonych w Ustawie o transporcie drogowym i Ustawie Prawo przewozowe

d) Bilet - dokument imienny uprawniajacy do przejazdu wskazanej na nim osoby na podane;j trasie, w okreslonym
terminie i za ustalong cene.

e) Umowa przewozu - jest to umowa zawarta pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem w chwili nabycia biletu, na jej
podstawie Przewoznik zobowiazuje sie przewiez¢ za wynagrodzeniem (nalezno$cia za bilet) Pasazera i jego bagaz z
wybranej miejscowos$ci do miejscowosci docelowej, wskazanej na bilecie.

f) Rozktad jazdy - plan przejazdéw autokaréw na trasie, z wyszczegdlnieniem godzin odjazdéw z przystankéw (w czasie
lokalnym), godzin przyjazdéw oraz nazw przystankow.

g) Przystanek - miejsce zatrzymania autokaru - przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy, bedacy
miejscem rozpoczecia, lub zakonczenia podrdzy,

1.3 Postanowienia Regulaminu stosuje sie do regularnych pasazerskich przewozéw autokarowych wykonywanych przez
Przewoznika.

1.4 Dokonanie zakupu biletu PrzewoZnika oznacza zawarcie umowy przewozu oraz akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

2. Pasazer

2.1 Pasazer dokonujacy zakupu biletu powinien niezwtocznie po jego nabyciu sprawdzi¢ czy bilet zostal wystawiony
zgodnie z jego zadaniem, a w przypadku wystapienia niezgodnosci zgtosic je bez zbednej zwtoki osobie, ktora bilet
sprzedata, tj. kasjerowi jesli bilet zostat nabyty w kasie biletowej lub kierowcy autobusu jesli bilet zostat nabyty u niego. W
przypadku zakupu biletéw on-line reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie drogg telefoniczng lub mailowa wg
danych na bilecie.

2.2 Ptacac za przejazd u kierowcy w autobusie podrézny jest bezwzglednie zobowiazany zada¢ wydania biletu oraz przed
zajeciem miejsca sprawdzi¢, czy bilet jest wtasciwy.

2.3 Podrézny zobowigzany jest zachowac bilet na przejazd i na przewd6z bagazu do czasu zakonczenia podroézy oraz zadbac
o to aby wsig$¢ do wtasciwego autobusu i wysig$¢ na wtasciwym przystanku.

2.4 7a brak waznego biletu na przejazd podrdézny ponosi odpowiedzialnos¢, o ktdrej mowa w punkcie 4.14



2.5 Pasazer winien przyby¢ na wskazany w rozktadzie jazdy przystanek, co najmniej 10 minut przed planowanym
odjazdem autokaru. Nie stawienie sie pasazera w chwili planowanego odjazdu traktowane jest jako rezygnacja z
przejazdu.

2.6 Pasazer powinien zaja¢ miejsce w autokarze co najmniej 5 minut przed planowanym odjazdem. Przewoznik nie bedzie
oczekiwat na pasazerdéw nie stosujacych sie do niniejszego postanowienia.

2.7 Pasazerowie, ktorzy podczas wsiadania do autokaru posiadajg wcze$niej wykupione bilety on-line lub w kasie
biletowej bedg wpuszczani na poktad autokaru w pierwszej kolejnosci.

2.8 Pasazer ma obowiazek spetnia¢ wszystkie wymagania zwigzane z podrozg, tj. posiada¢ wazne dokumenty wyjazdowe,
wijazdowe i inne uprawniajace do odbycia podrézy (dowdd osobisty, paszport, wizy). Pasazer winien posiada¢ wazny bilet
na przejazd oraz dokument uprawniajgcy do korzystania ze znizek. Pasazer ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za brak
w/w dokumentéw. Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przewozu osoby, ktéra nie posiada waznego dokumentu
podrdézy i wizy wymaganej do przekroczenia granicy oraz zastrzega, iz autokar nie bedzie oczekiwat na Pasazera
poddanego indywidualnej odprawie celno - paszportowe;.

2.9 Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw porzadkowych obowigzujacych w transporcie oraz zalecen
obstugi autokaru. W szczeg6lnos$ci podréznemu zabrania sie :

a) Otwierania drzwi podczas jazdy autobusu,

b) Otwierania okien bez zgody kierowcy podczas jazdy autobusu,

¢) Wyrzucania przez okna lub drzwi autobusu jakichkolwiek przedmiotéw,

d) Wsiadania po ruszeniu autobusu i wysiadania przed jego zatrzymaniem,

e) Przemieszczania sie wewnatrz autobusu w czasie jazdy,

f) Spozywania w autobusie alkoholu a w czasie jazdy réwniez goracych napojow,

g) Utrudniania pracy kierowcy autobusu rozmowa bgdZ swoim zachowaniem i stawiania zgdan sprzecznych z przepisami
ruchu drogowego,

h) Palenia tytoniu oraz uzywania otwartego ognia w autobusie,

i) Umieszczania na siedzeniach bagazu podrecznego lub innych przedmiotéw oraz wykorzystywania w inny sposéb
siedzen niezgodnie z ich przeznaczeniem,

j) Zajmowania w autobusie miejsc zajetych juz w sposéb widoczny przez innych podréznych, mimo ich chwilowej
nieobecno$ci,

k) Zabierania ze sobg rzeczy, ktére moga stanowic¢ zagrozenie dla innych podréznych lub groza uszkodzeniem albo
zanieczyszczeniem autobusu.

1) Uzywania urzadzen wywotujacych hatas, w tym m.in. odbiornikéw radiowych, magnetofonéw, instrumentéw
muzycznych, itp.

2.10 Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone PrzewozZnikowi (w tym szczeg6lnie za zniszczenia wyposazenia autokaru)
i innym Pasazerom na zasadach og6lnych przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego.

2.11 Pasazer, ktory w spos6b umyslny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza autokar jest zobowigzany do zaptaty na
rzecz Przewoznika kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ kosztow, ktére musi ponie$¢ Przewoznik w celu catkowitego
naprawienia szkody. W przypadku, gdy wyrzadzenie szkody w sposéb, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym spowoduje
wytaczenie autokaru z eksploatacji, to Pasazer zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowo na rzecz PrzewozZnika kary
umownej w kwocie 500 PLN za kazdy dzienh wylaczenia autokaru z eksploataciji.

2.12 W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Pasazer jest zobowigzany do korzystania z tych
pasow podczas podrozy.

2.13 Zgodnie ze zmiang Ustawy Prawo o ruchu drogowym, ktéra weszta w zycie w dniu 15.05.2015r., w autokarach nie ma
obowigzku przewozenia dzieci w fotelikach ochronnych.

2.14 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za osoby matoletnie podrézujace bez prawnego opiekuna.

2.15 Pasazer objety jest ubezpieczeniem od Nastepstw Nieszcze$liwych Wypadkow (NNW) Przewoznika. Ubezpieczenie
obejmuje tylko sytuacje, ktére wydarzy¢ sie moga w trakcie pobytu Pasazera w autokarze. Inne zdarzenia losowe,
powodujace szkody Pasazera powstate poza autokarem, nie sg objete tym ubezpieczeniem.



3. Przewoznik

3.1 Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktéra weszta w jego
posiadanie z naruszeniem prawa lub, ktdra z wtasnej winy nie jest w stanie wykazac, iz jest osoba, ktérej dane osobowe
zostaly wpisane na bilecie.

3.2 Kierowca moze zabrac¢ tylko takg liczbe podréznych jaka jest przewidziana w dowodzie rejestracyjnym autobusu.
Miejsca nie sg numerowane.

3.3 PrzewoZnik w swoim rozkladzie jazdy okresla przystanki na trasie swojego kursu. Miejsca te sa odpowiednio

oznakowane i opisane.

3.4 Do obowigzkéw kierowcy nalezy zatrzymywanie autobusu na przystankach wyznaczonych w rozktadzie jazdy.
3.5 Pasazer moze wsiada¢ do autokaru i wysiada¢ z niego tylko na wyznaczonych przez przwoznika przystankach.

3.6 PrzewozZnik nie dopuszcza wsiadania do autokaru oraz wysiadania z niego poza przystankami przewidzianymi w
rozktadzie jazdy.

3.7 Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub odmdwi¢ dalszego przewozu, w przypadku, gdy
Pasazer:

a) nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,

b) znajduje sie w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub §rodkéw odurzajacych (np.: narkotykéw),

¢) znajduje sie w stanie lub zachowuje sie w sposdb, ktéry mogtby negatywnie wptywac na bezpieczenstwo lub komfort
podrézy innych pasazerdw. Skutki prawne wymienionych sytuacji ponosi Pasazer.

3.8 W autokarach zabronione jest spozywanie napojéw alkoholowych i innych §rodkdéw odurzajacych, oraz palenie
tytoniu.

3.9 Zabrania sie przewozu zwierzat na poktadach autokaréw. W wyjatkowych sytuacjach na pisemna pros$be Klienta
PrzewoZnik moze wyrazi¢ zgode na przewdz malego zwierzecia (pies, kot do 4 kg!). Zgoda na przewdz zwierzecia wydawana
jest pisemnie. Klient zobowigzany jest zakupi¢ bilet dla zwierzecia warto$ci 30% biletu normalnego na wybranej trasie
podrézy.

3.9.1 Przewozone zwierze musi posiadac paszport, wszczepiony mikroczip i badania weterynaryjne wymagane na wjazd
do kraju stanowigcego kraj podroézy.

3.9.2 Przewozone zwierze musi by¢ odpowiednio zabezpieczone smycza i kagancem, znajdowac sie w odpowiedniej klatce,
kojcu lub torbie umieszczonej przy/pod siedzeniu/em wtasciciela zwierzecia. Przew6z zwierzecia musi odbywac sie w
sposob nie zaktdcajacy podrdz innym pasazerom.

3.10 Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w odpowiednim czasie, zgodnie z
rozktadem jazdy, ale z przyczyn niezaleznych od niego, nie moze tego zagwarantowac.

3.11 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdZnienia i ich dalsze skutki spowodowane czynnikami
administracyjnymi (np. kontrole celne, kontrole policyjne, kontrole ITD) lub innymi czynnikami niezaleznymi od
Przewoznika (np. problemy techniczne, warunki atmosferyczne, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przej$ciach
granicznych).

3.12 Przewoznik nie odpowiada za odwotania kurséw z przyczyn od niego niezaleznych (np. zamkniecie granic, ze
wzgledu na potrzeby obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa badz w wypadku kleski zywiotowej), ani wynikajacych z
nich dalszych skutkéw.

3.13 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za wcze$niejszy niz podany w rozktadzie jazdy przyjazd autokaru do
miejsca docelowego i dalsze wynikajgce z tego negatywne skutki dla pasazera.

3.14 Za nie odbycie podroézy z winy Przewoznika Podrdznemu przystuguje zwrot kwoty stanowigcej r6wnowarto$¢
niewykorzystanego biletu.

3.15 Przewoznik zastrzega sobie prawo do realizacji przewozu autokarem zastepczym - innym niz przewoznika, przy czym
autokar taki oznaczony bedzie tablicg z nazwa przewoznika umieszczong za przednig szyba pojazdu. Ponadto ze wzgledéw
logistycznych lub bezpieczenstwa podréznych Przewoznik moze wprowadzi¢ przesiadki podczas przejazdu.



4. Bilety

4.1 Bilet moze by¢ zakupiony w sieci agencyjnej Przewoznika lub na stronach internetowych. Bilet elektroniczny jest
drukowany bezposrednio przez pasazera ze strony internetowe;j.

4.1.1 Sprzedazy biletoéw dokonuje sie w kolejnosci zgtaszania sie podréznych. Poza kolejnos$cig majg prawo nabywac bilety
osoby uprawnione na podstawie odrebnych przepiséw oraz osoby o widocznej niepelnosprawnosci, kobiety ciezarne,
osoby z matym dzieckiem na reku. Osoby posiadajace bilety zakupione w kasie Przewoznika lub on-line maja
pierwszenstwo przy wsiadaniu do autokaru.

4.1.2 Przewoznik oferuje do sprzedazy nastepujgce rodzaje biletow:
a) bilet jednostronny
b) bilet dwustronny

4.1.3 Bilet zakupiony on-line jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ odstapiony innej osobie. Bilet fiskalny zakupiony
w kasie Przewoznika, nie bedacy drukiem imiennym réwniez nie powinien by¢ odstapiony innej osobie. W sytuacjach
wyjatkowych przewoznik dopuszcza odstgpienie takiego biletu innej osobie przy zachowaniu tej samej ceny.

4.1.4 Bilet jest jednoczesnie faktura VAT. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28.03.2012r. w sprawie
zwrotu podatku niektérym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towardw i ustug do
ktdrych nie maja zastosowania zwolnienia od podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2011, Nr 68, poz. 360), bilet jest fakturg
vat, jezeli zawiera: nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer i date wystawienia biletu, informacje o
rodzaju ustugi, kwote nalezno$ci wraz z podatkiem, kwote podatku.

4.2 Bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do przerwy w podrézy na
przystankach posrednich, mimo iz znajduja sie na trasie przewozu. Kazde przerwanie przejazdu z przyczyn lezacych po
stronie podrdéznego stanowi zakonczenie przewozu a jego kontynuacja innym kursem wymaga nabycia kolejnego biletu na
przejazd.

4.3 Bilet sprzedawany jest bez przydziatu okreslonego numeru miejsca w autokarze.
4.4 Cena biletéw okreslana jest na podstawie obowigzujacego cennika.

4.5 W przypadku rezygnacji przez Pasazera z odbycia podrdzy, przystuguje mu zwrot naleznosci stosowny do
niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu czesci naleznosci (odstepnego). Pasazer zobowigzany jest
poinformowac¢ przewoZnika o rezygnacji z przejazdu do 24 godzin przed planowang podréza.

4.6 Przewoznik bedzie pobierat stata optate manipulacyjna za kazda z nastepujacych operacji:

a) zwrot biletu zakupionego w kasie przewozZnika zgtoszony do 24 godzin przed odjazdem autokaru - optata w wysoko$ci
10 zt, bez wzgladu na warto$¢ biletu.

b) zwrot biletu zakupionego on-line zgtoszony do 24 godzin przed odjazdem autokaru - optata w wysokosci 10 % wartosci
zakupionego biletu.

¢) zwrot biletu na mniej niz 24 godziny przed odjazdem autokaru lub nie zgloszenie sie Pasazera na odjazd autokaru -
potracenie w wysokosci 100 % warto$ci zakupionego biletu.

4.7.1 Zwrotu naleznoS$ci za niewykorzystany bilet dokonuje biuro, w ktérym zakupiono bilet. Za bilet zakupiony w
autokarze zwrotu dokonuje Przewoznik. Zwrotu biletu zakupionego elektronicznie dokonuje sie na stronie, na ktérej bilet
zostat zakupiony. Przy zwrocie biletu zakupionego elektronicznie przelew zostanie wykonany na konto, skad dokonano
ptatnosci.

4.7.2 Reklamacje dotyczace zwrotéw biletdw lub rezygnacji z przejazdu, beda rozpatrywane indywidualnie przez
przewoznika. Prosby mozna kierowac¢ droga mailowa na adres biura: biuro@adeurotrans.com.pl

4.8 Zmiana daty wyjazdu traktowana jest jak rezygnacja z biletu, zgodnie z pkt. 4.7 aib

4.9 Przewoznik zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowej optaty za przejazd w okresie szczeg6lnie
wzmozonego ruchu przewozowego (np. Swieta Wielkanocne, Bozego Narodzenia).

4.10 Przewoznik ustanawia nastepujace znizki przy zakupie biletu:
a) 20% dla dziecka do 6-go roku zycia (decyduje dzien urodzenia)
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b) 20% dla uczniéw do 24-go roku zycia (decyduje dzien urodzenia i wazna legitymacja szkolna)

¢) 20% dla studentéw do lat 26 (decyduje dzien urodzenia i wazna legitymacja studencka),

d) 20% dla emerytéw i rencistow powyzej 60-go roku zycia (decyduje dzien urodzenia), na podstawie okazania dowodu
osobistego lub innego dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢

e) Przy zakupie biletéw w wybranych taryfach promocyjnych ( e-podréznik) nie udziela sie znizek i nie ma mozliwosci
taczenia ich z innymi znizkami czy promocjami.

f) ulgi ustawowe - przewoznik respektuje przyznane ulgi ustawowe, obowigzujace w przepisach komunikacji pospieszne;j
krajowej

g) ulgi grupowe - dla co najmniej 10 oséb jadacych w tym samym terminie na tej samej trasie, Stawka ustalana jest
indywidualnie, a zgoda na przew6z wydawana jest pisemnie.

h) 70 % dla zwierzecia (po wyrazeniu pisemnej zgody przez przewoznika)

i) oraz inne, jesli podano je w aktualnym rozktadzie jazdy.

4.11 Warunkiem przyznania znizek jest okazanie stosownego dokumentu w chwili zakupu biletu oraz podczas kontroli
biletéw w autokarze.

4.12 W przypadku nie posiadania dokumentéw uprawniajgcych do przyznania znizki podczas przejazdu obstuga autokaru
jest zobowigzana i uprawniona do pobrania doptaty do petnej ceny biletu.

4.13 Podczas podrozy pasazer zobowigzany jest do okazania biletu na prosbe upowaznionych przez przewoznika
kontroler6w w trakcie kontroli wewnetrznej, ktéra moze by¢ prowadzona w czasie przewozu na podstawie art. 33 a
Ustawy Prawo przewozowe.

4.14 Pasazer, u ktérego organ kontrolny przewoznika ujawnit brak waznego biletu na przejazd lub na przew6z bagazu
podlegajacego dodatkowej optacie, a takze podrézny, ktéry nie moze udokumentowaé uprawnien do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego zobowigzany jest do uiszczenia nalezno$ci przewozowych oraz optaty dodatkowej, ktdrej
wysokos¢ okresla i podaje w taryfie przewoznik. Podstawe ustalenia wysokos$ci optaty dodatkowej okres$la Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 20.01.2005r. w sprawie sposobu ustalenia wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu
0s0b i zabranych ze soba rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz.U. Z 2005r. Nr 14, poz. 117).

4.14 a) Nalezno$¢ przewozowa za droge, ktdrg podrézny przebyt bez biletu pobiera sie wedtug taryfy normalnej, nie
uwzgledniajgc ewentualnych uprawnien do ulgi. Jezeli nie mozna ustali¢ miejsca rozpoczecia przejazdu naleznos¢ te
oblicza sie za calg trase przebyta przez autobus.

4.14 b) Podrézny, o ktérym mowa w ust. 4.14 moze kontynuowac podréz, jezeli wylegitymuje sie dokumentem tozsamosci
oraz przyjmie potwierdzajac wtasnorecznym podpisem wezwanie do zaptaty wyliczonej kwoty w wyznaczonym terminie.
Podpisane wezwanie stanowi jednocze$nie zobowigzanie podréznego do zaptacenia naleznosci, na ktéra ono opiewa.
4.14 c) Ujawnione u podréznych bilety sfatszowane lub podrobione zatrzymuje sie i przekazuje wraz z zawiadomieniem o
popetnieniu przestepstwa, wtasciwym organom $cigania. Osobe postugujaca sie takim biletem traktuje sie jak podréznego
bez waznego biletu na przejazd.

4.15 Znizki okreslone w pkt. 4.13 nie podlegaja taczeniu.

4.16 W przypadku utraty zakupionego biletu (kradziezy, zagubienia lub zniszczenia w stopniu uniemozliwiajacym
odczytanie zawartych w nim informacji) Przewoznik nie wystawia duplikatu. Pasazer zobowigzany jest do zakupu biletu
uprawniajacego go do przejazdu autokarem.

4.17 Nie dokonuje sie zwrotu kosztéw nabycia biletu gdy:

a) uptynat termin wazno$ci biletu, a rezygnacja z przejazdu nie zostata zgtoszona odpowiednio wcze$niej
b) bilet jest zniszczony w stopniu uniemozliwiajagcym jego identyfikacje,
c) Pasazer nie posiada oryginatu biletu.

5. Bagaze

5.1 Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym winna by¢ opisana imieniem i nazwiskiem oraz adresem i
numerem telefonu Pasazera. Obowigzek oznaczenia bagazu w sposéb okre$lony w zdaniu poprzednim spoczywa na
Pasazerze. Bagaz powinien by¢ odebrany przez Pasazera z chwilg przyjazdu do miejsca, w ktérym konczy podréz. Bagaz
jest rejestrowany przez obstuge autokaru poprzez naklejenie banderoli, umieszczenie bagazu w luku bagazowym i
wpisanie do biletu ilo$ci bagazy.



5.2 Pasazer ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu o tacznej wadze nie przekraczajacej 25kg. (walizka, torba podrézna,
plecak) Pasazer oprdcz bagazu podstawowego ma réwniez prawo do przewozu 1 sztuki bagazu podrecznego o wadze do
S5kg.

5.3 Bagaz podreczny powinien mie¢ wymiary pozwalajace na swobodne umieszczenie go pod siedzeniem lub na pétce
znajdujacej sie bezposrednio nad fotelem. Bagaz podreczny nie powinien utrudnia¢ swobody podrézy pozostaltym
Pasazerom. Za bagaz podreczny pasazer odpowiada we wlasnym zakresie. Rzeczy warto$ciowe zaleca sie ubezpieczy od
kradziezy, zniszczenia etc .w niezaleznym zaktadzie ubezpieczen oraz przewozi¢ w bagazu podrecznym, bedacym pod
osobistym nadzorem podréznego.

5.4 Suma wymiaréw bagazu podstawowego nie moze przekracza¢ 165cm (szeroko$¢ + wysokos¢ + gtebokos¢).
Maksymalna waga pojedynczego bagazu nie moze przekroczy¢ 30kg (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 marca 2000 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy recznych pracach transportowych).

5.5 Bagaz przekraczajacy dopuszczalne wymiary lub wage klient zobowigzany jest zatadowa¢, przenosic i wytadowaé
samodzielnie.

5.6. Bagaz oddany do przewozu w schowku bagazowym powinien by¢ zabezpieczony przez podrdznego w taki sposdb aby
nie ulegt w czasie przewozu uszkodzeniu lub zniszczeniu.

5.7 Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze by¢ przewieziony za zgoda zatogi autokaru tylko wtedy, gdy pozwoli na to
miejsce w luku bagazowym.

5.8 Przewoznik nie przewozi paczek, nie posredniczy rowniez w przekazywaniu przesytek.

5.9 Przewoznik ma prawo odmoéwic¢ zabrania bagazu, jeZeli nie spetnia on wymogéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

5.10 Zabrania sie przewozu rzeczy, ktérych przewdz jest niedozwolony na podstawie odrebnych przepiséw. Przewoznik
odmowi zabrania bagazu niebezpiecznego oraz o nieprzyjemnym zapachu. Bagaz, ktérego nie mozna przypisaé do
konkretnej osoby (zaden z pasazerdéw nie stwierdzi, ze jest jego wtascicielem) bedzie przez zatoge autokaru usuniety z
pojazdu.

5.11 Odpowiedzialno$¢ Przewoznika za bagaz przewozony w lukach bagazowych jest ograniczona do 300 zt.

5.12 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty osobiste i bagaz podreczny znajdujacy sie poza lukiem
bagazowym i bedacy pod bezposrednig opieka Pasazera, chyba ze szkoda powstata z jego winy.

5.13 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie lub uszkodzeniu przewozonej gotoéwki,
bizuterii, papieréw warto$ciowych, sprzetu elektronicznego oraz rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub
kolekcjonerskiej, chyba Ze rzeczy te przyjat na przechowanie albo szkoda wynikta z winy umy$lnej lub razgcego
niedbalstwa Przewoznika. W przypadku przewozenia przedmiotéw o wyzszej wartosci Przewoznik zaleca wykupienie
ubezpieczenia indywidualnego.

5.14 Przedmioty pozostawione w autokarze przez zapomnienie lub z innych powoddéw nie s3 objete ochrong i
odpowiedzialno$cig Przewoznika i sg przechowywane przez Przewoznika przez 30 dni.

5.15 Jezeli Pasazer w chwili opuszczenia autokaru stwierdzi brak lub uszkodzenie swojego bagazu, zobowigzany jest
poinformowac o tym fakcie obstuge oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu na specjalnym protokole lub na
bilecie. Potwierdzenie to Pasazer zobowigzany jest dotaczy¢ do ewentualnej reklamacji pisemnej, ktérg ma prawo ztozy¢
zgodnie z pkt.6.

5.15 Ze wzgledu na czas podrdézy i specyfike przewozu bagazy w autokarach, nie zaleca sie przewozu w bagazu gtéwnym
przedmiotéw tatwo ttukacych i tatwo psujacych sie oraz komputeréw, aparatéw fotograficznych, i innych urzadzen
elektronicznych, a takze pieniedzy, bizuterii, wyrobow ze ztota i srebra, weksli, papieréw warto$ciowych, dokumentow
handlowych, paszportéw i innych dokumentéw, substancji ptynnych, a takze lekarstw wymagajacych przechowywania w
niskiej temperaturze.

6. Reklamacje

6.1 Wszelkie reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowac¢ pisemnie (listem poleconym) na adres
PrzewoZnika lub droga mailowa, w okresie 30 dni od zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem reklamacji. Osobg



uprawniong do sktadania reklamacji jest Pasazer lub jego prawny opiekun, nastepca prawny badz pelnomocnik.
Reklamacje ztozone przez osoby trzecie nie beda rozpatrywane. Przy zgtoszeniu reklamacji nalezy opisac zaistniate
okolicznoS$ci, zastrzeZenia, doznane szkody oraz okresli¢ sposéb rekompensaty. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ bilet lub
jego kserokopie, a w przypadku reklamacji dotyczacej bagazu pisemne potwierdzenie jego uszkodzenia lub utraty. W
terminie 30 dni od dostarczenia reklamacji Przewoznik rozpatruje reklamacje. W uzasadnionych przypadkach termin ten
moze by¢ przedtuzony do trzech miesiecy z zastrzezeniem powiadomienia Pasazera o przyczynach wydtuzenia terminu do
rozpatrzenia reklamacji. Zawiadomienie to winno nastgpic przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przez
Przewoznika.

6.2 Warunki sktadania i szczegétowy tryb rozpatrywania reklamacji regulujg przepisy wykonawcze do Ustawy Prawo
Przewozowe.

7. Postanowienia koicowe

7.1 W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy ujete w punkcie 1.1 oraz ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z p6zn. zmian.).

7.2 Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodza w Zycie z dniem ogtoszenia.



