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Smluvni prepravni podminky Leo
Express Global a.s. a Leo Express
S.r.o.pro verejnou drazni osobni
dopravu

s platnosti od 15. 06. 2025

Tyto Smluvni pfepravni podminky byly schvaleny ¢lenem predstavenstva
obchodni spole¢nosti Leo Express Global a.s. a Mistopfedsedou rady jednatel(
obchodni spole¢nosti Leo Express s.r.o. dne 13.06.2025.
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Vysvétleni zkratek a pojmu pro ucely téchto SPP

LE — Leo Express s.r.o., se sidlem Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 - Zizkov,
Ceska republika, 1ICO 066 61 572 pro pfepravu na uzemi Ceské republiky a
Slovenska, pfipadné Leo Express Global a.s., se sidlem Rehofova 908/4, 130 00
Praha 3 — Zizkov, Ceska republika, ICO 290 16 002 pro pfepravu na Uzemi Polska;
LE je dale zvan také jako dopravce;

. dopravce — LE nebo jina osoba, jiz LE povéfil vykonem prav a povinnosti ze
smlouvy o pfepravé uzaviené s cestujicim;

. rezervacéni systém — internetovy rezervacni systém LE pro rezervaci a prodej
jizdenek dostupny na internetové adrese www.leoexpress.com;

. Tarif — platny Tarif LE pro pfepravu cestujicich a zavazadel ve vefejné drazni a
silniéni osobni doprave;

. SPP - platné Smluvni pfepravni podminky LE pro vefejnou drazni osobni dopravu;

. SJT — Systém jednotného tarifu

. jizdné — cena za prepravu cestujiciho ze stanice nastupni do stanice vystupni dle
platného Tarifu;

. promo (akéni) jizdné — akéni cena jizdenek pro tarif dospély pfi nakupu online,
promo jizdné je vzdy oznaceno v rezervacnim systémui;

. jizdni doklad — doklad prokazujici uzavfeni pfepravni smlouvy a prava z ni
plynouci po celou dobu jejiho pInéni, dale nazyvany téz jako jizdenka;

. jizdenka s mistem pfifazenym k sezeni — doklad prokazujici opravnénost naroku
cestujiciho na konkrétni misto v konkrétnim spoji a v konkrétnim vlaku;

. nastupni stanice — stanice, ve které cestujici nastupuje do vozidla dopravce a
ktera je uvedena na pfislusném jizdnim dokladu;

. vystupni stanice — stanice, ve které cestujici vystupuje z vozidla dopravce a ktera
je uvedena na pfislusném jizdnim dokladu;

. povéfena osoba — stevard LE nebo jind osoba s opravnénim davat cestujicim
pokyny a pfikazy, ktera je vybavena sluzebnim prukazem;

. pfepravni smlouva — smlouva o pfepravé osob, jiz se dopravce zavazuje

pfepravit cestujiciho z nastupni stanice do vystupni stanice, a cestujici se
zavazuje za tuto pfepravu zaplatit jizdné;

. vozidlo — vlak provozovany dopravcem;

. 1+. vozova tfida — cestovni tfida, jez je v pfipadé pfepravy vykonavané pfimo LE
obchodné nazyvana Premium (oznaceni na vozidle 1+);

. 1. vozova tfida — cestovni tfida, jez je v pfipadé prepravy vykonavané pfimo LE

rozdélena a obchodné nazyvana Business a Economy Plus (oznaceni na vozidle

1)

. 2. vozova tfida — cestovni tfida, jeZ je v pfipadé pfepravy vykonavané pfimo LE
obchodné nazyvana Economy (oznaceni na vozidle: 2);

. leo kredity — ména LE, podminky jejiho pouzivani jsou stanovené v podminkach
Smile clubu;

. kontaktni e-mail - info@le.cz je urCen pro komunikaci v ¢estiné, slovenstiné a

angli¢tiné a info@leoexpress.pl je uréen pro komunikaci v polsting, ukrajinstiné a
angli¢tiné pro spoje vedouci pfes uzemi Polské republiky;

. ZTP- osoba zvlast tézce postizena na zdravi;

. ZTP/P - osoba zvlast tézce postizena na zdravi, jejiz stav vyzaduje doprovod;

. Sménny kurz - aktudlni interni kurz dopravce pro pfepocet z CZK na jiné mény,
ktery je uveden na www.leoexpress.com/cs/casto-kladene-otazky v sekci
»ostatni;

. SEPA - Single Euro Payments Area, tj. jednotna platebni oblast pro placeni v
eurech v Evropské unii (EU) a v Evropském hospodafském prostoru (EHP);

. Smile Club - vérnostni program LE;

. tarifni leo kredity — extra bonusy v podobé 25% tarifniho cashbacku.
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. jizdni kola — za jizdni kola se povaZzuji také elektrokola, kolobézky,
elektrokolobézky, elektrojednokolky.

1.  Uvodni ustanoveni

(1) Tyto SPP upravuji prava a povinnosti LE pfi pfepravé osob, jejich zavazadel, véci a
Zivych zvifat ve verejné osobni Zelezni¢ni dopravé, a to vnitrostatni i mezinarodni,
jakoz i prava a povinnosti cestujicich, pokud vyuzivaji sluzeb LE. SPP rovnéz
stanovuji podminky vzniku a zaniku pfepravni smlouvy véetné uplatnéni prava z
pfepravni smlouvy.

(2) Pro vSechny vztahy vyplyvajici ze SPP je za rozhodné pravo povazovano pravo
Ceské republiky. Soudem pfislusnym k projednavani spori z takovych pravnich
vztahu je soud Cesky.

(3) Zpracovani vSech osobnich Udaju se fidi informacemi zvefejnénymi na webovych
strankach www.leoexpress.com v sekci Ochrana osobnich udaju.

1.1. Rozsah platnosti

(1) LE vyhlasuje tyto SPP v souladu s § 36 pism. a) zakona ¢&. 266/1994 Sb., o drahach,
ve znéni pozdéjSich predpis(, v souladu s vyhlaskou ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim
fadu pro verejnou drazni a silniéni osobni dopravu, ve znéni pozdéjSich predpisu,
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29.
dubna 2021 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepraveé,
Jednotnymi pravnimi pfedpisy pro smlouvy o mezinarodni zZelezni¢ni pfepravé osob
CIV — pfipojkem A k Umluvé o mezinarodni Zelezniéni prepravé (COTIF) z 9. kvétna
1980 (Umluva publikovana v Ceské republice ve Sbirce mezinarodnich smluv
sdélenim Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky &. 49/2006 Sb.m.s.) a dle
uréenych podminek stanovenych platnym cenovym vymérem Ministerstva financi
Ceské republiky.

(2) Pro pfepravu na uzemi Slovenska jsou tyto SPP v souladu se zakonem €. 514/2009
Sb., o dopravé na drahach, ve znéni pozdé;jSich predpisll, se zakonem ¢. 332/2023
Sb. o vefejné osobni dopravé.

(3) Pro pfepravu na uzemi Polské republiky jsou tyto SPP v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé, zakonem ze Sbirky zakond z roku
2017 (polozkou 1983 a dalSimi zménami), zakonem ze Sbirky zakon( z roku 2006
€. 38 (polozkou 266 a dalSimi zménami) a zakonem ze Sbirky zakon( z roku 2015
(polozkou 50 a dalSimi zménami).

(4) SPP, jejich doplnéni a zmény vyhlasuje LE v souladu s § 36 pism. a) zakona ¢&.
266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisu, zvefejnénim v Pfepravnim
a tarifnim véstniku Ministerstva dopravy Ceské republiky, jakoZ i v souladu s
ustanovenim § 7 odst. 3 zakona €. 514/2009 Sb., o dopravé na drahach, ve znéni
pozdéjSich predpisu, tyto zvefejfiuje na svém webovém sidle a v mistech prodeje
jizdnich dokladu.

(5) BIiz8i podminky o druzich jizdného jsou uvedeny v Tarifu.
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2. Prepravni smlouva

(1) Uzavienim pfepravni smlouvy vznikd smluvni zavazkovy vztah mezi LE a
cestujicim, jehoz obsahem je zejména zavazek LE prepravit cestujiciho ze stanice
nastupni do stanice vystupni spojem uvedenym na jizdnim dokladu, pficemz
zavazkem cestujiciho je zejména uhradit za tuto pfepravu jizdné a dodrzovat dalsi
povinnosti cestujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisl, Tarifu a
téchto SPP.

2.1. Vznik prepravni smlouvy

(1) PFepravni smlouva je uzaviena jestlize:
a) cestujici s platnym jizdnim dokladem nastoupi do vozidla;

b) cestujici nastoupi do vozidla bez platného jizdniho dokladu. V takovém
pfipadé se v8ak musi pred nastupem do vozidla dotazat povérené osoby, jestli
Ize pro dany spoj obsluhovany vozidlem zakoupit jizdni doklad na palubé
vozidla. V takovém pfipadé je cestujici povinen uhradit jizdné bezodkladné po
nastupu do vozidla; za timto ucelem je povinen vyhledat povéfenou osobui;

C) v pripadé pfepravy osob za uhradu nebo bezplatné po zelezni¢nich tratich, lezi-
li vychozi a cilova stanice na Uzemi dvou riiznych &lenskych statd Umluvy o
mezinarodni Zzelezniéni prepravé (COTIF) z 9. kvétna 1980 publikované v Ceské
republice ve Sbirce mezinarodnich smluv sdélenim Ministerstva zahrani¢nich
véci Ceské republiky &. 49/2006 Sb.m.s. pfijetim nabidky LE cestujicim, oproti
niz je cestujicimu vydan jizdni doklad.

2.2. Zanik prepravni smlouvy
(1) Prepravni smlouva je ze strany LE spInéna:

a) Fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené piepravni
smlouvy;

b) provedenim pFepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu, doSlo-li k
opravnéneému vylouc€eni cestujiciho z pfepravy povéfenou osobou.

(2) Prepravni smlouva zanika, pokud cestujici pferusi jizdu. Za pferuseni jizdy se
povaZuje vystup cestujiciho z vlaku v jiném misté neZ ve vystupni stanici, pokud k
tomu nebyl cestujici vyzvan povéfenou osobou. Cestujici v takovém pfipadé nema
pravo na vraceni jizdného a jizdni doklad se stava neplatnym.

3. Jizdni doklad

(1) Cestujici se pro ucely kontroly uzavfeni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem.

(2) Jizdenka je platna pouze pro pfepravu uréenou dnem, ¢asem, spojem, pocttem
cestujicich a na trasu na ni uvedenou.
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(3) V38echny spoje LE jsou povinné mistenkové. Cestujici mohou obsadit pouze
sedadla uvedena na jizdence a nemohou obsazovat nerezervovana sedadla svymi
odévy nebo ruénim zavazadlem.

(4) Narok na rezervované sedadlo zanika, pokud jej pfislusny cestujici dle jizdenky
neobsadi po celé trase uvedené v zakoupené jizdence (s vyjimkou vyuziti jiné
stanice na uzemi Prahy nebo Ostravy v ramci dané trasy spoje). Pro tento ucel se
za obsazeni nepoklada, pokud cestujici na sedadlo polozi ¢ast odévu nebo ruéni
zavazadlo.

(5) Nastoupi-li cestujici do vlakového spoje bez povinné jizdenky s mistem pfifazenym
k sezeni, aCkoliv je kapacita mist k sezeni pro celou pozadovanou trasu pfislusného
spoje vycerpana, je povinen zaplatit pausalni ¢astku ve vySi 150 K&. Cestujici
nasledné obsadi misto na stani dle pokynu povéfené osoby, pokud planovana doba
stani nepfekro€i 2 hodiny 15 minut a kapacita mist na stani neni vycerpana.
Cestujici je opravnén zakoupit jizdni doklad pro pfipadné volné misto k sezeni,
pokud je k dispozici pouze pro ¢ast poZadované trasy.

(6) Jizdenka obsahuje:

a) obchodni jméno dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu;
b) nastupni a vystupni stanici;

c) druh a vysi jizdného;

d) pfipadnou informaci o poskytnuté slevé;

e) Cislo spoje;

f) Cas a datum odjezdu spoje z nastupni stanice;

g) Cas a datum pfijezdu spoje do vystupni stanice;

h) unikatni kod;

i) Cislo sedadla nebo sedadel (u skupinovych jizdnich dokladd);
j) vozovou tfidu.

(7) Jizdenky mohou mit nasledujici podobu:

a) papirova jizdenka (vystavena na pokladné LE, smluvnim prodejcem LE nebo
vytiSténa na tiskarné cestujicim pfi nakupu pres rezervacni systém);

b) elektronicka jizdenka (zachyceni a zobrazeni jizdenky v elektronickém zafizent,
napf. mobilnim telefonu, jez umoziuje jeji pfedloZzeni povéfené osobé). Pokud
cestujici neobdrzi elektronickou jizdenku do 1 hodiny od jejiho nakupu na svou
e-mailovou adresu, je povinen bez zbyteéného odkladu kontaktovat dopravce
na kontaktni e-mail.

(8) Cestujici je povinen zkontrolovat Udaje uvedené na jizdence bez zbyteéného
odkladu po jejim obdrzeni, za pfipadné chyby v uvedenych udajich je odpovédny
cestujici.

(9) Platnost jizdenky se kontroluje mimo jiné pomoci unikatniho kédu, ktery je na
jizdence uveden. Osoba nakupujici jizdenku je vyjma LE &i dopravce jedina, ktera
unikatni koéd nakoupené jizdenky zna a sdéli ho pouze cestujicimu, ktery ma
vykonat prava z pfepravni smlouvy, nebo jako cestujici povéfené osobé pfi kontrole
jizdnich dokladd.

(10) Pokud cestujici nastoupi do vozidla bez platného jizdniho dokladu, je povinen
uhradit k jizdnému poplatek za rezervaci. VySe poplatku za rezervaci se liSi podle
mény, v niz je poplatek hrazen, a &ini 50 K&. Cestujici je povinen mit dostate¢nou
hotovost na zaplaceni jizdniho dokladu.
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(11) Cestujici si muze sam pred platbou poplatku zvolit, ve které méné poplatek uhradi.

Ve vozidle je mozné platit bezhotovostné (kartou) a hotovostné v Ceskych korunach
(CZK) a eurech (EUR) na spojich projizdgjici Ceskou a Slovenskou republikou. Na
uzemi Polské republiky je mozné mimo platebnich metod uvedenych v pfedchozi
vété platit také bezhotovostné (kartou) nebo hotovostné v polskych zlotych (PLN).

(12) V Ceské republice poplatek za rezervaci neplati osoba, ktera je drzitelem prikazu

1.
(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

3)

ZTP nebo ZTP/P.

Slevy z jizdného

Slevy a podminky jejich ziskani jsou uvedené v Tarifu a v obchodnich nabidkach
LE.

Cestujici ma povinnost pfed nakupem jizdenky sdélit, s jakou slevou jizdni doklad
pozaduje. Zpétné ziskani slevy neni mozné.

Uplatriuje-li cestujici pfi nakupu jizdenky slevu z jizdného, je povinen na vyzvani
predlozit original platného prislusného dokladu, nebo aplikaci opravinujici k
prokazani daného dokladu (e-doklady, Isic), ktery ho opravnuje k ziskani
slevy. Povinnost pfedloZit pfislusny doklad ma cestujici rovnéz po celou dobu
prepravy. Pokud cestujici pFislusny doklad nepfedloZzi, stava se jeho jizdni doklad
neplatnym a takovy cestujici je povazovany za cestujiciho bez platného jizdniho
a obycCejnym jizdnym; pokud tuto svou povinnost porusi, je opravnéna osoba
opravnéna cestujiciho z pfepravy vyloucit.

K dodate¢né predlozenym dokladdm, jinému dodateénému prokazani naroku na
slevu nebo k prokazani prostfednictvim kopie ¢i fotografie dokladu nebude
pfihlizeno a cestujici se nezbavuje povinnosti uhradit rozdil vySe jizdného a popf. i
pfirazky (smluvni pokuty) k jizdnému ve smyslu pfedchoziho odstavce nebo dle
SPP SJT.

Systém jednotného tarifu (SJT)

Od 15. 6. 2025 jsou jizdni doklady Systému jednotného tarifu (SJT) uznavany
na vsech komercnich vnitrostatnich spojich spolecnosti Leo Express s.r.o.
provozovanych na uzemi Ceské republiky.

Pirepravni podminky a tarifni pravidla pro prepravu na zakladé jizdnich
dokladd SJT jsou stanoveny ve Smluvnich pfepravnich podminkach SJT a Tarifu
SJT, dostupnych na webu www.oneticket.cz. Cestujici je povinen se s nimi seznamit
pfed zahajenim pfepravy.

V pripadé vyuziti jizdnich dokladl systému SJT se na pfepravu cestujiciho
vztahuji souCasné:

a) Smluvni pfepravni podminky SJT,
b) Tarif SJT,
c) a tyto Smluvni pfepravni podminky spole¢nosti Leo Express (SPP)

Vzhledem k tomu, ze komeréni spoje Leo Express jsou povinné mistenkové,
plati, Ze pfeprava cestujicich s dokladem SJT je mozna pouze pfi sou¢asném
zakoupeni mistenky. V pfipadé, Ze vlak bude plné obsazen a nebude mozné
mistenku vydat, cestujici nebude k prepravé prijat. V takovém pfipadé se jedna
o standardni omezeni kapacity vlaku a nikoli o odmitnuti z diivodu tarifni neplatnosti
jizdniho dokladu.
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(5) Cestovni tiidy a mistenky platné pro SJT

Na v8ech komerénich vnitrostatnich spojich spole€nosti Leo Express s.r.o. jsou k
dispozici tyto cestovni tfidy:

a) Economy (2. tfida)

b) Economy Plus (2. tfida)

c) Business (1. tfida)

d) Premium (1. tfida)

Kazda mistenka je vazana na konkrétni misto k sezeni. Cena mistenky se lisi podle

zvolené tfidy a je uvedena vzdy v aktualnim ceniku dostupném na nasich webovych
strankach le.cz/oneticket

V pfipadé zajmu o pfechod z 2. do 1. tfidy (napfiklad z tfidy Economy Plus do tfidy
Business) je mozné zakoupit doplatek do vy$Si tfidy, pokud to kapacita vlaku
umoznuje.Pfeprava kol a psu se fidi smluvnimi pfepravnimi podminkami dopravce.
Dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout pfepravu kola napfiklad z dlvodu nedostatecné
kapacity, nebo psa v pfipadé, Ze nejsou spinény podminky pro jeho pfepravu dle platnych
tarifa Leo Express.

3. Stornovani jizdenky cestujicim

(1) Cestujici mlze jizdenku stornovat nejpozdéji 15 minut pied pravidelnym ¢asem
odjezdu spoje z nastupni stanice dle jizdniho fadu. U jizdenek zakoupenych
skrze Smile Club uéet je storno povoleno do pravidelného odjezdu spoje.

(2) Pri stornovani jizdenky je uctovan transakéni poplatek 30 K&, za kazdou
stornovanou jizdenku. Tento transakéni poplatek se neplati v pfipadé, Ze cestujici
zakoupil jizdenku skrze svij Smile Club ucet a storno tak probiha pouze do leo
kreditl

(3) Pokud je jizdenka v hodnoté mensi nez 30 K¢, je transakéni poplatek ve vySi ceny
této jizdenky.

(4) Transakeni poplatek ma povahu srazky z vracené Castky.

(5) Promo (akéni) jizdné je akéni cena jizdenek, které jsou dostupné pouze pro tarif
Dospély ve tfidé Economy. Mnozstvi jizdenek, €as na dokonéeni jejich nakupu a
vybér sedadel je omezen. Promo (akéni) jizdenky jsou dostupné pouze pfi nakupu
online (rezervacéni systém, mobilni aplikace), kde jsou oznaceny. Promo (akéni)
jizdné neni mozné kombinovat s dal8imi slevami, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak. Tento typ jizdenek je mozné stornovat, avSak bez naroku na vraceni

finan€nich prostfedkd, leo kreditu ¢i jejich ekvivalentu.

(6) Stornovani jizdenky neni mozné:

(1) pokud je tak uvedeno pfimo v podminkach nabidky (tedy napf. u akénich
jizdenek, jizdenek zakoupenych na voucher a jinych);

(2) pokud cestujici nesdéli unikatni kod zakoupené jizdenky nebo dalSi potfebné
Udaje pro stornovani jizdenky a vraceni finan¢nich prostfedkd jim zvolenou
metodou

(7) Za nevyuzitou nebo ¢aste¢né nevyuzitou jizdenku se jizdné nevraci.

(8) Poplatek za uhlikovou stopu nelze stornovat.
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(9) Dopravce je opravnén cestujicimu stornovat/anulovat zakoupenou jizdenku v

pfipadé, Ze tato jizdenka byla chybou rezervaéniho systému, ktera vznikla nezavisle
na vuli dopravce, cestujicim zakoupena za nepfiméfené nizkou cenu (napf. 3 KE), u
které je zjevné, Ze s ohledem na délku zvolené trasy nem(ize pokryt zakladni
provozni naklady dopravce. Pokud k této situaci dojde, je dopravce povinen vratit
zakaznikovi finanéni prostfedky, které za takto zakoupenou jizdenku vynalozil. Toto
ustanoveni se nevztahuje na zvlastni akce dopravce a propagaci novych tras
dopravce.

(10) Vraceni jizdného probéhne nejpozdéji do jednoho mésice ode dne pfijeti Uplné a

fadné vyplnéné zadosti.

(11) Pokud je jizdenka zakoupena skrze Smile Club ucet, storno probiha podle pravidel

vérnostniho programu Smile Club.

(12) V pfipadé doruceni zavazné objednavky skupinového jizdniho dokladu na

3.1.

(1)

(2)

(4)

(5)

obchodni oddéleni LE bere objednatel na védomi, ze zruSit tuto rezervaci Ize
nejpozdéji 7 dnu pfed odjezdem pfislusného spoje, a to za transakéni poplatek 30
K¢, za kazdou stornovanou jizdenku. V pfipadé vraceni jizdného ve formé leo kreditQ
neni transakéni poplatek uctovan.

Kde jizdenky stornovat

Cestuijici, ktery jizdni doklad zakoupil prostfednictvim zakaznického uctu LE, muze
jizdenku stornovat po pfihldSeni ke svému uétu na strankach
www.leoexpress.com.

Cestujici mohou jizdni doklad stornovat na strankach www.leoexpress.com, pokud
byl jizdni doklad zakoupeny pfes internet.

Cestujici mohou jizdni doklad stornovat na pokladnach Leo Express, pokud se
jednd o jizdni doklad zakoupeny na pokladné, u smluvniho prodejce ¢&i online
platebni kartou.

Jizdni doklady koupené u smluvnich prodejcti LE muze cestujici stornovat u
smluvniho prodejce, u kterého jizdni doklad zakoupil.

Vsichni cestujici mohou jizdenky stornovat prostfednictvim call centra LE, a to na
zakladé zadosti zaslané pres online formulaf na webové strance Zadost o
kompenzaci le.cz/refund.
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3.2.
(1)

(2)

3)

(2)

Formy vraceni jizdného

V hotovosti je mozné vracet jizdné pouze na pokladnach Leo Express a u
smluvnich prodejcu.

Zpét na platebni kartu je mozné vracet jizdné za jizdenky nakoupené v e-shopu
LE za podminky, Ze jizdenka byla zakoupena online platbou platebni kartou.

Prevodem na bankovni uéet je mozné vracet jizdné po vyplnéni formulaie
umisténého na webu LE. Pfi zahrani¢nich platbach mimo SEPA prostor hradi
cestujici souvisejici bankovni poplatky za zahrani¢ni bankovni pfevod. Bankovni
poplatek ma povahu srazky z vracené Castky.

Do leo kreditd je mozné vracet jizdné pouze uzivatelim, ktefi maji zalozeny ucet
ve vérnostnim programu Smile Club.

Jizdenky nakoupené za leo kredity je mozné vratit pouze do leo kreditu.

Prava a povinnosti cestujicich
Cestujici je zejména povinen:

a) dbat zvysené opatrnosti a fidit se pokyny povéfené osoby véetné pokynd, které
vyjadfuji symboly nebo napisy a vystrazné zvuky a svétla (vyzva k opusténi
nastupniho/vystupniho prostoru) ve vozidle tak, aby byla zajisténa co nejvysSsi
mira bezpec€nosti a plynulosti dopravy (to mj. znamen4, Ze je povinen byt za
jizdy pfipoutan, je-li vozidlo vybaveno bezpecnostnimi pasy);

b) nejpozdéji v okamzZiku prfevzeti jizdniho dokladu od povéfené osoby
zkontrolovat, zda mu byl tento jizdni doklad vystaven podle jeho pozadavkd, a
v pfipadé, ze jsou udaje na jizdnim dokladu v rozporu s jeho pozadavky, muze
cestujici tento jizdni doklad odmitnout bez toho, Ze by mu byla vystavena srazka
Ci jiny poplatek;

c) do vozidla dopravce nastoupit nebo z né&j vystoupit pouze v misté k tomu
uréeném a neni-li vozidlo v pohybu.

Cestujici odpovida za:
a) jim doprovazené déti;

b) svuj pfichod k pokladni pfepazce LE ve stanici, ve které chce byt odbaven tak,
aby mohly byt v€as vystaveny vsechny potfebné doklady do okamziku
pravidelného odjezdu spoje dle jizdniho Ffadu, a to s pfihlédnutim k pfipadné
zvySené frekvenci cestujicich a ¢asu potfebnému ke v€asnému a bezpeénému
nastupu do spoje pied jeho odjezdem;

c) svuj v€asny a bezpecny nastup do vozidla dopravce v nastupni stanici uvedené
na pfisludném jizdnim dokladu, ktery chce cestujici pro danou pfepravu pouzit
a ktery opravriuje cestujiciho k vyuZiti pfepravnich sluzeb. V8echny spoje LE
odjizdéji ze stanice v ¢ase pravidelného odjezdu, a to vzdy v sekundé 0.

d) svUj v€asny a bezpeény vystup z vozidla dopravce ve vystupni stanici uvedené
na jizdnim dokladu, ktery cestujici pro danou pfepravu pouzil a ktery cestujiciho
opravnoval k vyuziti pfepravnich sluzeb.

Cestujici smi pouzivat zvukova, vizualni, informaéni, sdélovaci a bezpecénostni
zarizeni umisténa v prostorach uréenych pro cestujici a ve vozidlech dopravce jen
podle pokynl povéfené osoby a v souladu s ucelem pouziti téchto zafizeni.
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Odskodnéni za zpozdéni a zruSeni spoje

Cestujici ma pravo na vraceni plné hodnoty jizdného pfi neprovedeni prepravy z
davodd na strané LE, nebo na bezplatnou pferezervaci na jiny dostupny spoj pfi
zachovani stejnych parametr( jizdenky, a to s moznosti zmény terminu v toleranci
17 dni.

Jestlize z divodu na strané LE dojde k tomu, Ze nemuze byt dokonéena zapocata
pfeprava cestujiciho spojem, ve kterém pfepravu zapocal, bude cestujici
kompenzovan jednou z uvedenych mozZnosti:

a) pfepravou do vystupni stanice nejbliz§im vhodnym spojem LE, ve kterém jsou
volna mista;

b) pfepravou nahradni dopravou LE, pokud ji LE tomuto spoji zajisti;

c) bezplatnou pfepravou do nastupni stanice nejblizS§im vhodnym spojem LE.
Cestujici s jizdenkou pro jednotlivou jizdu ma v tomto pfipadé také pravo na
vraceni zaplaceného jizdného;

d) vracenim jizdného za neprojety usek cesty, vzdal-li se cestujici dalSi jizdy a
povérena osoba tuto skutecnost potvrdila.

Cestujici ma pravo na vraceni pIné hodnoty jizdného v pfipadé, Ze spoj, ktery hodlal
pro pfepravu pouzit, ma z nastupni stanice cestujiciho zpozdéni 60 minut a vice a
cestujici se proto vzdal jizdy s vyjimkou poplatku za uhlikovou stopu.

Za zpozdéni spoje nalezi cestujicimu, ktery se nevzdal jizdy, odSkodnéni. Vy3e
odSkodnéni &ini:

a) 25 % pfi zpozdéni spoje do cilové stanice cestujiciho 60 az 119 minut;

b) 50 % pfi zpozdéni spoje do cilové stanice cestujiciho 120 a vice minut.

Pokud o to cestujici pozada, mize mu byt vystaveno pisemné potvrzeni o omezeni
nebo zastaveni dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho zpozdéni.

Narok na odskodnéni nebo vraceni jizdného musi opravnény cestujici uplatnit do 6
mésicll od data odjezdu spoje uvedeného na daném jizdnim dokladu, a to
vyplnénim zadosti, ktera je k dispozici na internetovych strankach le.cz/refund.

Narok na bezplatnou pferezervaci jizdenky musi opravnény cestujici uplatnit do
Casu pravidelného €asu odjezdu spoje uvedeného na jizdnim dokladu, a to na
nejbliz8i mozné spojeni, a to vyplnénim zadosti, ktera je k dispozici na internetovych
strankach le.cz/refund.

OdSkodnéni za zpozdéni spoje se vypocita v poméru k cené, kterou cestujici
skute€¢né zaplatil za jizdné. Cestujici nema narok na odskodnéni v pfipadé, Ze
jizdné bylo placeno tarifnimi leo kredity dle podminek Smile Clubu.

Kompenzace za zpozdéni se nepocita z Castky poplatku za uhlikovou stopu.
V pfipadé zrudeni spoje nelze vratit poplatek za uhlikovou stopu.

Dopravce si vyhrazuje pravo na zménu sedadla cestujiciho a na vyuziti nahradni
dopravy v pfipadé mimofadnych udalosti.

Dopravce negarantuje prestup u jizdenek, kde je v ramci jizdy vyuZit i autobusovy
spoj prekracujici ukrajinské hranice do nebo z Evropské unie. V takovém jizdnim
dokladu se jedna o dva jednotlivé spoje dvou raznych spole¢nosti (vlak spole€nosti
Leo Express s.r.o. a autobus spolec¢nosti Erabus Ltd) a jejich navaznost neni
garantovana ze strany dopravce i vzhledem ke skuteCnosti, Ze mlze dojit ke
znaénému zdrzeni pfi hrani¢nich kontrolach, jejichz délku nebo pribéh nemuze
dopravce ovlivnit. V pfipadé, Ze se pfestup neuskuteCni ani dalS$im spojem
dopravce, bude cestujicimu kompenzovano zpozdéni prvniho spoje dle informaci v
bodé 4. tohoto Clanku a nasledné bude kompenzovan nevyuzity navazujici spoj v
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piné vysSi. Na dal§i kompenzace nevznika cestujicimu narok.

(13) Dopravce negarantuje pfestup u jizdenek, kde je v ramci jizdy vyuzit i vlakovy spoj
spole¢nosti Leo Express Tenders s.r.o.. V takovém jizdnim dokladu se jedna o dva
jednotlivé spoje dvou raznych spolecnosti (vlak spole¢nosti/dopravce Leo Express
s.r.o. a vlak spoleCnosti Leo Express Tenders s.r.o.) a jejich navaznost neni
garantovana ze strany dopravce i vzhledem ke skuteCnosti, Ze mlze dojit ke
znacnému zdrzeni napf. pfi vylukovych ¢innostech, jejichz délku nebo priubéh
nemuze dopravce ovlivnit.

4.2. Sluzby poskytované cestujicim

(1) Pro zajisténi co nejvyssiho komfortu cestujicich LE poskytuje cestujicim rzné
nadstandardni sluzby, které jsou zpoplatnény dle Tarifu. Pokud z provoznich nebo
technickych divodu nebude nadstandardni sluzba dostupna a cestujici jes$té nema
sluzbu zakoupenou, nevznika tim cestujicimu pravo na nahradu za omezeni nebo
neposkytnuti sluzby.

(2) U nadstandardnich sluzeb poskytovanych zdarma v pfipadech, kdy z provoznich
nebo technickych divodl nebude tato nadstandardni sluzba dostupna, nevznika
cestujicimu uzavienim prepravni smlouvy narok na jeji poskytnuti a stejné tak mu
nevznika pravo na slevu z jizdného nebo na jinou kompenzaci.

(3) Obcerstveni poskytované cestujicim zdarma je uréeno vyhradné ke konzumaci ve
vozidle.

(4) V 1+. vozové tfidé (Premium) a v 1. vozové tfidé (Economy Plus, Business) ma
cestujici narok na sluzbu Obcerstveni zdarma bé&hem své jizdy. ObcCerstveni
zdarma je vazano k cestujicimu, nikoliv k sedadlu. Obcerstveni poskytované
cestujicim je pouze doplfikovou sluzbou, na kterou nevznika cestujicim zadny
narok, ¢i kompenzace v pfipadé jeho nedostupnosti z provoznich nebo technickych
ddvodu

(5) Ve vlacich provozovanych LE jsou ve vnitfnich prostorach nainstalovany kamerové
systémy bez zvukového zaznamu. Informace o zpracovani osobnich udaja
prostfednictvim kamerového zadznamu jsou uvedeny v pfiloze €. 1 téchto SPP.

4.3. Podminky pouzivani bezplatného pripojeni k internetu
prostirednictvim bezdratové WiFi sité

(1) Cestujici je po uzavfeni pfepravni smlouvy povinen dodrzovat pravidla stanovena
témito pfepravnimi podminkami pro vyuZivani bezplatného pfipojeni k internetu
prostfednictvim bezdratové WiFi sité poskytované LE (dale jen ,WiFi sit™).

(2) Cestujici nesmi pfi pouzivani WiFi sité vyhledavat, prohliZzet, tisknout nebo Sifit
materialy s pornografickym nebo narodnostné &i nabozensky urazlivym obsahem,
stranky propaguijici rasismus, nasili nebo podnécujici k uzivani drog.

(3) Cestujici nesmi pfi pouzivani WiFi sité provozovat hazardni hry a jakékoliv aktivity,
které jsou neslucitelné s platnymi pravnimi predpisy CR, stejné jako vykonavat
¢innost, ktera ohrozuje, muze ohrozit nebo narusit funkénost WiFi sité nebo zafizeni
ostatnich cestujicich (zejména posilat nevyzadané zpravy nebo provadét ¢innost
vedouci k pfenosu pocitaCovych virQ).

(4) Cestujici je povinen pfi pouzivani WiFi sité respektovat vSechna autorska prava
stanovena platnymi pravnimi pfedpisy.

(5) Pfenasena data nejsou v ramci WiFi sité Sifrovana. Cestujici bere na védomi
nebezpeci neopravnéného odposlechu takto pfenasenych dat a jejich pFipadnou
ochranu si zajisti sam.
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LE neodpovida za Skodu zpusobenou cestujicimu v dusledku vypadku WiFi sitég,
opozdéného dodani Ci posSkozeni dat, ani za Skodu vzniklou chybnym nastavenim
zafizeni cestujiciho.

4.4. Poruseni prepravnich podminek cestujicim

(1) Porusenim prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, bezpecénosti

3)
(4)

S

(6)

a ochrany Zivota a zdravi jinych osob, bezpec€nosti a plynulosti vefejné osobni
Zelezni¢ni dopravy a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné pfepravy se
rozumi, jestlize cestujici pfi prepraveé:

a) se nemlze prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a
pfirazku (smluvni pokutu) k jizdnému na misté;

b) zakoupil misto vyhrazené osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
osobam na ortopedickém voziku, cestujicim s détskym koCarkem a ditétem a
neni schopen prokazat svuj narok na toto misto;

¢) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo;

d) otevira za jizdy dvefe vozidla nebo zabranu proti vypadnuti z vozidla;

e) vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vycnivat z vozidla;

f) za jizdy vystupuje z vozidla nebo do néj nastupuje nebo se z néj vyklani;

g) nastupuje do vozidla prohladeného povéfenou osobou za obsazené;

h) uvadi bezdivodné v Cinnost navéstni Ci jakékoliv bezpe€nostni zafizeni ve
vozidle;

i) zdrzuje se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby Fidici nebo
doprovazejici vozidlo nebo v prostoru, ktery znemozriuje osobé fidici vozidlo
bezpecny vyhled z vozidla;

j) brani pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prdchodu nebo nastupu do vozidla;

k) koufi ve vozidle (a to i elektronické cigarety);

l) poziva vlastni alkohol,

m) chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité
audiovizualni techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim;

n) znedistuje majetek Ci odév dalSiho cestujiciho, jakoz i vozidlo Ci prostory a
zafizeni pro cestujici svym majetkem nebo svym jednanim;

0) poskozuje vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici;

p) vzal s sebou do vozidla nebo podal k pfepravé jako cestovni zavazadlo véc
vylou€enou z pfepravy, ktera nesmi byt obsahem zavazadla;

q) rusSi no¢ni klid, ktery je v rozmezi 22:00-6:00;

r) neuposlechne pokynu povéfené osoby dopravcem.

Pokud cestujici jedna zpusobem uvedenym v pfedchozim odstavci, je povinen
zaplatit pfirazku (smluvni pokutu) k jizdnému za kazdé takové poruseni. Pokud
cestujici pfirazku (smluvni pokutu) neuhradi na misté v hotovosti nebo platebni
kartou nebo na kterékoliv pokladné LE do 15 dnU ode dne vzniku povinnosti k
Uhradé této pfirazky (smluvni pokuty), muze byt pfistoupeno k jejimu vymahani.

Vyse pfirazky (smluvni pokuty) €ini 1 000 K¢.

Cestujici si mGze sam pred platbou pfirazky (smluvni pokuty) zvolit, ve které méné
pfirazku (smluvni pokutu) uhradi. Ve vozidle je mozné platit bezhotovostné (kartou)
a hotovostné v Ceskych korunach (CZK) a eurech (EUR) na spojich projizdéjici
Ceskou a Slovenskou republikou. Na uzemi Polské republiky je moZné mimo
platebnich metod uvedenych v pfedchozi vété platit také bezhotovostné (kartou)
nebo hotovostné v polskych zlotych (PLN).

Prirazka (smluvni pokuta) za poruseni SPP miize byt vystavena opakované, a to
i nékolikrat béhem jedné prepravy.

Povéfena osoba, ktera s cestujicim projednava poruseni téchto SPP, je povinna
vystavit ve vztahu ke kazdému poruseni téchto SPP tzv. ,Potvrzeni o nedodrzeni
SPP*. Cestujici je povinen se za u€elem sepsani ,Potvrzeni o nedodrzeni SPP*

Leo Express Global a.s., Leo Express s.r.0., Rehofova 908/ 4, 130 00 Praha 3 info@le.cz/info@leoexpress.pl, www.leoexpress.com


http://www.leoexpress.com/

(7)

(8)

13

prokazat osobnimi udaji potfebnymi k vymahani jizdného a pfirazky (smluvni
pokuty) k jizdnému, kterymi se rozumi jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto
narozeni a adresa pro dorucovani. Cestujici je zaroven povinen prokazat se
prukazem totoznosti osobé opravnéné kontrolovat jizdni doklady, pokud se v
prubéhu pfepravy nemuize prokazat platnym jizdnim dokladem a neuhradi cenu
jizdného a pfirazku (smluvni pokutu) k jizdnému na misté.

Vyhrazena mista, oznacena jako tichy oddil, jsou uréena pro cestujici, ktefi b&hem
pobytu v oddilu netelefonuji, maji vypnuté vyzvanéni mobilniho telefonu,
audiovizualni zafizeni nesleduji na hlasity odposlech a zdrzuji se jakékoliv hlasité
konverzace nebo jinych ruSivych projevl. Povéfena osoba je opravnéna
cestujiciho, ktery porusi opatfeni platna pro tichy oddil a ani po pfedchozim
upozornéni nadale podminky tichého oddilu nedodrzuje, pfesadit na jiné misto ve
vozidle &i soupravé vozidel, a to i do kazdé nizsi vozove tfidy. V takovém pfipadé
nema cestujici pravo na uhradu ¢astky odpovidajici rozdilu mezi jizdnym ve vySSi
a niz8i vozové tfidé. Cestujici zakoupenim jizdenky do tichého oddilu souhlasi s
podminkami vyuziti takto vyhrazenych mist.

V pfipadé poruseni prepravnich podminek cestujicim a zplsobenim mimoradného
zastaveni, Ci zpozdéni vlaku je cestujici povinen uhradit sankci 1 000 K¢ za kazdou
minutu zpozdéni spoje.

4.5. Vylouceni cestujiciho z prepravy

(1)

3)

Cestujici mlGze byt z prepravy vyloucéen, pokud:

a) poruSuje ustanoveni téchto SPP;

b) je pod vlivem navykové nebo psychotropni latky a ohrozuje tak bezpeénost svou
nebo jinych osob a také pokud ohroZuje bezpecnost a plynulost vefejné osobni
Zelezni¢ni dopravy z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné piepravy;

c) ohroZuje vefejny poradek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorseni a
odpor nebo ohroZuje ostatni cestujici nebo povéfené osoby;

d) odmitne nebo nemlze na misté zaplatit jizdné nebo pfirazku (smluvni pokutu) k
jizdnému;

e) vystoupi z vozidla bez souhlasu povéfené osoby v mist€é mimofadného
zastaveni vozidla;

f) svym chovanim, které je v rozporu s pravnimi a jinymi pfedpisy nebo témito SPP,
muze zpUsobit zpozdéni spoje (za toto chovani se povazuje zejména pasSovani
nepovoleného zboZi pfes statni hranice, nenahlaseni zboZi k procleni pfi celni
kontrole aj.);

g) nepredlozi vdechny pfislusné dokumenty pro pFekroeni statni hranice pfi
hrani¢ni kontrole. Mezi tyto dokumenty patfi cestovni pas &i jiné dokumenty,
které osoba pro prekro&eni hranice potfebuje (zejména vizum aj.).

h) neuposlechne pokyn( povéfené osoby dopravcem.

Pokud povérena osoba zjisti jeSté pfed nastupem cestujiciho do vozidla, ze cestujici
porusi tyto SPP, mlze takového cestujiciho odmitnout pfepravit.

Pokud cestujici, ktery byl vylouen z pfepravy, opét nastoupi do vozidla dopravce,
je povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, i kdyZ ma u sebe doklad
prokazujici plnéni pfepravni smlouvy na daném spoji, v némz byl vylouen z
pfepravy.
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Podminky pfepravy nékterych osob a véci

Preprava déti a détskych kocarku

Mezinarodni pfeprava ditéte do 9 let v€etné je povolena pouze s doprovodem
rodice, zakonného zastupce nebo jiné osoby, ktera za dité pfevzala zodpovédnost,
a ktera musi byt starsi 10 let.

Vnitrostatni pfeprava ditéte do 6 let v&etné je povolena pouze s doprovodem rodice,
zakonného zastupce nebo jiné osoby, ktera za dité pfevzala zodpovédnost, a ktera
musi byt starSi 10 let.

Narok na rezervované sedadlo v tarifu dité 0-5 let zanika, jestlize dité neni pfitomno
na daném spoji. Cestujici je povinnen uhradit doplatek za neobsazené sedadlo do
pIné vySe jizdneho v tarifu dospély a jehoz vySe se uréi podle vySe jizdného k datu,
kdy si cestujici danou jizdenku zakoupil

Dopravce nepfebira Zadnou povinnost dohledu nad nezletilou osobou.

V zajmu zvySeni bezpecnosti, ochrany zdravi a ZzZivotl cestujicich je osoba
doprovazejici déti ve véku 0-5 let (v€etné) povinna zaijistit, aby tyto doprovazené
déti byly umistény na takové misto k sezeni, které se nachazi v bezprostredni
blizkosti sedadla doprovazejici osoby a doprovazejici osoba tak méla po celou
dobu trvani jizdy doprovazené déti pod vizualni i fyzickou kontrolou. Zajisténi tohoto
poZadavku je povinné jiz v okamZiku rezervace jizdniho dokladu.

Pfeprava déti s détskym koCarkem je mozna pouze po pfedchozi rezervaci mist pro
né vyhrazenych v rezervacnim systému. V pfipadé vy€erpani kapacity volnych mist
nebo v pfipadé Ze technickych stav vozidla neumozriuje pfepravu téchto osob,
nebude pfeprava témto osobam umoznéna.

5.2. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

(1)

(5)

Pokud cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a na ortopedickém
voziku vyzaduje asistenci ve stanici je povinen nahlasit svou cestu nejpozdéji 24
hodin pfed pravidelnym odjezdem vozidla z nastupni stanice. Cestujici nahlasuje
svou prepravu pisemné pfes call centrum LE nebo na pokladné LE.

Pomoc s nastupem a vystupem do vlakové soupravy cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu a orientace je poskytovana dopravcem zdarma.

Podminkou pro pfijeti objednavek v odstavcich (1) a (2) je pfedchozi zakoupeni
jizdenky s mistem pfifazenym k sezeni na misto pro cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, nebo pro cestujici na ortopedickém voziku. V
pfipadé vyCerpani kapacity volnych mist nebo v pfipadé, Ze technickych stav vozidla
neumozfuje pfepravu téchto osob, nebude pfeprava témto osobam umoznéna.

Narok na rezervované sedadlo v tarifu ZTP/P pro pruvodce zanika, jestlize priivodce
neni pfitomen na daném spoji. Cestujici je povinnen uhradit doplatek za
neobsazené sedadlo do pIné vySe jizdného.

V nahlaSeni je nutno uvést:

a) jméno a prijmeni cestujiciho;

b) datum odjezdu a Cislo spoje (eventualné nahradni termin a spoj);
c) Cislo rezervovaného mista nebo kéd jizdenky;

d) telefonni spojeni po dobu vlastni pfepravy.
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5.3. Preprava zivych zvirat za doprovodu cestujiciho

(1)

3)

S)

(1)

(2)

(4)
(5)

Ziva zvifata Ize prepravovat zdarma jako ruéni zavazadlo, a to jen pod dohledem
cestujiciho a jsou-li spInény podminky zajistujici, aby Ziva zvifata neposkodila nebo
neznecistila vozidlo nebo cestujici, neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla
ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

Z zivych zvifat mize cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jina
mala zvirata, jsou-li umisténa v prenosnych klecich, kosich nebo jinych
vhodnych schrankach s nepropustnym dnem, pokud tomu nebrani zvlastni
pravni pfedpisy a rozmér schranky nepfesahuje 40 x 50 x 50 cm.

Mimo zcela uzavienou schranku Ize z Zivych zvifat pfepravovat ve vozidle pouze
vodiciho psa, asistenéniho psa nebo sluzebniho psa policistu pfi plnéni tkolu podle
zakona &. 273/2008 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdé&jich predpist, (pro Ceskou
republiku) & zakona €. 171/1993 Sb., o Policejnim sboru, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, (pro Slovenskou republiku), pfipadné jinych pravnich pfedpisu tfetiho
statu, jimiz dany spoj projizdi, ¢i sluzebniho psa armady pfi pInéni ukold.

Pokud to provozni a bezpec€nostni situace na daném spoji dovoluje, vodiciho psa
doprovazejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa, jakoz i sluzebniho psa
policistll ¢i armady pfi pInéni Ukoll ve smyslu shora uvedeném nelze z pfepravy
vyloudit ani jeho pfepravu odmitnout..

Ve vozidle Ize bezplatné pfepravovat vodici a asistenéni psy, pokud jsou splnény
vSechny nasledujici podminky:

a) pes cestuje s osobou s platnym ZTP nebo ZTP/P prikazem, pfipadné
obdobnym prikazem vydanym na Gzemi jiného statu (zejména prilkazu TZP a
TZP/S ve Slovenské republice);

b) pes je viditelné oznacen postrojem vodiciho nebo asisten¢niho psa;

C) pes je drZzen na voditku.

Preprava zavazadel

Zavazadla se pFepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle dopravce jako ruéni
zavazadla v prostoru pro cestujici.

Zavazadla se musi dat vzhledem Kk jejich rozméru, délce nebo hmotnosti rychle a
bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle dopravce v prostoru uréeném pro
zavazadla.

Z prepravy jsou vylouceny:

a) véci neskladné a véci, které nelze bezpeéné umistit ve vozidle;

b) véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé a Ziravé (tzv. nebezpeéné véci),
jakoz i véci vzbuzujici odpor;

c) véci, které mohou zplsobit nakazu;

d) nabité zbrané&, pokud neni dané osoba opravnéna mit nabitou zbrarn u sebe na
zakladé zakona a v souvislosti s vykonem pulsobnosti a pravomoci organu, jenz
je ozbrojenym sborem, & obdobnym pInénim ukol( na zakladé zakona a v jeho
mezich (napft. pFislusnici policejnich nebo armadnich sbort pfi pInéni sluzebnich
ukoll);

e) a dalsi véci, jez mohou ohrozit nebo porusit Zivot nebo zdravi osob i zvifat nebo
zpusobit vznik Skody na majetku, jakoz i ohrozit nebo porusit bezpecné
provozovani drahy nebo drazni dopravy.

Cestujici je opravnén pfepravovat maximalné 3 ks zavazadel.

Pfeprava jizdnich kol je umoznéna pouze za podminek uvedenych v odstavci 14
tohoto ¢lanku.
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(6) Soucet vSech tfi rozmér( u vSech zavazadel (hloubka, Sitka, vySka) cestujiciho
nesmi dohromady pfesahnout 190 cm a jejich spole€na hmotnost nesmi pfesahnout
30 kg. Cestuijici je dale omezen prostorem pro ukladani zavazadel:

a) na policky nad sedadly je mozné umistit zavazadlo o maximalnim rozméru 27 x
30 x 50 cm;

b) do uloznych prostor ve vozidle je mozné umistit zavazadlo o maximalnim
rozméru 50 x 90 x 66 cm.

(7) Povolené rozméry zavazadel mohou pfesahnout pouze skladaci détské kocarky,
které je mozné ve vozidle LE pfepravovat, pokud osoba cestuje s ditétem, které neni
starSi 5 let (v€etné).

(8) Preprava zavazadel muze byt odmitnuta z technickych diivodi nebo z divodu
vycéerpani volné kapacity mist zavazadlovych prostor ve vozidle. Rozhodnuti o
umisténi zavazadla ve vozidle dopravce, pfipadné o odmitnuti pfepravy zavazadla,
pfislusi vyhradné povéfené osobé ve vozidle.

(9) Zajisténi manipulace se zavazadly a dohled na né pfislusi cestujicimu.

(10) Ukladani zavazadel je zakazano na sedadlech a v prostoru socialnich zafizeni
vozidla.

(11) Za dohled nad zavazadlem, zaijisténi bezpe¢né manipulace s nim a za pfipadnou
Skodu vzniklou z pfepravy zavazadla odpovida béhem celé prepravy cestujici.

(12) V pfipadech, kdy cestujici s sebou vezme do vozidla véc, ktera nemlze byt
pfepravena jako zavazadlo, bude cestujici z pfepravy vyloucen, jeho jizdni doklad
opraviujici jej k pfepravé se stava neplatnym. Cestujici v tomto pfipadé nema narok
na vraceni jizdného ¢i jinou nahradu vzniklé ujmy.

(13) Cestujici je povinen umoznit povéfené osobé& kontrolu zavazadla vcetné jeho
obsahu, a to za u€elem posouzeni, zda zavazadlo Ize pfepravit v souladu s témito
SPP. V pfipadé, ze cestujici odmitne umoznit povéfené osobé takovou kontrolu
zavazadla, je LE opravnén vyloucit takového cestujiciho z pfepravy; je-li cestujici
vylou€en z pfepravy, jeho jizdni doklad opraviujici jej k pfepravé se stava
neplatnym a cestujicimu nevznika narok na vraceni jizdného ¢&i jinou nahradu
vzniklé ajmy.

(14) Preprava jizdnich kol (elektrokol, kolobézZek, elektrokolobé&zZek a elektrojedokolek)
jako spoluzavazadel je ve vozidle umoznéna za nasledujicich podminek:

a) Rezervovat misto pro jizdni kola muze pouze cestujici s platné zakoupenym
jizdnim dokladem pro pFislusny spoj.

b) Preprava jizdnich kol je mozna pouze v dopravcem uréeném obdobi, na
vybranych spojich, jeho usecich nebo do vybranych destinaci.

c) Prostor pro pfepravu jizdnich kol je omezen a podléha rezervaci, ta je pfidélena
v ramci rezervacniho systému dopravce vzdy s ohledem na volnou kapacitu.
Cestuijici je opravnén umistit jizdni kolo pouze do pfisludného prostoru, ktery si
rezervoval.

d) Maximalni kapacita prostoru pro ptfepravu jizdnich kol €ini celkem 4 jizdni kola
na pfislusném spoji v jednom okamziku.

e) Za prepravu jizdnich kol se hradi pfi rezervaci poplatek stanoveny sazebnikem
poplatkli, jehoz aktualni znéni je uvedeno na internetovych strankach
www.leoexpress.com.

f) Za ukladani, manipulaci a dohled nad jizdnimi koly odpovida béhem celého
prubéhu prepravy cestujici. Za pfipadnou $kodu vzniklou pfi jeho pfepravé nebo
Skodu zpusobenou tfetimi osobami, ztratou nebo kradezi odpovida cestujici.

g) Maximalni rozméry jizdniho kola jsou uvedeny na webovych strankach le.cz/kolo
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(15) Preprava sjezdovych lyzi, bézeckych lyzi nebo snowboardl (dale jen ,,lyze“) jako
spoluzavazadel je ve vozidle umoznéna za nasledujicich podminek:

a) Rezervovat misto pro lyze mlize pouze cestujici s platné zakoupenym jizdnim
dokladem pro pfislusny spoj.

b) Preprava lyzi je mozna pouze v dopravcem uréeném obdobi, na vybranych
spojich, jeho usecich nebo do vybranych destinaci.

c) Prostor pro pfepravu lyzi je omezen a podléha rezervaci, ta je pfidélena v ramci
rezervacniho systému dopravce vzdy s ohledem na volnou kapacitu. Cestujici
je opravnén umistit lyZe pouze do pfislusného prostoru, ktery si rezervoval.

d) Maximalni kapacita prostoru pro pfepravu lyzi &ini 8 parG lyzi (resp. 8
snowboard() na pfislusném spoji v jednom okamziku.

e) Zaprepravu lyzi se hradi pfi rezervaci poplatek stanoveny sazebnikem poplatkd,
jehoz  aktualni znéni je uvedeno na internetovych strankach
www.leoexpress.com.

f) Za ukladani, manipulaci a dohled nad lyzemi odpovida b&éhem celého pribéhu
pfepravy cestujici. Za pfipadnou 8kodu vzniklou pfi jejich pfepravé nebo Skodu
zpusobenou tfetimi osobami, ztratou nebo kradezi odpovida cestujici.

7. Zavérecné ustanoveni

7.1. Casové udaje

(1) V8echny Casy uvadéné v jizdnich fadech a v rezervac¢nim systému jsou uvedeny
ve stfedoevropském Case, pokud neni uvedeno jinak.

7.2. Zranéni, poskozeni nebo zni€eni véci cestujicich

(1) Pokud je jednoznacné prokazano, Ze z duvodu na strané dopravce ve vozidle nebo
pfi pobytu v prostorech dopravce, pfistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem,
doSlo ke zranéni cestujicich nebo poskozeni €i zniCeni jejich osobnich véci,
cestujici by to mél neprodlené po zjisténi skuteCnosti nahlasit povéfené osobé, tedy
stevardovi LE. Nahradu takto vzniklé Skody mlze poSkozeny uplatnit pisemné na
adrese LE.

7.3. Ztraty a nalezy

(1) Cestujici se v pfipadech, kdy je pfesvédcéen o ztraté jeho osobni véci ve vozidle,
mulze obratit na call centrum LE pfes email ztraty@le.cz a m(ize pozadat o
vyhladeni patrani po ztracené veéci.

(2) P¥ivzneseni pozadavku na vyhlaseni patrani po ztracené véci je vhodné, z divodu
urychleni patrani, aby cestujici v pozadavku uvedl!:

a) presny popis ztracené véci;

b) okolnosti, za nichz mélo ke ztraté véci dojit;

c) Cislo spoje;

d) nastupni a vystupni stanici;

e) kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, telefonni Cislo nebo e-mail a popf. adresu
bydlisté), pomoci kterych bude cestujici informovan o pfipadném nélezu
ztracené véci.

(3) Pokud se ztracena véc najde, bude cestujicimu vydana pouze na zakladé prokazani
osobnich udaji nebo pfedani zmocnéni k prevzeti véci, popsani rozhodujicich
znak(l véci, doby a mista ztraty a okolnosti, za nichz byla véc ztracena.
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(4) Pokud se ztracena véc nenajde do 14 dnl od pfijeti pozadavku cestujiciho, Ize
takovou véc povazovat za ztracenou a patrani po ztracené véci bude ukonceno.

(5) Pokud se ve vozidle LE najde po ukonceni jizdy véc, v souvislosti, se kterou cestujici
nepoZzadal o vyhlaSeni patrani, bude ve vztahu k takové véci jednano v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi nakladani se ztracenou véci. Takové
ztraty a nalezy jsou u spolecnosti uschovavany po dobu 30 dni.

(6) Ztraty a nalezy, které podléhaji zkaze (napf. potraviny) jsou likvidovany okamzité.

7.4. Stiznosti a podnéty
(1) Veskeré stiznosti, pfipominky a podnéty mohou cestujici uplatnit prostfednictvim:

a) e-mailu zaslaného na kontaktni e-mail: info@le.cz nebo reklamace@le.cz
b) pisemné na adrese Leo Express Global a.s. (pfipadné Leo Express s.r.o.),
Rehorova 4, 130 00, Praha 3 — Zizkov.

(2) Zaslana stiznost musi obsahovat veSkeré nalezitosti pro jeji vyfizeni. Stiznosti vyfidi
zakaznické oddéleni nejpozdeji do 30 dnu od jejich obdrzeni a o vysledku Setfeni
bude stéZzovatel pisemné informovan zaslanim vyrozuméni na uvedenou e-
mailovou nebo postovni adresu. V naléhavych pfipadech si LE vyhrazuje pravo na
prodlouzeni vySe uvedené Ihity az o 30 dnd.

(3) Na pfipominky a podnéty bude LE reagovat zaslanim pisemného vyjadfeni na
uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu navrhovatele pouze v opodstatnénych
pfipadech. Lhlta pro zaslani vyrozuméni neni v tomto pfipadé stanovena.

(4) Spotrebitel je v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
opravnén vyuzit mimosoudniho FfeSeni spotfebitelského sporu ze smiouvy o
prepravé uzaviené s dopravcem. Opravnénym subjektem k mimosoudnimu feSeni
predmétného spotrebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

7.5. Dopliikové sluzby smluvnich partneru

K jizdence Leo Express je mozné na vybranych spojich zakoupit doplfikové sluzby
poskytované smluvnimi partnery Leo Express. Tyto sluZzby jsou poskytovany tretimi
stranami, a cestujici, ktery si zakoupi doplikovou sluzbu, bere na védomi, Ze:

a) Veskere stiznosti, reklamace a podnéty tykajici se doplfikové sluzby je cestujici
povinen feSit vyhradné a pfimo s pfisluSnym smluvnim partnerem, ktery sluzbu
poskytl.

b) Leo Express nenese odpovédnost za jakékoli Skody, ujmy &i naroky, které
cestujicimu vzniknou v souvislosti s vyuZitim doplfikové sluzby nebo plnénim
smluvniho partnera.

c) Zakoupenim doplfkove sluzby cestujici potvrzuje, Ze byl s témito podminkami
seznamen a souhlasi s nimi.

7.6. Casova platnost
(1) Tyto SPP nabyly platnosti dne 15.06.2025 a jsou platné do okamziku vydani a

zvefejnéni novych SPP.
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Priloha €. 1

Informace o zpracovani osobnich udaju prostfednictvim kamerového

zaznamu

Spravce osobnich udaju

telefon: +420 220 311 700
e-mail: gdpr@le.cz

Leo Express Global a.s.
ICO: 29016002

sidlo: Rehofova 908/4,
Zizkov, 130 00 Praha 3,
spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym
soudem v Praze sp. zn. B
15847

Zpracovani osobnich

udaja

zpracovani
systémem
v kuchynce
jednotky

kamerovym
umisténym
vlakové

Adresa umisténi: kamery u
misténé ve vlaku, ktery je
provozovan na trase Praha-
Bohumin a zpét

Praha - KoSice a zpét
Praha — Krakov a zpét

V kazdém vlaku umisténa
pouze jedna kamera

Ugel zpracovani
osobnich udaji

Osobni Udaje cestujicich jsou zpracovavany za ucelem:

* zvySeni ochrany majetku (kradez, vandalismus),

» zvySeni bezpec€nosti osob (napadeni, loupez, kradez,
jina fyzicka ujma) = ochrana zivota a zdravi osob,

* prevence mimofadnych udalosti,

» ziskavani diikazniho materialu pro pfislusné odpovédné
organy (soudy a Policie v pfipadé trestnych ¢inu, obecni
Ufady v pfipadé feSeni prestupka),

» ziskavani materialu pro feSeni pojistnych udalosti
(s vécné pfisluSnou pojisStovnou).

Pravni zaklad zpracovani
osobnich udaji

Zpracovani je nezbytné pro ochranu opravnénych zajmu
spravce nebo treti osoby.

Rozsah zpracovavanych
osobnich udaju

Zpracovani obrazu z kamerového systému.

Prijemci osobnich udajt

* Organy Cinné v trestnim fizeni v pfipadé mimofadné
udalosti * Organy Cinné v prestupkovém fizeni v pfipadé
mimoradné udalosti

* Dopravni ufad nebo drazni inspekce v pfipadé feSeni
mimofadné udalosti

» Pojistovny v pfipadé rfeSeni pojistné udalosti

Predani dotreti zemé
nebo mezinarodni
organizaci

Spravce nepfedava osobni udaje do tfetich zemi nebo
mezinarodnim organizacim.

» Pravo na pfistup k osobnim udajum (¢l. 15 GDPR)
Zajisténo na zakladé zadosti subjektu udaju v rozsahu
udaju o ném zpracovavanych. Obrazové zaznamy jsou
subjektim udajl poskytnuty v rozSifeném strojové
CitelIném formatu MP4.

* Pravo naopravu osobnich udaji (¢l. 16 GDPR)
Vzhledem k charakteru zpracovavanych osobnich udajl
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(obrazovy zaznam) se pravo na opravu neuplatni. Pomoci
technickych a organizacnich opatfeni feSen neopravnény
zasah do kamerového zaznamu.

« Pravo navymaz osobnich udaju (¢l. 17 GDPR)
Vzhledem k dobé& uchovani ma subjekt udaju pravo
pozadat o vymazani udajl, na kterych je zobrazen, pokud
zdznam nezachycuje mimofadnou udalost. Jeho Zadost
bude vyfizena do 30 dni od obdrzeni.

* Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR) - Subjekt
udaji maze vznést u spravce namitku proti zpracovani,
a podobu, nez dojde k ovéfeni, Zze opravnéné zajmy
spravce neprevazuji nad opravnénymi zajmy subjektl
udaju, spravce omezi zpracovani osobnich udaju na jejich
ukladani. Pokud subjekt idaji osobni Udaje potfebuje pro
ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl, potom
spravce osobni Udaje subjektu Udajl uchova na zakladé
jeho zadosti i po pominuti UCelu zpracovani nebo doby
ulozeni kamerovych zaznamd.

* Pravo na prenositelnost udaju (¢l. 20 GDPR) - Neuplatni
se. Subjekt udajd vSak maze uplatnit pravo na pristup, kdy
jsou mu poskytnuty obrazové zaznamy o jeho osobé
ve strojoveé Citelném formatu (viz vySe).

* Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR) - Subjekt udaju ma
pravo vznést namitku napf. prostfednictvim e-mailu
spravce uvedeného v hlavi¢ce této informace.

* Pravo podat stiznost u dozorového arfadu (¢l. 77 GDPR)
Kazdy subjekt udaju (pokud se domniva, ze doSlo
k poruseni obecného nafizeni) ma pravo podat stiznost
Ufadu pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail:
posta@uoou.gov.cz.

Automatizované
rozhodovani
profilovani

véetné

Spravce nebude provadét automatizované rozhodovani,
vCetné profilovani.
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Leo Express Global a.s. and Leo
Express s.r.o.
Contractual Conditions of
Carriage Valid for Public

Passenger Railway Transport
Effective from 15 June 2025

These Contractual Conditions of Carriage have been approved by the Board of Directors of Leo Express
Global a.s. and the Deputy Chairman of the Board of Directors of Leo Express s.r.o. on 13th June 2025.
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Definition of abbreviations and terms for purposes of
these Conditions

e LE-Leo Expresss.r.o., with registered seat at Rehofova 908/4, 130 00 Prague 3 — Zizkov, Czech
Republic, IC 066 61 572 for the transport on the territory of the Czech Republic and the Slovak
Republic, eventually Leo Express Global a.s., with registered seat at Rehofova 908/4, 130 00
Prague 3 — Zizkov, Czech Republic, IC 290 16 002 for the transport on the territory of Poland, LE
is hereinafter also referred to as the operator,

* operator — LE or other entity, which LE assigns to exercise rights and duties under the carriage
contract concluded with a Passenger,

¢ reservation system — LE online reservation system for booking and purchasing tickets available
on the web page www.leoexpress.com,

e Tariff — a valid LE Tariff for carriage of Passengers and baggage in the public passenger railway
transport,

¢ Conditions — the valid Contractual Conditions of Carriage for the public passenger railway
transport,

e SJT - Unified Tariff System

e fare — a price for carriage of the Passenger from a Departure station to a Destination station
according to the valid tariff,

« fare certificate — a document proving the conclusion of a contract of carriage and rights resulting
from such a contract in the course of the execution of the contract, fare certificate is in the rest of
the document also referred to as a ticket,

» aticket with an assigned seat — a document proving the legitimacy of a Passenger’s claim to a
specific seat in a specific train connection and in a specific vehicle, the seat reservation is a part
of the train ticket,

» departure station— a train station, in which the Passenger boards the vehicle of the operator and
which is specified on the corresponding ticket,

» destination station — a train station, in which the Passenger deboards the vehicle of the operator
and which is specified on the corresponding ticket,

* authorized person — LE steward, LE driver or another person authorized to issue instructions
and orders to Passengers, who carries an operator’s service identification card,

* Contract of Carriage — a contract for transporting passengers, in which the operator pledges to
transport passenger from the departure station to the destination station and the Passenger
pledges to pay the fare for this carriage,

* vehicle — a train operated by the carrier,

» first+ Class — a travelling class, which is in the case of transport performed directly by LE, is
commercially called Premium (labelled on the vehicle 1+)

» first Class — a travelling class, which is in the case of transport performed directly by LE, is
commercially called Business and Economy Plus (labelled on the coach 1)

* second Class — a travelling class, which is in the case of the carriage operated directly by LE
commercially called Economy (labelled on the vehicle 2),

* leo credits — LE currency, conditions of its usage are specified in conditions of Smile Club,

» contact e-mail — info@le.cz is intended for communication in Czech, Slovak and English
language and info@leoexpress.pl is intended for communication in Polish, Ukrainian and English
language for connections passing through the area of Poland,

» ZTP - a person with severe health disability,

* ZTP/P - a person with severe health disability requiring special assistance,

* Exchange rate — current carrier’s internal rate for conversion from CZK to other currencies
which is available on the website www.leoexpress.com/en/faq in “other” section,

* SEPA - Single Euro Payments Area, i.e. a single payment area for payments in Euro in the
European Union (EU) and the European Economic Area (EEA),

* Smile Club - loyalty program,

* Tariff leo credits — extra bonus of 25 % in a form of Tariff cashback.

* Bicycles - bicycles include electric bicycles, large scooters, electric scooters, electric unicycles.
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1. Introductory Provisions

(1) These Conditions govern the rights and obligations of LE during the carriage of persons,
their baggage and live animals in domestic and international public passenger railway
transport, as well as the rights and obligations of Passengers using the LE services.
The Conditions also define the conditions of the origin and expiration of the Contract of
Carriage, including the exercise of rights arising from the Contract of Carriage.

(2) All the relationships resulting from these Conditions shall be governed in compliance
with the laws of the Czech Republic (decisive law). The competent court for dispute
settlements from these legal relationships is the Czech court.

(3) The processing of all personal data is governed by the information published on
www.leoexpress.com in Personal Data Protection section

1.1. Scope of Application

(1) LE issues these Conditions of Carriage for Public Passenger Railway Transport
(hereinafter referred to as the Conditions) in compliance with Section 36 a) of Act no.
266/1994 Coll., on railways, as amended, in compliance with Public Notice of the
Ministry of Transport of the Czech Republic no. 175/2000 Coll., on the transport code
for public rail and road passenger transport (hereinafter referred to as the Transport
Code), in compliance with Regulation (EC) no. 2021/782 of the European Parliament
and of the Council of 29 April 2021 on rail passengers' rights and obligation, single
legislative regulations for agreements on international passenger railway transport CIV
— attachment A in The Convention concerning International Carriage by Rail (COTIF)
form May 9th, 1980 (the Convention was published in the Czech Republic in Collection
of International Agreements by Public Notice on Ministry of Foreign no. Affairs 49/2006
Coll.) and in compliance with the conditions set forth by the Price Definition of the
Ministry of Finance currently in force.

(2) For carriage in the territory of the Slovak Republic these Conditions are in compliance
with Act no. 514/2009, Coll. on railway transport, and with the Act no. 332/2023, Coll.
on public passenger transport.

(3) For the purposes of transportation on the territory of the Poland these Contractual
Conditions of Carriage are in accordance with the Regulation (EC) no. 2021/782 of the
European Parliament and of the Council of 29 April 2021 on rail passengers’ rights and
obligations, the Act no. /2017 Coll. (§ 1983 and further changes), the Act no. 38/2006
Coll. (§ 266 and further changes) and the Act no /2015 Coll. (§ 50 and further changes).

(4) The Conditions, their amendments and modifications shall be published by LE in
compliance with Section 36 a) of Act No. 266/1994 Coll., on railways, as amended, in
the Carriage and Tariff Bulletin of the Ministry of Transport and in compliance with
provisions in Section 7 article 3 Act no. 514/2009 Coll., on railway transport, as
amended. These are published on its website and in LE ticket offices.

(5) Specified conditions regarding types of fares are stated in the Tariff.
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2. Contract of Carriage

(1) By virtue of concluding the Contract of carriage a binding legal relationship arises
between LE and the Passenger the content of which is, in particular, the pledge of LE
to transport the Passenger from the Departure Station to the Destination Station on
connections stated in the Fare Certificate, and the pledge of the Passenger to pay Fare
for the carriage and abide by duties leading from the General Legal Regulations, the
LE Tariff and these Contractual Conditions of Carriage.

2.1 Conclusion of Contract of Carriage

(1) The Contract of Carriage is concluded once:

(a) passenger boards an LE Vehicle with a valid Fare;

(b) passenger boards an LE Vehicle without a valid Fare Certificate. In this case, he
may only board an LE Vehicle if he first asks the Authorized Person whether a Ticket
with Seat Reservation can be bought for the given train. In this case, the Passenger
is obliged to pay the Fare immediately after boarding the LE Vehicle and find the
Authorized Person for this purpose;

(c) in case of carriage of a person for payment or free of charge on connections, where
Departure and Destination Station are in two different member states of COTIF from
May 9th, 1980 published in the Czech Republic in Collection of International
Agreements by Public Notice on Ministry of Foreign No. Affairs 49/2006 Coll.,
Passenger accepts the LE offer and receives a Ticket in return.

2.2 Due Performance of the Contract of Carriage

(1) The Contract of Carriage is regarded as having been duly performed by LE:

(a) by virtue of the due performance of carriage in the scope agreed upon in the Contract
of Carriage,

(b) ifit has been performed in a scope different from that agreed upon in the Contract of
Carriage but the Passenger has been rightly excluded from transportation by a
Person Authorized by LE.

(2) The Contract of Carriage becomes invalid if the Passenger interrupts his journey.
Interruption of the journey is taken to mean the Passenger’s deboarding in a station
that is different from the Destination Station, unless he deboards based on instructions
of the Authorized Person. In this case of an invalid contract, the Passenger is not
entitled to any refunds of fare and the Ticket becomes invalid.

3. Ticket

(1) For the purposes of inspection of conclusion of the Contract, the Passenger shall
submit a valid Fare Certificate.

(2) The Fare is valid only for carriage specified by day, time, connection, number of
passengers and line stated on the Fare Certificate

(3) AllLE connections require a seat reservation. The Passenger may only occupy seats
on the train stated on a valid Fare Certificate. Any seat shall also be regarded as
occupied if the Passenger shall place on it an article of his clothing or a piece of
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baggage.

4) Entitlement to a reserved seat is extinguished if, according to the ticket, the
relevant passenger does not occupy the seat for the entire journey (with the exception
of the use of another station in the territory of Prague or Ostrava within the given route). For
this purpose, occupancy is not considered if the passenger places a piece of clothing or hand
baggage on the seat.

(5) In a case in which the Passenger boards the vehicle without a ticket with an assigned
seat, even though the capacity of seats for the whole required route in the respective
connection is full, he is obliged to pay a Surcharge (Contractual Penalty) in the amount
of CZK 150. The Passenger then shall occupy a place designed for standing according
to the instructions of the authorized person if the whole time of standing does not
exceed 2 hours 15 minutes and the capacity of places designed for standing has not
been used up. The Passenger may purchase a ticket for a free seat if it is available for
the part of the respective route.

(6) The Ticket includes:

(@) commercial name of the operator, who concluded the Contract of Carriage,

b) Departure and Destination Station,

type and amount of the Fare,

potential information about provided discount,

number of the connection,

time and date of departure from the Departure Station,

time and date of arrival to the Destination Station,

unique code,

i)  reservation Number of the seat or seats (four Group Fares),

(j) class.

~— N =

~—

(

(c
(d
(e
(f
(9)
(h)
(

(7) Tickets may take the following form:

(@) paper ticket (issued at the LE ticket office, by contracted LE dealer or printed by
a printing machine by the Passenger obtained from online purchase),

(b) Electronic ticket (capture and display of ticket on an electronic device such as a
cell phone, which enables submitting to an Authorized Person). If a Passenger
does not receive an electronic ticket within one hour after its purchase to his / her
e-mail address, the Passenger is required to immediately contact the operator via
his contact e-mail.

(8) Passengers are required to check the information stated in the ticket without undue
delay after its receipt, and the Passenger is responsible for possible errors in the data.

(9) The validity of tickets is among others controlled by a unique code, which is stated on
the Certificate. The person purchasing the Fare Certificate, excluding LE or other
operator, is the only one who knows the unique code of the purchased ticket and may
be disclosed it only to a Passenger who exercises the rights from the Contract or to
other Person Authorized for inspecting the Fare Certificates.

(10) Passenger, boarding the LE Vehicle without valid ticket is obliged to pay extra fee for
reservation. The passenger is obliged to have sufficient cash to pay for the ticket.
Amount of fee for reservation is differentiated according to currency in which the
payment is processed and is CZK 50.

(11) Passenger may choose prior to the payment in which currency fee is paid. It is possible
to pay by a payment card and in cash in the Czech crowns (CZK) and in Euros (EUR)
on the connections passing through the Czech and Slovak Republic. In the territory of
Poland, in addition to the payment methods mentioned in previous sentence, it is also
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possible to pay by a payment card or in cash in the Polish zloty (PLN).

(12) In the Czech Republic, a person with disabilities by means of valid ZTP (severe health
disability) card or ZTP/P (severe health disability requiring special assistance) do not
pay the reservation fee.

3.1 Fare Discounts

(1) The discounts and conditions of their usage are stated in Tariff and in LE commercial
offers.

(2) Before the ticket purchase, the Passenger is obliged to disclose the required type of
discount. It is not possible to get a discount after the purchase.

(3) All and any Passengers who exercise entittement to any of the discounts provided on
LE train connections are obliged to present the original of the relevant document
their entitlement to the discount that they are claiming. The obligation for
Passenger to submit for inspection corresponding entitlement of discount holds valid
during the whole carriage. If a valid Discount Identification Card shall not have
been submitted along with the Fare Certificate, it shall be regarded as invalid
and the Passenger shall be regarded as a Passenger without a valid Fare
Certificate. In this case, Passenger is obliged to pay the difference to the current
amount of Fare. If the passenger violates this provision, he may be excluded
from the carriage by the authorized person.

(4) The additionally submitted Certificates or other additional submission of discounts
shall be not taken into consideration and the Passenger continues to be obliged to pay
the difference in the Fare, eventually also Surcharge (contractual penalties) to the fare
within the meaning of the previous paragraph or in accordance with the SJT
Contractual Transport Conditions

3.2 Unified Tariff System (SJT)

(1) Effective from June 15, 2025, tickets issued under the Unified Tariff System (SJT)
are recognized on all commercial domestic services operated by Leo Express s.r.o.
within the territory of the Czech Republic.

(2) The conditions of carriage and tariff rules for travel based on SJT tickets are set
forth in the SJT Contractual Transport Conditions and the SJT Tariff, which are available
on the website www.oneticket.cz. Passengers are obliged to familiarize themselves with
these documents before commencing their journey.

(3) When using tickets from the SJT system, the following apply concurrently to the
passenger’s carriage:
a) SJT Contractual Transport Conditions,
by SJT Tariff,
c) and these Contractual Transport Conditions of Leo Express (CTC).

(4) As Leo Express commercial services require mandatory seat reservations,
carriage of passengers holding an SJT ticket is only possible with the simultaneous
purchase of a seat reservation. If the train is fully booked and it is not possible to issue
a seat reservation, the passenger will be denied carriage. In such a case, this
constitutes a standard capacity limitation of the train and does not represent a refusal
due to the tariff invalidity of the ticket.
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(5) Travel Classes and Seat Reservations Valid for SJT
The following travel classes are available on all commercial domestic services of Leo
Express s.r.o.:
a) Economy (2nd class)
b) Economy Plus (2nd class)
c) Business (1st class)
d) Premium (1st class)

Each seat reservation is linked to a specific seat. The price of the seat reservation
varies according to the chosen class and is always listed in the current price list
available on our website at le.cz/oneticket.

If a passenger wishes to upgrade from 2nd to 1st class (for example, from Economy
Plus to Business), it is possible to purchase a surcharge for the higher class, subject
to train capacity.

The transport of bicycles and dogs is governed by the carrier’s contractual transport
conditions. The carrier reserves the right to refuse the carriage of bicycles, for
example, due to insufficient capacity, or dogs if the conditions for their transport
according to the applicable Leo Express tariffs are not met.

3. Cancellation of Tickets by Passengers

(1) The Passenger may cancel the ticket 15 minutes before the scheduled departure
of the connection from the Departure Station according to the train schedule.

(2) The transaction fee for cancellation of the ticket is CZK 30, for each cancelled ticket.
This fee is not paid in case the customer purchased the ticket via his/her Smile Club
account and thus the cancellation is in a form of leo credits.

(3) In case the ticket is for less than CZK 30, the transaction fee is equal to the price of
ticket.

(4) The transaction fee is in form of deduction of the returned amount.

(5) The promo (action) fare is a special ticket price available only for the Adult fare in
Economy class. The number of tickets, the time available to complete the purchase, and
seat selection are limited. Promo (action) tickets are available exclusively for online
purchase (reservation system, mobile application), where they are clearly marked.
Promo (action) fares cannot be combined with other discounts unless explicitly stated
otherwise. This type of ticket can be canceled, but no refund, Leo Credits, or equivalent
compensation will be provided.

(7) The cancellation of ticket shall not be possible if:
(a) itisdirectly stated in the conditions of offer (action tickets, ticket vouchers etc.)
(b) the passenger shall have not provided unique code of the purchased ticket or
other required data for cancellation of the ticket or his chosen method for the
return of the amount.
(8) The fare shall not be returned for an unused or partially unused ticket.
(9) The carbon offset fee cannot be cancelled.
(10) The carrier is entitled to cancel the purchased ticket in case the ticket was a mistake
of the reservation system, which arose independently of the carrier's wishes,
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purchased by the passenger at a disproportionately low price (eg CZK 3), where route,
this low cost cannot cover the carrier's basic operating costs. If this happens, the carrier
is obliged to return to the customer the funds he or she has spent for the ticket
purchased. This provision does not apply to special actions by the carrier and
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promotion of new carrier routes.
(11) The refund will take place by one month after the receipt of submitted application.
(12) If the ticket is purchased through a Smile Club account, the cancellation takes place
according to the rules of the Smile Club program.

3.1 Where to Cancel Tickets

(1) The Passenger, who purchased the ticket through a client account LE, may cancel the
ticket after logging in to his account on the website www.leoexpress.com.

(2) Passengers may cancel tickets on www.leoexpress.com in case the ticket was
purchased via internet.

(3) Passengers may cancel a travel document at Leo Express ticket offices ifitis a travel
document purchased at a ticket office, at commission sellers or online by payment card.

(4) Tickets purchased at LE contract vendors may be cancelled at the particular contract
vendor, where the Passenger purchased the ticket, at LE ticket offices or by sending a
request via contact e-mail.

(5) All passengers can cancel their tickets via the Leo Express call center on the basis of
a request sent via the online form on the Compensation Request website le.cz/ refund.

3.2 Form of the Fare Return

(1) The fare may be returned in form of cash only at LE ticket offices and at LE contractual
vendors.

(2) The fare may be returned back to the payment card only in case the ticket was purchased
in LE e-shop provided that fare was paid online by debit card.

(3) The fare may be returned in form of transfer to a bank after completing the form located
on the LE website. For foreign payments outside the SEPA area, the passenger pays
the bank charges for foreign bank transfer. The bank charge is in a form of deduction
from the refund.

(4) The fare may be returned in form of leo credits only to clients who have a Smile club
account.

(5) Tickets purchased by leo credits may be returned back only in form of leo credits.

4. Rights and Obligations of Passengers

(1) The Passenger has the following obligations:

(@) he shall exercise care appropriate to the nature of railway transport, and abide by
the instructions of Persons Authorized by LE, including instructions expressed by
symbols or notices and warning sounds and lights (request to leave the
boarding/exiting area) in the LE Vehicle in such a manner as to ensure the highest
possible level of safety and efficiency of public transport (for example, passenger
is obliged to fasten seat belt on Vehicles equipped with seat belts),

(b) no later than at the moment of the receipt of the ticket from the Person Authorized
by LE, he shall verify that the ticket has been issued according to his requests,
and if the information on the ticket shall not be in agreement with his
requirements, the Passenger may refuse this ticket without having to pay a
Deduction.
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(c) he shall board or deboard the LE Vehicle only at a Train Station or stop and only
when the vehicle is not moving.

(2) The Passenger is responsible for:

(@) the children he is accompanying,
(b) his timely arrival at the LE ticket office at the Train Station at which he wishes to
purchase a ticket, so that all necessary documents could be issued in time

before the train’s scheduled departure, also with regard to a possible higher
number of passengers and the time needed for timely and safe boarding the
Vehicle before its departure,

(c) his timely and safe boarding of the LE Vehicle at the Departure Station stated on
the respective ticket, used for the respective carriage and which entitles the
Passenger to the carriage,

(d) his timely and safe deboarding of the LE Vehicle at the Destination Station stated
on the respective ticket used for the respective carriage and which entitles the
Passenger to the carriage.

(3) The Passenger may use the audio-visual, information, communication and safety

devices located in the premises for Passengers and on LE Vehicles only in compliance
with the instructions of a Person Authorized by LE and with the purpose of said devices.

4.1 Refunds for Delays and Cancelation of Connections

(1)

(8)

The passenger has the right to a refund of the full value of the ticket if the transport is

not performed due to reasons on the part of LE, or for free reservation to another

available connection while maintaining the same ticket parameters.

If, due to reasons caused by LE, the carriage of the Passenger cannot be completed

on the connection on which the Passenger started his journey, the Passenger

shall be entitled to compensation by one of the following means:

further carriage to the Destination Station on the closest suitable LE connection, in

which are free seats,

by substitute LE transportation if LE secures it for this connection,

free carriage back to the Departure Station on the closest LE connection. In this case,

the Passenger with a ticket for a single journey shall be entitled to a Refund of the Fare

that he paid.

Refund of Fare for the untraveled section of the journey if the Passenger shall have

relinquished his right to further carriage, and a Person Authorized by LE certified such

fact.

The Passenger is entitled to a Refund of Fare in the event that the connection that he

intended to use for carriage shall be delayed from the Departure Station by 60 minutes

and more and the Passenger decided to discontinue his journey for that reason.except

carbon offset fee.

The amount of compensation in the event of a delay of the train for passenger who

shall not discontinue his journey is:

(c) 25 % of the price of the ticket in the event of a delay of 60 to 119 minutes to the
Destination Station;

(d) 50 % of the price of the ticket in the event of a delay of 120 minutes and more to
the Destination Station.

On request, LE shall issue passenger a written confirmation about limitation or

interruption of carriage, unexercised connection or time of the delay.
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(9) The request for a Compensation or Refund of Fare shall be exercised by the entitled
Passenger within 6 months of date of departure stated on the ticket by filling in the
application form available on the website le.cz/refund.

(10) The request for a free re-booking of a ticket must be exercised by the entitled
passenger by the time of the regular departure time indicated on the ticket, and on the
nearest possible connection, by filling in the application form available on the website
le.cz/refund.

(11) Compensation for delays is calculated in proportion to the price actually paid by the
passenger for the fare. The passenger is not entitled to compensation if the fare was
paid with tariff leo credits according to the Terms and Conditions of Smile Club.

(12) Compensation for delays is not calculated from the price of the carbon offset fee.

(13) In case of cancelled connection, the carbon offset fee is non-refundable.

(14) The carrier reserves the right to change the passenger seat and to use alternative
transport in the event of extraordinary events.

(15) The carrier does not guarantee a transfer for tickets where the journey includes a bus
connection crossing the Ukrainian border to or from the European Union. In such a
travel document, there are two individual connections of two different companies (a
train of the company Leo Express s.r.0. and a bus of the company Erabus Ltd) and
their connection is not guaranteed by the carrier also due to the fact that there may be
significant delays during border checks, the length or course of which cannot be
influenced by the carrier. In the event that the transfer does not take place even with
the next connection of the carrier, the passenger will be compensated for the delay of
the first connection according to the information in point 4 of this article and
subsequently the unused connecting connection will be compensated in full. The
passenger shall not be entitled to any further compensation.

(16) The carrier does not guarantee a transfer for tickets where a train connection of the
company Leo Express Tenders s.r.o. is also used within the journey. In such a travel
document, there are two individual connections of two different companies (a train of
the company Leo Express s.r.0. and a train of the company Leo Express Tenders s.r.0.)
and their continuity is not guaranteed by the carrier also due to the fact that there may
be significant delays, e.g. during closure activities, the length or course of which cannot
be influenced by the carrier.

4.2 Services Provided to Passengers

(1) Inorderto ensure the highest possible level of comfort for the Passengers, LE provides
various above-the-standard services, for which LE charges prices according to the LE
Tariff. If, for operating or technical reasons, the above-the-standard service is not
available, and the Passenger has not yet purchased the service, no right arises for the
Passenger to compensation for the non-provision of such service.

(2) For above-the-standard services provided free of charge and in cases, where such
above-the-standard service is not available due to operating or technical reasons, no
entitlement arises for the Passenger to compensation for a limitation to or the non-
provision of the service.

(3) Refreshments provided to passengers free of charge are intended solely for
consumption in the vehicle.

(4) Passengers are entitled to free refreshments during their journey in 1+ Carriage Class
(Premium) and in 1st Carriage Class (Economy Plus, Business). Free refreshments
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are linked to the passenger, not to the seat. Refreshments provided to the passenger
are only an additional service to which passengers are not entitled and they are also
not entitled to a compensation in the event of unavailability of refreshments for
operational or technical reasons.

(5) Trains operated by LE are equipped with camera systems without audio recording inside
thetrain. Information regarding the processing of personal data through camera recordings
is provided in Annex Number One of these contractual transportation conditions.

4.3 Terms of Use of Free Internet Access via Wireless Wi-fi
Network

(1) Passengers are after the conclusion of the contract obliged to adhere to the rules laid
down by these Conditions of Carriage for use of free internet access via wireless wi-fi
network provided by LE (hereinafter the "wi-fi network").

(2) Passengers are not permitted when using wi-fi network to search, view, print or
distribute pornographic materials, ethnically or religiously offensive content, or sites
promoting racism, inciting violence or drug use.

(3) Passengers are not permitted when using wi-fi network to operate games of chance,
nor any activities that are inconsistent with the applicable laws of the Czech Republic,
nor any activity that endangers, may endanger or impair the functionality of the wi-fi
network or devices of other Passengers (including sending of unsolicited messages or
activity leading to the transmission of computer viruses).

(4) Passengers are required when using wi-fi network to respect all copyrights laid down
by applicable laws.

(5) Transmitted data is not encrypted within the wi-fi network. Passengers are requested
to note the risk of unauthorized interception of data transmitted and take
precautions.

(6) LE is notliable for damage caused to the Passenger due to failure of the wi-fi network,
delayed delivery or corruption of data, or for damages resulting from incorrect device
settings of the Passenger.

4.4 Violation of the Conditions of Carriage by the Passenger

(1) A violation of the Conditions of Carriage from the point of view of the safety of the
Passenger, the safety and protection of other persons, the safety and efficiency of
public transport and from the point of view of ensuring proper, quiet and comfortable
transportation occurs mainly in situation in which the Passenger:

(@) cannot provide a valid ticket, and refuses to pay the Fare and Surcharge
(Contractual Penalty) to the Fare on the spot,

(b) purchased a ticket with seat reserved for persons with limited mobility, or for
passengers on an orthopedic wheelchair, Passengers with a baby stroller and
child and is not able to prove his entitlement for this seat,

(c) talks to the engine driver during carriage,

(d) opens the doors of the Vehicle or car-end barriers during carriage,

(e) throws objects or leaves objects hanging from the Vehicle,

() deboards, boards the Vehicle or leans out from the Vehicle during the carriage,

(g) attempts to board an LE Vehicle that has been declared by a Person Authorized
by LE to be fully occupied,
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(h) without valid reason engages the emergency brake or uses the communication
device linking Persons Authorized by LE and the engine driver, located in the LE
Vehicle,
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(i) without valid reason remains in premises reserved for the engine driver or a
person accompanying the Vehicle or in space which prevents the engine driver
having safe view from the Vehicle,

() prevents use of operational devices, boarding, deboarding or transit of the
train,

(k) smokes on board the LE Vehicle (including electronic cigarettes),

(I)  drinks his own alcohol,

(m) bothers other passengers with loud speech, singing, playing of music, use of
audio- visual equipment on high volume or other inappropriate behaviour,

(n) pollutes the belongings or clothes of other Passengers, including the premises or
devices designated for Passengers by his belongings or through his behaviour,

(o) causing damage to the LE Vehicle, its premises and devices for Passengers,

(p) takes with him on board as Hand Baggage or Accompanying Baggage an item
that cannot be contained in baggage,

(gq) disturbs the peace at night from 22:00 to 6:00,

(r) fails to obey the instructions of the authorized person by the carrier.

(2) If the Passenger behaves in of the ways mentioned above, he shall be obliged to pay
a Surcharge (Contractual Penalty) to Fare for every violation. If the Passenger fails
to pay this amount on the spot in cash or by a payment card, or at any LE cash-desk
within fifteen (15) days at any of the day when his obligation to pay this amount arose,
the amount may be enforced.

(3) The amount of the Surcharge (Contractual Penalty) is CZK 1000.

(4) Passenger may choose prior to the payment in which currency fee is paid. It is possible
to pay by a debit card and in cash in the Czech crowns (CZK) and in Euros (EUR) on
connections passing through the territory of the Czech and Slovak Republic. In the
territory of the Poland in addition to the payment methods mentioned in the previous
sentence, it is also possible to pay non-cash (by card) or in cash in Polish zloty (PLN).

(5) In cases where the Passenger shall be in violation with the provisions, the Surcharge
(Contractual Penalty) may be imposed on him repeatedly, and even multiple times
during one journey.

(6) The Person Authorized by LE who deals with the Passenger in relation to the violation
of these Conditions shall issue a so-called “Certificate of Non-Adherence to the
Conditions of Carriage” for each instance of violation of these Conditions. The
Passenger is obliged to identify himself for the purposes of the execution of the
“Certificate of Non-Adherence to the Conditions of Carriage” using personal data
necessary for the collection of the Fare, the Surcharge (Contractual Penalty) to Fare
or other fees. For these purposes, personal data is taken to mean of first name(s),
surname, date of birth, place of birth and delivery address. The Passenger is also
obliged to identify himself using an identification card to a person authorized to inspect
tickets if he is unable, during the course of carriage, to submit a valid ticket, and if he
fails to pay the price of the Fare and the Surcharge (Contractual Penalty) to Fare on
the spot.

(7) Reserved seats, designated as the Quiet Section (tichy oddil in Czech) are intended
for passengers who, during their stay in this section, shall not speak on the phone, shall
have turned off the ring-tone on their mobile phone, shall not use audio-visual devices
with the sound on loudspeakers, and shall refrain from loud conversation or other loud
behaviours. The on-board staff of LE is authorized to reseat any Passenger who has
violated the rules for the Quiet Section and who does not abide by the rules of the Quiet
Section after he has been reprimanded by the staff to a different section
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of the train, even to a lower carriage class. In such case, the Passenger is not entitled
to a compensation for the amount corresponding to the difference in Fare between the
higher and the lower carriage class. By purchasing a ticket for a seat in the Quiet
Section, the Passenger agrees to the conditions for the use of such designated seats.

4.5 Exclusion of Passenger from Carriage

(1) The Passenger may be excluded from carriage if:

(e) he violates the provisions of these Conditions with his behaviour by not heeding
the reprimands by the Person Authorized by LE and he still carries on in his
behaviour,

() heisunder the influence of alcohol or an illicit drug and poses a danger to himself
or to other persons, and also if he poses a danger to the safety and fluency of
public passenger railway transport from the point of view of ensuring proper, quiet
and comfortable carriage,

(g) he threatens public order, causes a public nuisance and is repulsive to other
passengers, or threatens other passengers or the Person Authorized by LE,

(h) he refuses or is unable to pay the Fare or Surcharge (Contractual Penalty) to the
Fare,

(i)  he deboards the train when it made an unscheduled stop at a Train Station, stop
or other place and the Person Authorized by LE did not allow passengers to
deboard,

(@) by his behaviour which violates the provisions of Legal or other Regulations or
these Conditions causes a delay or hold-up of the train (especially smuggling of
forbidden goods through the state borders or not reporting the goods to declare
during customs control),

(b) he is unable to submit for inspection all required passport or visa documents for
crossing the state borders during border control.

(c) Does not follow the instructions of the Authorized person.

(2) If the Passenger who shall have been excluded from carriage again boards the LE
Vehicle, he shall be regarded as a passenger without a valid ticket although he holds a
certificate that certifies the performance of a Contract of Carriage on the given train
connection from which the Passenger shall have been excluded.

5. Conditions of Carriage for Certain Persons and Items

5.1 Carriage of Children and Perambulators

(1) International carriage of children between age of 0-9 (including) is only allowed with
the accompanying parent, legal representative or other person which has took the
responsibility and shall be older than 10 years old.

(2) Domestic carriage of children between age of 0-6 (including) is only allowed with the
accompanying parent, legal representative or other person which has took the
responsibility and shall be older than 10 years old.

(3) The entitlement to a reserved seat for a child aged 0-5 years expires if the child is not
present on the train. The passenger is required to pay a charge for the unoccupied seat
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up to the full adult fare, which is determined based on the fare applicable on the day the

ticket was purchased.
(4) Carrier asumes no obligation to supervise the minors.
(5) In the interest of higher safety, and of the protection of the health and lives of
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passengers, the person accompanying children between age of 0-5 (included) shall
make sure that said children be placed into such a seat within the same carriage
class that is located in immediate vicinity of the seat of the accompanying
person, so that the accompanying person would have the accompanied children
under visual and physical control during the entire duration of the journey. This
requirement is mandatory at the moment of the reservation of the Fare Certificate.

5.2 Carriage of children in a perambulator shall be only after previous reservation
for the reserved in the reservation system. If this capacity shall have been used up or
due to technical reason the carriage shall not be possible, the carriage may be refused.
Carriage of Persons with Reduced Mobility

(1) The Passenger with reduced mobility shall always report his journey no later than 24
hours before the regular scheduled departure of the train from the Departure station.
The Passenger shall report his carriage using the LE call centre or an LE ticket office.
Reporting is necessary to ensure that the vehicle is dispatched to the platform with
immobile access and that a platform is provided to enable passengers to board and
deboard.

(2) The Passenger who requires an assistance for boarding and deboarding the LE
vehicle shall, prior to the commencement of carriage, report at least 60 minutes before
the regular scheduled departure of the respective connection at the LE ticket office or
write to the LE Call center. The provision of carriage with assistance when boarding
and deboarding for passengers with reduced mobility and orientation is provided by LE
free of charge.

(3) Condition for accepting orders regarding paragraph (1) and (2) is the prior purchase of
a valid ticket with a seat assigned to it for a seat designed for a person with reduced
mobility or for passengers in an orthopedic wheelchair. In case of a fully booked
connection or in case the technical state of the vehicle does not enable transportation
of such person, the transportation shall be refused.

Carriage in an LE Vehicle is permitted only with orthopedic wheelchairs that are
equipped with a functional handbrake that can be used to secure the wheelchair during
the carriage, otherwise the carriage shall be refused.

(4) The entitlement to a reserved seat in the ZTP/P tariff for a guide will be forfeited if the
guide is not present on the train. The passenger is required to pay a charge for the
unoccupied seat up to the full amount of the fare.

(5) For persons travelling in orthopedic wheelchair is recommended to inform about
required assistance as mentioned in this article especially to:

(a) confirm, that the boarding and deboarding of this Passenger shall be possible in
station taking into consideration the local conditions,

(b) assure arrival of the vehicle to appropriate platform,

(c) provide all required information for boarding and deboarding of the Passenger.

(6) The following information shall be included in the order:

(a) Passenger's name and surname,

(b) date of departure and number of connection (or a back-up date and
connection),

() number of reserved places,

(d) telephone connection for the time of the carriage.

5.3 Carriage of Live Animals Accompanied by the Passenger
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(1) Live animals may be transported free of charge as Hand Baggage, only under the
supervision of the Passenger, and provided that all conditions have been fulfilled to
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ensure that the live animals do not damage or pollute the vehicle or other passengers,
do not pose a danger to the safety and health of persons, and that they are not a
nuisance to other passengers.

(2) In terms of live animals, the Passenger may take with him onto the Vehicle only small
pets and other small animals, provided they are fully enclosed in easy-to-carry
cages, baskets or other suitable cases with waterproof bottom, and unless special
legal regulations prohibit it and dimensions of the cage is no larger than 40 x 50 x 50 cm.

(3) Only guide dogs, assistance dogs or service dogs of police who are performing their
duties under Act no. 273/2008 Coll., on the Police of the Czech Republic, as amended
(for the Czech Republic) or Act no. 171/1993 Coll., on the Police Corps, as amended (for
Slovakia) and eventually under Acts of third state, through which the train passes

or service dogs of army who are performing their duties, may be transported outside a
fully closed case.

(4) Guide dogs accompanying a blind person, assistance dogs, as well as service dogs of
police who are performing their duties may not be excluded from carriage, nor may they
be refused carriage if the operational and safety situation allows it.

(5) In the Vehicle, guide and assistance dogs carriage shall be free of charge provided
that all following requirements are fulfilled:

(@) dog travels with a person with valid ZTP or ZTP/P card, eventually similar
document issued on territory of other state (especially TZP and TZP/S in
Slovakia),

(b) dogis visibly marked with a guide or assistance dog harness,

() dogis held on lead.

5.4 Carriage of Baggage

(1) Baggage is transported along with the Passenger in the LE vehicle as Hand Baggage
in area for Passengers.

(2) The Passenger may take with him as baggage items which, from a perspective of their
size, length or weight, he is able quickly and without problems to load and place into
the area reserved for baggage on board the LE vehicle.

(3) The following items are prohibited from carriage:

(@) bulky items and items that cannot be placed safely in the Vehicle;

(b) items that are explosive, toxic, radioactive, volatile and caustic (so-called
dangerous items), as well as items that cause disgust;

(c) items that may cause infection;

(d) loaded firearms, unless the person in possession of such firearm is entitled to
carry a loaded firearm according to relevant legal regulations and within the
authority of an armed force, or similar institution regulated by law and within its
boundaries (i.e. the member of police or army forces during execution of their
duties);

(e) and other items which may endanger, harm life or health of people or animals or
cause property damage or endanger or harm safe operation of rail trucks or rail
carriage.

(4) The passenger is allowed to transport maximum of three (3) pieces of baggage.

(5) The transport of bicycles is allowed only under the conditions set out in paragraph 14
of this article. Exception is carriage of folding bicycles, which fulfil allowed size and
weight of baggage.

(6) Sum ofall three dimensions of all pieces of passenger’s baggage (depth, width, height)
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shall not exceed 190 cm and common weight shall not exceed 30 kg. The passenger

is also limited by the space of baggage compartment:

(@) on shelves above seats may be placed baggage with maximum dimensions 27 x
30 x 50 cm,

(b) in baggage compartment in the Vehicle may be placed baggage with maximum
dimensions 50 x 90 x 66 cm.

(7) Allowed dimensions of baggage may exceed folding child perambulators, which may
be transported in the LE Vehicle, in case the passenger travels with a child who is not
older than 5 years old (including)

(8) If it shall prove impossible to place the baggage, the carriage of baggage may be
refused due to technical reasons, or due to using up all empty capacity of
baggage compartments in the LE Vehicle. The decisions regarding placement of
baggage in the LE vehicle, or regarding the refusal of carriage for baggage is reserved
exclusively to the Person Authorized by LE on board the train.

(9) Handling of baggage and its supervision are the responsibility of the passenger.

(10) Hand baggage shall not be placed onto seats or into the premises of the lavatory of
the LE vehicle.

(11) The Passenger shall bear responsibility for supervision over his hand baggage, for
ensuring safe handling of it and for possible damage arising in connection with the
carriage of hand baggage. (mostly duplicates 9)

(12) In cases where the Passenger has taken on board the Vehicle an item prohibited as
hand baggage, the Passenger shall be excluded from the carriage and his ticket
becomes invalid. In such case, the Passenger shall not be entitled to a Refund of Fare
nor other refund for caused damages.

(13) The Passenger shall allow an Authorized Person to carry out a control of the baggage
including its contents in order to assess whether the carriage of the baggage is in
compliance with these Conditions. In case the Passenger rejects the control by the
authorized person, LE may exclude the Passenger from carriage. In such case, the
Passenger’s ticket becomes invalid the Passenger shall not be entitled to a Refund of
Fare nor other refund for caused damages.

(14) Transport of bicycles (electric bicycles, large scooters, electric scooters and electric
unicycles) as co-luggage in the vehicle is allowed under the following conditions:

(a) Reservation of a place for bicycles is allowed only for Passengers with a valid
ticket for the relevant ride.

(b) Transport of bicycles is allowed only in a time period set by the operator, in
selected rides, its parts or to selected destinations.

(c) Space for transport of bicycles is limited and it is subject to a reservation, which
is allocated by the reservation system of the operator with regard to the spare
capacity. The Passenger is entitled to place the bicycle only in the reserved
space.

(@) The maximum capacity of space for transport of bicycles is 4 bicycles in the
relevant vehicle at one time.

(b) Transport of bicycles is subject to a fee upon the reservation according to the list
of fees, its current version is available on the website www.leoexpress.com

(c) The storage of bicycles, safe handling of them, their takeover after a completion
of a ride and any damage arising from their transport is the responsibility of the
Passenger. Supervision of bicycles, the possible damage caused to them as a
result of their carriage or damage caused by third parties, loss or theft are the
responsibility of the Passenger.
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(d)

Maximum dimensions of a bicycle are listed on website www.le.cz/bike

(15) Transport of downhill skis, cross-country skis and snowboards (hereinafter referred to
as “the skis”) as oversized luggage in the vehicle is allowed under the following
conditions:

(@)

Reservation of a place for skis is allowed only for Passengers with a valid ticket
for the relevant connection.

Transportation of skis is allowed only in a period set by the operator, in selected
connections, its parts or to selected destinations.

Space for transport of skis is limited and it is subject to a reservation, which is
allocated by the reservation system of the operator with regard to the spare
capacity. The Passenger is entitled to place the ski only in the reserved space.
The maximum capacity of space for transportation of skis (resp. snowboards) is
eight pairs of skis (resp. snowboards) in the relevant connection at one time.
Transport of skis is subject to a fee upon the reservation according to the list of
fees, its current version is available on the website www.leoexpress.com

The storage of skis, safe handling with them, their takeover after a termination of
transportation and any damage arising from their transport is a responsibility of
the Passenger. Supervision of skis, the possible damage caused to them as a
result of their carriage or damage caused by third parties, loss or theft are the
responsibility of the Passenger.

6. Final provisions

6.1 Time information

(1) All times listed in the schedule and Reservation System are stated in local time, unless
stated otherwise.

6.2 Injury, Damage or Destruction of Passenger’s ltems

(1) If it is unambiguously proven that due to the operator, or by staying in premises of the
operator accessible only with valid ticket, that passengers were injured or that their
private items were damaged or destroyed, the Passenger should reportimmediately to
the authorized person, the LE steward. The Passenger may claim a refund for the
damage by writing to the LE address.

6.3 Lost and Found

(1) Incases when the Passenger is convinced that they have lost or left a personal item in
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an LE vehicle, they may contact the call centrum of Leo Express via e-mail:
ztraty@le.cz, and they may request a search be conducted for the lost item.

(2) when raising a request to conduct a search for a lost item it is deemed desirable that
the Passenger state the following information in his request for the sake of speeding up
the search:

(@) an exact description of the lost item,

b) the circumstances under which the items were lost,

c) number of the LE train connection,

d) the Departure and Destination Stations,

) contact information (name, surname, phone number or e-mail and/or the
address) by using which the Passenger will be informed about the item being
found.

(3) If the lost item is found, it shall be handed over to the Passenger only based upon his
documenting his personal information, or upon presenting an authorization for the
collection of the item, upon providing a description of the decisive features of the item,
and of the time and location, and the circumstances under which it was lost.

(4) If the lost item is not found within fourteen (14) day of the receipt of the Passenger’s
request, such item may be regarded as lost, and the search for such item shall be
discontinued.

(5) If anitem is found in the LE Vehicle after the termination of its journey for which no
Passenger shall have declared a search, such item shall be regarded in compliance
with related legal enactment for regulations of lost items. Such lost and found items
are retained by the company for a period of 30 days.

o~~~ o~

e

(6) Perishable lost and founds (e.g. food) are disposed of immediately.

6.4 Complaints and Suggestions

(1) Alland any complaints and suggestions can be made by Passengers through:

(2) e-mail sent to the contact e-mail: info@le.cz or reklamace@le.cz

(3) in writing using the address: Leo Express Global a.s. (eventually Leo Express s.r.o.),
Rehofova 4, 130 00, Prague 3 — Zizkov.

(4) The submitted complaint shall include all the details needed for its processing. The
Customer Care Department shall deal with the complaints no later than within 30 days
of their receipt, and the complaining party shall be notified of the result in writing to the
e-mail or postal address that he shall have provided. In urgent cases, LE reserves the
right to extend the above deadline by up to 30 days.

(5) The Customer Care Department shall react to ideas and suggestions by sending a
written standpoint to the e-mail or postal address of the party who has made the
suggestion only in justifiable cases. No deadline is defined for the sending of the
statement in this case.

(1) Customer is in compliance with Act no. 634/1992 Coll., on consumer protection entitled
to out-of-court settlement of consumer dispute aroused from contract of carriage
concluded with the operator. The authorized institution for out-of-the court consumer
dispute settlement is Czech Trade Inspection Authority (www.coi.cz).
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6.5 Time Validity

(1) These Conditions are effective from June 15, 2025 and are valid till issuing and
publication of new Conditions.

6.6 Language Versions

(1) These Conditions are published in Czech and English language versions. In case of
divergence between the language versions, the Czech version shall prevail.
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Umowne Warunki Przewozu
Leo Express Global a.s. i Leo
Express s.r.o. dla Publicznego

Pasazerskiego Transportu
Kolejowego

ze skutkiem od dnia 15.06.2025

Niniejsze Umowne Warunki Przewozu zostaty zatwierdzone przez Rade Dyrektorow Leo Express
Global a.s. i Zastepce Przewodniczgcego Rady Dyrektoréw Leo Express s.r.o. w dniu 13. 06. 2025.
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Wyjasnienie skrétéw i terminéw dla celéw niniejszych UWP

LE — Leo Express Global a.s., z siedzibg pod adresem Rehofova 908/4, 130 00 Praga 3 — Zizkov,
Czechy, ICO (NIP) 290 16 002, lub Leo Express s.r.o., z siedzibg pod adresem Rehotova 908/4, 130 00
Praga 3 — Zizkov, Czechy, ICO (NIP) 066 61 572;

przewoznik — LE lub inna osoba, ktérej LE powierzyt wykonanie praw i obowigzkéw wynikajacych z
zawartej umowy przewozu z pasazerem;

system rezerwacji — internetowy system rezerwacji LE stuzacy do rezerwacji i sprzedazy biletéw
prowadzony pod adresem internetowym www.leoexpress.com;

Taryfa — obowigzujgca Taryfa Leo Express Global a.s. oraz Leo Express s.r.o. do przewozu pasazerow i
bagazu w publicznym kolejowym transporcie pasazerskim;

UWP — obowigzujgce Umowne Warunki Przewozu LE dla publicznego pasazerskiego transportu
kolejowego;

SJT - System Jednolitego Tarifu

taryfa — cena za przewdz pasazera ze stacji wejscia na poktad do stacji wyjscia zgodnie z Taryfg;
dokument podrézy — dokument poswiadczajgcy zawarcie umowy przewozu oraz uprawnienia z niej
wynikajgce na caty okres jej wykonywania, zwany rowniez biletem;

bilet z przydzielonym miejscem siedzienia — dokument potwierdzajgcy waznos¢ prawa pasazera do
okreslonego miejsca na okreslonej trasie i w okreslonym pociggu;

stacja wejscia (na poktad) — stacja, na ktérym pasazer wsiada do pojazdu przewoznika i ktéry jest
wskazany w odpowiednim dokumencie podrozy;

stacja wyjscia — stacja, na ktérym pasazer wysiada z pojazdu przewoznika i ktéry jest wskazany w
odpowiednim dokumencie podrozy;

osoba upowazniona — steward, kierowca LE lub inna osoba, ktéra posiada karte stuzbowa i jest
upowazniona do wydawania instrukcji i polecen pasazerom;

umowa przewozu — umowa przewozu osob, na mocy ktoérej przewoznik zobowigzuje sie przewiez¢
pasazera ze stacji wejscia na pokfad do stacji wyjscia, a pasazer zobowigzuje sie do zaptacenia optaty
za ten przewoz;

pojazd — autobus lub pocigg z widocznym znakiem LE;

I+ klasa przewozu — klasa podrézy, ktéra w przypadku przewozdw realizowanych bezposrednio przez
LE nosi nazwe handlowg Premium (oznaczenie na pojezdzie 1+);

| klasa przewozu — klasa podrdzy, ktéra w przypadku przewozéw realizowanych bezposrednio przez LE
jest podzielona i komercyjnie nazywana Business i Economy Plus (oznaczenie na pojezdzie 1); réznica
w cenie dla klas Business i Economy Plus (1) wynika z ceny za rezerwacje miejsca;

Il klasa przewozu — klasa podrdzy, ktéra w przypadku przewozoéw realizowanych bezposrednio przez
LE nosi nazwe handlowg Economy (oznaczenie na pojezdzie: 2);

leo kredyty — waluta LE, warunki jej wykorzystania okreslone sg w regulaminie Smile club;

e-mail kontaktowy - info@le.cz, ktory jest przeznaczony do komunikacji w jezyku czeskim, stowackim i
angielskim oraz info@leoexpress.pl, ktory jest przeznaczony do komunikacji w jezyku polskim,
ukrainskim i angielskim dla potgczen prowadzacych przez terytorium Rzeczypospolitej Polska;

ZTP - osoba ze szczegdlnie ciezkim uposledzeniem zdrowotnym;

ZTP/P - osoba ze szczegdlnie ciezkim uposledzeniem zdrowotnym, ktérej stan wymaga przewodnika;
kurs wymiany - aktualny wewnetrzny kurs przewoznika do przeliczenia z CZK na inng walute, ktora jest
wymieniona na stronie www.leoexpress.com/cs/casto-kladene-otazky w sekcji ,inne”;

SEPA - Single Euro Payments Area, czyli jednolity obszar ptatniczy dla ptatnosci w euro w Unii
Europejskiej (UE) i Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG);

Smile Club — program lojalnosciowy LE;

leo kredyty taryfowe — dodatkowe bonusy w postaci 25% cashback (zwrotu z ceny biletu po
przejezdzie).

rowery — za rowery sg uwazane za rowery elektryczne, duze hulajnogi, hulajnogi elektryczne.
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1. Postanowienia wstepne

(1) Niniejsze UWP regulujg prawa i obowigzki LE w transporcie oséb, ich bagazu, rzeczy i
zywych zwierzat w publicznym pasazerskim transporcie kolejowym, zaréwno krajowym, jak i
miedzynarodowym, a takze prawa i obowigzki pasazeréw korzystajgcych z ustug LE. UWP
rowniez ustala warunki zawarcia i rozwigzania umowy przewozu, w tym wykonywania prawa
kontraktu transportowego.

(2) Dla wszystkich relacji wynikajgcych z UWP, prawem wilasciwym jest prawo Republiki
Czeskiej. Przez sgd wtasciwy do rozpoznania sporu z takiego prawnego stosunku to czeski
sad.

(3) Przetwarzanie wszystkich danych osobowych jest regulowane przez informacje
opublikowane na stronie internetowej www.leoexpress.com w sekcji Ochrona Danych
Osobowych.

1.1. Zakres obowigzywania

(1) LE ogtasza te UWP zgodnie z § 36 lit. a) ustawa nr 266/1994 Dz.U. o kolejach, z
pozniejszymi zmianami, zgodnie z dekretem nr 175/2000 Dz.U. w sprawie przepisow
przewozowych w publicznym kolejowym i drogowym transporcie osob, z pozniejszymi
zmianami, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (ES) 2021/782 z
dnia 29 kwietnia 2021 o prawach i obowigzkach pasazerow w transporcie kolejowym, jednolitmi
regulacjami prawnymi dotyczgcymi umow o miedzynarodowym przewozie kolejowym osob CIV
— zatgcznik A do Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja
1980 r. (konwencja opublikowana w Republice Czeskiej w Zbiorze Traktatow
Miedzynarodowych komunikatem Ministerstwa Spraw Zagranicznych Republiki Czeskiej nr
49/2006 Dz.U..m.s.) oraz zgodnie z warunkami okreslonymi w waznym oszacowaniu cen
Ministerstwa Finansow Republiki Czeskiej.

(2) W przypadku transportu na terytorium Stowacji niniejsze UWP sg zgodne z ustawg nr
514/2009 Dz.U. w sprawie przewozow kolejowych, z pdziejszymi zmianami i dalej z ustawg nr
332/2023 Dz.U. w publicznym transporcie pasazerskim.

(3) W przypadku transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej niniejsze UWP sg zgodne
z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (ES) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021
o prawach i obowigzkach pasazeréw w transporcie kolejowym, z prawem ze Zbioru Ustaw z
2017 (przedmiotem 1983 i zmianami), Ustawg Zbioru Ustaw z 2006 r. nr 38 (przedmiotem 266
i inne zmieny) oraz Ustawg ze Zbioru Ustaw z 2015 r. (przedmiotem 50 i inne zmiany).

(4) UWP, ich uzupetnienia i zmiany ogtasza LE zgodnie z § 36 lit. a) ustawy nr. 266/1994
Dz.U., o kolejach, z pdzniejszymi zmianami, publikacja w Dzienniku Transportowym i
Taryfowym Ministerstwa Transportu Republiki Czeskiej, a takze zgodnie z postanowieniem §
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7 ustep 3 ustawy nr 514/2009 Dz.U. o transporcie kolejowym, z pdzniejszymi zmianami,
publikuje je na swojej stronie internetowej oraz w punktach sprzedazy dokumentéw podrozy.

(5) Na ftrasie Lichkov-Wroctaw obowigzujg UWP i Taryfa Kolei Dolnoslgskich SA
(https://www.kolejedolnoslaskie.pl/bilety/taryfa-i-reqgulamin/).

(6) Bardziej szczegdtowe warunki dotyczgce rodzajow taryf podane sg w dokumencie Taryfa.

2. Umowa przewozu

(1) Zawarcie umowy przewozu tworzy stosunek zobowigzaniowy pomiedzy LE a pasazerem,
ktérego trescig jest gtdwnie obowigzek LE transportowac pasazera ze stacji wejscia na poktad
do stacji wyjscia wskazanej w dokumencie podrézy, natomiast obowigzkiem pasazera jest
zapfacenie optaty za przewo6z i wypetnienie innych zobowigzah pasazera wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Taryfy i niniejszych UWP.

2.1. Zawarcie umowy transportowej
(1) Umowa przewozu zostaje zawarta, jezeli:

a) do pojazdu wsiadajg pasazerowie z waznym dokumentem podrézy;

b) pasazer wsiada do pojazdu bez waznego dokumentu podrézy. W takim przypadku
przed wejsciem do pojazdu nalezy zapyta¢ sie osoby upowaznione, czy mozna
wykupi¢ poktadowy dokument podrézy na trase obstugiwang przez pojazd. W takim
przypadku pasazer zobowigzany jest do zaptcenia niezwiocznie po wejsciu na pokid
pojazdu; w tym celu jest zobowigzany zwrécic¢ sie do osoby upowaznionej;

c) w przypadku odptatnego lub bezptatnego przewozu osoéb liniami kolejowymi, jezeli
stacja poczatkowa i docelowa znajdujg sie na terytorium dwoch réznych panstw
cztonkowskich Konwencji o Miedzynarodowym transporcie kolejowym (COTIF) z dnia
9 maja 1980 r. opublikowany w Republice Czeskiej w Zbiorze Traktatéw
Miedzynarodowych poprzez komunikat Ministerstwa Spraw Zagranicznych Republiki
Czeskiej nr 49/2006 Dz.U. m.s. akceptujgc oferte LE dla pasazeréw, wzamian
wydawany jest pasazerowi dokument podrozy.

2.2. Rozwigzanie umowy przewozu
(1) Umowa przewozu jest zrealizowana przez LE:

a) poprzez prawidlowe wykonanie transportu w uzgodnionym zakresie zgodnie z
zawartym dokumentem przewozu;

b) wykonujgc przewdz w innym niz zlecony zakresie, jezeli byto uzasadnione wylgczenie
pasazera z przewozu przez osobe uprawniong.
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(2) Umowa przewozu wygasa w przypadku przerwania podrozy przez pasazera. Za
przerwanie jazdy uwazane jest, ze pasazer wysiada z pociggu w innym miejscu niz stacja
wyjscia, jezeli pasazer nie zostat o to poproszony przez upowazniong osobe. W takim
przypadku pasazer nie posiada prawo do zwrotu biletu i biletu traci waznosc¢.

3. Dokument jazdy

(1) Pasazerowie w celu sprawdzenia zawarcia umowy przewozu na czas jej wykonywania
przedstawiajg sie waznym dokumentem podrézy.

(2) Bilet jest wazny tylko na transport okreslony przez dzien, godzing, potgczenie, liczbe
pasazerow i na wskazanej na nim trasie.

(3) Na wszystkie potgczenia LE jest obowigzkowe zarezerwowanie miejsca siedzienia.
Pasazerowie mogg zajmowac tylko miejsca wymienione na bilecie i nie mogg zajmowaé miejsc
niezarezerwowanych swoimi ubraniami lub bagazg podreczng.

(4) Prawo do zarezerwowanego miejsca wygasa, jesli dany pasazer nie zajmie miejsce w
przeciggu catej trasy okreslonej w zakupionym bilecie (z wyjgtkiem skorzystania z innej stacji
na terenie Pragi lub Ostrawy w obrebie danej trasy potgczenia). W tym celu nie uwaza sie
miejsce za zajete, jedli pasazer potozy na siedzieniu czes$¢ ubrania lub bagaz podreczny.

(5) Jezeli pasazer wsiada do pociggu bez obowigzkowego biletu z przydzielonym miejscem
siedzenia, a wszystkie miejsca na konkretnej trasie danego potgczenia g zajete, zobowigzany
jest zapfaci¢ doptate (kara umowna) w wysokosci 30 PLN (150 CZK). Pasazer zajmuje wtedy
miejsce dla stojgcych zgodnie z instrukcjami osoby upowaznionej, jezeli planowany czas
postoju nie przekroczy 2 godzin 15 minut i nie sg zajete wszystkie miejsca dla stojgcych.
Pasazer jest uprawniony do zakupu biletu podrézy na dowolne wolne miejsce siedzenia, jesli
jest dostepne tylko na czes¢ wymaganej trasy.

(6) Bilet zawiera:

QO

firme przewoznika, ktory zawiera umowe przewozu;

stacje wsiadania i wysiadania;

rodzaj taryfy i wysokosc¢ ceny;

wszelkie informacje o udzielonej znizce;

numer potgczenia;

godzine i date odjazdu pociggu ze stacji wsiadania;

godzine i date przyjazdu potgczenia do stacji wyjscia;

unikalny kod;

numer miejsca lub miejsc (w przypadku grupowych dokumentdéw podrézy);
klase przewozu.

O

o O
—_——— ==

)

> aQ o
= =

~— =

J
(7) Bilety moga mie¢ nastepujaca forme:

a) bilet papierowy (wystawiony w kasie LE, przez zakontraktowanego dealera LE lub
wydrukowane na drukarce przez pasazera przy zakupie przez system rezerwacji);
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b) bilet elektroniczny (uchwycenie i wySwietlenie biletu w urzgdzeniu elektronicznym, np.
telefonie komérkowym, co umozliwia okazanie go osobie upowaznionej). Jesli pasazer
nie otrzymie biletu elektronicznego w ciggu 1 godziny od jego zakupu na adres mailowy,
zobowigzany jest do niezwlocznego skontaktowania sie z przewoznikiem przez
kontaktowy adres mailowy.

(8) Pasazer jest zobowigzany do sprawdzenia danych na bilecie bez zbednego opd6znienia po
jego otrzymaniu, odpowiada za ewentualne btedy w podanych danych pasazerskich.

(9) Waznos¢ biletu sprawdzana jest m. in. za pomocg unikalnego kodu, ktéry jest
wymieniony na bilecie. Osoba nabywajgca bilet jest jedyng osobg, poza LE lub przewoznikiem,
ktéra zna unikalny kod zakupionego biletu i przekaze go wytgcznie pasazerowi, ktéry ma
skorzystac¢ z uprawnieh wynikajgcych z umowy przewozu lub jako pasazer ma upowazniong
osobe przy sprawdzaniu dokumentow podrézy.

(10) Jezeli pasazer wsiada do pojazdu bez waznego dokumentu podrézy, oprocz optaty za
przejazd jest zobowigzany do zapfacenia oplaty rezerwacyjnej. Wysokos$¢ optaty
rezerwacyjnej rézni sie w zaleznosci od waluty, w ktérej optata jest uiszczana i wynosi 10 PLN
(50 CZK). Pasazer musi posiada¢ wystarczajgcg ilos¢ gotdwki na optacenie biletu.

(11) Przed zaptaceniem optaty pasazer moze wybra¢ walute, w ktérej bedzie ptacona optata.
W pojezdzie mozna ptaci¢ bezgotéwkowo (kartg) oraz gotdwkg w koronach czeskich (CZK) i
euro (EUR) na trasach przebiegajacych przez Czechy i Stowacje. Na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, poza sposobami ptatnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, mozliwa jest
réwniez ptatnosc bezgotéwkowa (kartg) lub gotdéwka w ztotych polskich (PLN).

(12) W Republice Czeskiej osoba posiadajgca karte ZTP lub ZTP/P nie ptaci opftaty
rezerwacyjne;j.

3.1. Znizki taryfowe

(1) Znizki i warunki ich uzyskania okreslone sg w Taryfie i ofertach biznesowych LE.

(2) Pasazer przed zakupem biletu zobowigzany jest podaé znizke, z jakg zadany jest
dokument podrézy. Retrospektywne odzyskanie rabatu nie jest mozliwe.

(3) Jezeli pasazer ubiega sie o znizke przy zakupie biletu, jest zobowigzany do okazania na
zadanie oryginatu odpowiedniego dokumentu uprawniajagcego do ulgi. Pasazer jest
réwniez zobowigzany do okazania stosownego dokumentu przez caly czas trwania
przewozu. Jezeli pasazer nie przedstawi odpowiedniego dokumentu, jego bilet podrézy traci
waznos$¢ i taki pasazer jest traktowany jako pasazer bez waznego biletu podrozy. W takim
przypadku jest on zobowigzany do zaptaty réznicy miedzy ceng ulgowg a ceng zykig; w
przypadku naruszenia tego obowigzku osoba upowazniona jest uprawniona do wykluczenia
pasazera z przewozu.

(4) Dodatkowe przedtozenie dokumentu, inny dodatkowy dowdd uprawnienia do ulgi lub
dowod w postaci kopii lub zdjecia dokumentu nie bedg brane pod uwage, a pasazer nie jest
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zwolniony z obowigzku zaptaty roznicy w cenie biletu, a w zaleznosci od przypadku takze
doptaty (kary umowne) do ceny, w rozumieniu poprzedniego ustepu lub zgodnie z SPP SJT.

3.2. System Jednolitego Tarifu (SJT)

(1) Od dnia 15.06.2025 bilety wystawione w Systemie Jednolitego Tarifu (SJT) sa
honorowane we wszystkich komercyjnych krajowych potgczeniach spotki Leo Express s.r.o.
realizowanych na terytorium Republiki Czeskiej.

(2) Warunki przewozu oraz zasady taryfowe dotyczace przejazdéw na podstawie biletéw
SJT sa okreslone w Ogoélnych Warunkach Przewozu SJT oraz w Taryfie SJT,
dostepnych na stronie internetowej www.oneticket.cz. Podrézny ma obowigzek zapoznacé
sie z nimi przed rozpoczeciem podrozy.

(3) W przypadku korzystania z biletéow SJT do przejazdu majg rownoczesnie zastosowanie:
a) Ogoélne Warunki Przewozu SJT,
b) Taryfa SJT,
c) niniejsze Ogolne Warunki Przewozu spétki Leo Express (SPP).

(4) Poniewaz komercyjne potaczenia Leo Express s obowigzkowo miejscowkowe,
przejazd na podstawie biletu SJT jest mozliwy wytacznie przy jednoczesnym zakupie
miejscowki. W przypadku, gdy pocigg jest w peini zajety i nie mozna wystawi¢ miejscowki,
podrézny nie zostanie dopuszczony do przewozu. W takim przypadku chodzi o
standardowe ograniczenie pojemnos$ci pociggu, a nie o odmowe z powodu taryfowej
niewaznosci biletu.

(5) Klasy podrozy i miejscéowki obowiazujace dla SJT

Na wszystkich komercyjnych krajowych potgczeniach spotki Leo Express s.r.o. dostepne sg

nastepujgce klasy podrézy:

a) Economy (2. klasa)
b) Economy Plus (2. klasa)
c) Business (1. klasa)
d) Premium (1. klasa)

Kazda miejscoéwka przypisana jest do konkretnego miejsca siedzgcego. Cena miejscowki zalezy

od wybranej klasy i jest zawsze okreslona w aktualnym cenniku dostepnym na stronie

internetowej le.cz/oneticket.

W przypadku zainteresowania przejsciem z 2. do 1. klasy (np. z klasy Economy Plus do klasy
Business), istnieje mozliwos¢ zakupu doptaty do wyzszej klasy, jesli pozwala na to pojemnos¢
pociggu.

Przewo6z rowerow i pséw odbywa sie zgodnie z Ogélnymi Warunkami Przewozu przewoznika.
Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przewozu roweru — na przyktad z powodu braku
dostepnych miejsc — lub psa w przypadku niespetnienia warunkdéw jego przewozu zgodnie z
obowigzujgcymi taryfami Leo Express, lub zgodnie z SPP SJT.
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3.3. Anulowanie biletu przez pasazera

(1) Pasazer moze anulowac¢ bilet nie pdézniej niz 15 minut przed regularnym czasem
odjazdu ze stacji wejsciowej zgodnie z rozktadem jazdy. W przypadku biletéw zakupionych
za posrednictwem konta Smile Club anulowanie jest dozwolone az do regularnego odjazdu
pofgczenia.

(2) W przypadku anulowania biletu, za kazdy anulowany bilet pobierana jest oplata
anulacyjna w wysokosci 6 PLN (30 CZK). Optata jest pomijana, jesli pasazer kupit bilet za
posrednictwem swojego konta Smile Club, a anulowanie przebiega tylko do leo kredytow.

(3) Jezeli wartos¢ biletu jest mniejsza niz 6 PLN (30 CZK), optata transakcyjna jest rowna
cenie tego biletu.

(4) Optata anulacyjna ma charakter odliczenia od zwréconej kwoty.

(5) Promo (promocyjny) bilet to bilet w promocyjnej cenie, dostepny wytgcznie dla taryfy
Dorosty w klasie Economy. Liczba biletéw, czas na dokonczenie zakupu oraz wyboér miejsc
sg ograniczone. Promocyjne bilety sg dostepne tylko przy zakupie online (system
rezerwacyjny, aplikacja mobilna), gdzie sg oznaczone. Promocyjnych biletébw nie mozna
taczy¢ z innymi znizkami, chyba ze jest to wyraznie zaznaczone. Ten typ biletéw mozna
anulowac, jednak bez prawa do zwrotu srodkéw finansowych, leo kredytow ani ich
ekwiwalentu.

(6)
(7) Anulowanie biletu nie jest mozliwe:

a) jezeliwynika to bezposrednio z warunkow oferty (tj. w przypadku biletéw promocyjnych,
biletow zakupionych z voucherem i innych);

b) jezeli pasazer nie poda ukatowego kodu zakupionego biletu lub innych niezbednych
informacji do anulowania biletu i zwrotu srodkéw finansowych w wybrang przez niego
metoda.

(8) Optata za niewykorzystany lub czesciowo niewykorzystany bilet nie podlegaja zwrotowi.
(9) Optaty za slad weglowy nie mozna anulowac.

(10) Przewoznik jest uprawniony do anulowania/uniewaznienia zakupionego biletu pasazera
w przypadku, gdy bilet ten byt btedem systemu rezerwacji powstatym niezaleznie od woli
przewoznika, zakupionym przez pasazera za nieproporcjonalnie niskg cene (np. 0,5 PLN (3
CZK)), co jest oczywiste, ze ze wzgledu na dtugos¢ wybranej trasy, nie moze obejmowac
podstawowych kosztow operacyjnych przewoznika. Jezeli taka sytuacja nastgpi, przewoznik
jest zobowigzany do zwrdcenia klientowi srodkéw finansowych, ktére wydat na taki bilet.
Postanowienie to nie dotyczy wydarzen specjalnych przewoznika oraz promocji nowych tras
przewoznika.

(11) Optata zostanie zwrdcona nie pézniej niz miesigc od daty otrzymania petnego i prawidtowo
wypetnionego wniosku.

(12) Jesli bilet zostanie zakupiony za posrednictwem konta Smile Club, anulacja odbywa sie
zgodnie z zasadami programu lojalnosciowego Smile Club.
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3.3.1. Gdzie anulowac bilety
(1) Pasazer, ktory zakupit dokument podrozy za posrednictwem konta klienta LE, moze
anulowac bilet po zalogowaniu sie na swoje konto na stronie www.leoexpress.com.

(2) Pasazerowie mogg anulowa¢ dokument podrézy na stronie www.leoexpress.com, jesli
dokument podrézy zostat zakupiony online.

(3) Pasazerowie mogg anulowa¢ dokument podrézy w kasach Leo Express, jesli jest to
dokument podrézy zakupiony w kasie LE, u sprzedawcy kontraktowego lub kartg ptatniczg
online.

(4) Dokumenty podrézy zakupione od zakontraktowanych dostawcéw LE mogg
pasazerowie anulowaC u zakontraktowanego sprzedawcy, od ktorego zakupili dokument
podrézy oraz w kasach biletowych Leo Express.

(5) Wszyscy pasazerowie mogg anulowac swoje bilety przez centrum obstugi klienta LE na
podstawie wniosku przestanego za posrednictwem formularza online na stronie internetowej
www.leoexpress.com.

3.3.2. Formularze zwrotu ceny biletu

(1) Optaty mozna zwroci¢é wylgcznie w gotowce w kasach Leo Express i u
zakontraktowanych dostawcow.

(2) Istnieje mozliwos¢ zwrotu optaty za bilety zakupione przez strone internetowg LE na karte
ptatnicza pod warunkiem, Zze bilet zostat zakupiony online kartg pfatnicza.

(3) Przelewem na konto bankowe istnieje mozliwo$¢ zwrotu optaty za przejazd po
wypetnieniu formularza znajdujgcego sie na stronie LE. W przypadku ptatnosci zagranicznych
poza obszarem SEPA pasazer ponosi optaty bankowe zwigzane z przelewem zagranicznym.
Optata bankowa ma charakter odliczenia ze zwracanej kwoty.

(4) Optaty moga by¢ zwracane tylko w leo kredytach dla uzytkownikéw, ktdérzy majg konto w
programie lojalnosciowym Smile Club.

(5) Bilety zakupione za leo kredyty mozna zwrécic tylko w leo kredytach.
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4. Prawa i obowigzki pasazerow
(1) Pasazer jest w szczegolnosci zobowigzany do:

a) zachowac¢ ostroznosc¢ i stosowac sie do polecen osoby upowaznionej i polecen
wyrazonych symbolami lub napisami oraz ostrzegawcze dzwieki i Swiatta (wezwanie
do opuszczenia strefy wejscia/wyjscia) w pojezdzie, w celu zapewnienia jak
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i ptynnosci ruchu (oznacza to m.in., ze jest on
zobowigzany do przypasania sie pasami bezpieczenstwa podczas jazdy, jezeli pojazd
jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa);

b) najpdzniej w momencie przejmowania dokumentu podrézy od osoby uprawnionej
sprawdzi¢, czy ten dokument podrozy zostat wydany zgodnie z jego wymaganiami, a
w przypadku, gdy dane w dokumencie podrézy sg sprzeczne z jego wymaganiami,
pasazer moze odmowi¢ ten dokument podrézy bez odliczenia lub wystawienia innej
optaty;

c) wsiadac i wysiadaé z pojazdu przewoznika tylko w wyznaczonym miejscu i gdy pojazd
nie jest w ruchu.

(2) Pasazer odpowiada za:

a) towarzyszgce mu dzieci;

b) jego przybycie do kasy LE na stacji, na ktorej chce zosta¢ odprawiony, tak aby
wszystkie niezbedne dokumenty mogly zosta¢ wystawione na czas do czasu
regularnego odjazdu potgczenia zgodnie z rozktadem jazdy, z uwzglednieniem
ewentualnej zwiekszonej czestotliwosci pasazerow oraz czasu potrzebnego na
punktualne i bezpieczne wejscie na poktad przed jego odjazdem;

c) jego bezpieczne wejscie na czas na pokfad pojazdu przewoznika na stacji wejscia
wskazanej na dokumencie podrozy, z ktérego pasazer chce skorzysta¢ w danym
transporcie i ktéry uprawnia pasazera do skorzystania z ustugi przewozu;

d) jego bezpieczne opuszczenie pojazdu przewoznika na czas na stacji wyjsciowej
wskazanej w dokumencie podrozy, z ktérego pasazer korzystat przy danym przewozie
i ktéra uprawniata pasazera do korzystania z ustug przewozu.

(3) Pasazerowie mogg korzystaé z urzadzeh audiowizualnych, informacyjnych,
komunikacyjnych i zabezpieczajgcych znajdujgcych sie w strefach pasazerskich oraz w
pojazdach przewoznika wylgcznie zgodnie z instrukcjami osoby upowaznionej i zgodnie z
przeznaczeniem tych urzgdzenh.

4.1. Odszkodowanie za opdznienia i odwotania

(1) Pasazer ma prawo do zwrotu petnej wartosci optaty za przejazd w przypadku
niezrealizowania przewozu z przyczyn lezgcych po stronie LE lub do bezptatnej zmiany
rezerwacji na inne dostepne potgczenie z zachowaniem tych samych parametréw biletu.

(2) Jezeli z przyczyn lezacych po stronie LE zdarzy sie, ze rozpoczety przewdz pasazera nie
moze zosta¢ kompletnie zrealizowany na potaczeniu, w ktérym rozpoczat przewéz, pasazer
otrzyma odszkodowanie w ramach jednej z wymienionych opcji:

a) transportem do stacji wyjsciowej najblizszym odpowiednim potgczeniem LE, w ktérym

sg wolne miejsca;
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b) przewdz alternatywnym przewozem LE, jezeli LE zapewni to dla tego potgczenia;

c) bezptatny transport do stacji wsiadania najblizszym odpowiednim potgczeniem LE. W
takim przypadku pasazer posiadajgcy bilet na przejazd w jedng strone rowniez ma
prawo do zwrotu optaty za przejazd;

d) poprzez zwrot optaty za nieprzebyty odcinek podrézy, jezeli pasazer zrezygnowat z
kolejnej podrézy, a osoba uprawniona potwierdzi ten fakt.

(3) Pasazer ma prawo do petnego zwrotu ceny biletu, jezeli potgczenie, z ktérego zamierzat
skorzystac, jest opdznione o 60 minut lub wiecej od stacji wsiadania i w zwigzku z tym pasazer
zrezygnowat z przejazdu, z wytgczeniem optaty za slad weglowy.

(4) Za opdznienie potgczenia pasazerowi, ktéry nie zrezygnowat z przejazdu przystuguje
odszkodowanie. Wysokos¢ odszkodowania wynosi:

a) 25% w przypadku opdznienia potgczenia do stacji docelowej pasazera od 60 do 119
minut;

b) 50%, jesli potaczenie do stacji docelowej pasazera jest opéznione o 120 minut lub
wiece;.

(5) Na zyczenie pasazera moze zosta¢ mu wydane pisemne potwierdzenie ograniczenia lub

zatrzymania transportu, stracenie potgczenia lub jego opdznienie.

(6) Roszczenie o odszkodowanie lub zwrot ceny biletu musi ztozy¢ upowazniony pasazer w
ciggu 6 miesiecy od daty na bilecie, wypetniajgc wniosek dostepny na stronie internetowej
www.leoexpress.com.

(7) Wniosek na bezptatny bilet musi zosta¢é zlozony przez uprawnionego pasazera do
regularnego czasu odjazdu potgczenia podanego na bilecie a to na najblizsze mozliwe
potgczenie, wypetniajac wniosek, ktory jest dostepny na stronie internetowej le.cz/refund.

(8) Odszkodowanie za opdznienie potagczenia obliczane jest proporcjonalnie do ceny, jakg
pasazer faktycznie zapfacit za przejazd. Pasazerowi nie przystuguje odszkodowanie, jesli
optata za przejazd zostata optacona leo kredytami taryfowymi zgodnie z warunkami Smile
Club.

(9) Odszkodowanie za op6znienie nie jest naliczane od kwoty optaty za Slad weglowy.
(10) W przypadku odwotania potgczenia optata za slad weglowy nie podlega zwrotowi.

(11) Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca pasazera oraz skorzystania z
transportu alternatywnego w przypadku wystgpienia przypadkdéw nadzwyczajnych.

(12) Przewoznik nie gwarantuje transferu u biletow w przypadku, gdy w ramach podrozy
wykorzystywane jest rowniez potgczenie autobusowe przekraczajgce granice ukrainska do lub
z Unii Europejskiej. W takim dokumencie podrézy mamy do czynienia z dwoma indywidualnymi
potgczeniami dwdch réznych spotek (pociggiem Leo Express s.r.o. i autobusem Erabus Ltd) i
ich ciggtos¢ nie jest gwarantowana przez przewoznika ze wzgledu na mozliwos¢ wystgpienia
znacznych opodznieh podczas kontroli granicznych, na ktérych diugos¢ Ilub przebieg
przewoznik nie moze mie¢ wptywu. W przypadku, gdy przesiadka nie
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odbedzie sie na kolejnym potgczeniu przewoznika, pasazer otrzyma odszkodowanie za
opbznienie pierwszego pofgczenia zgodnie z informacjg w punkcie 4 niniejszego artykutu, a
nastepnie niewykorzystane potgczenie przesiadkowe zostanie zrekompensowane w catosci.
Pasazerowi nie przystuguje dalsze odszkodowanie.

(13) Przewoznik nie gwarantuje transferu u biletéw, w ktoérych jest w ramach jazdy réwniez
uzywany Leo Express Tenders s.r.o. W takim dokumencie podrézy chodzi o dwa pojedyncze
potgczenia dwdch réoznych spotek (pociag spoétki Leo Express s.r.o. i pocigg spotki Leo Express
Tenders s.r.0.) i ich ciggto$¢ nie jest gwarantowana przez przewoznika ze wzgledu na fakt, ze
mogg wystapi¢ znaczne opdznienia, np. podczas czynnosci lokautowych, na ktoérych diugosé
lub przebieg przewoznik nie ma wptywu.

4.2. Ustugi Swiadczone pasazerom

(1) Aby zapewni¢ pasazerom najwyzszy mozliwy komfort, LE zapewnia pasazerom rdzne
ponadstandardowe ustugi, za ktére pobierana jest optata zgodnie z Taryfg. Jezeli z przyczyn
operacyjnych lub technicznych ustuga ponadstandardowa nie jest dostepna, a pasazer nie
wykupit jeszcze ustugi, pasazerowi nie przystuguje odszkodowanie za ograniczenie lub
niewykonanie ustugi.

(2) U ustug ponadstandardowych swiadczonych za darmo w przypadkach, gdy z przyczyn
eksploatacyjnych lub technicznych ustuga ponadstandardowa nie bedzie dostepna, pasazer
nie jest uprawniony do jej Swiadczenia poprzez zawarcie umowy przewozu, ani nie jest
uprawniony do znizki lub innej rekompensaty.

(3) Napoje wydawane bezpfatnie pasazerom sg przeznaczone wytgcznie do spozycia w
pojezdzie.

(4) W I+ w klasie przejazdu (Premium) oraz w klasie przejazdu | (Economy Plus, Business)
pasazerowi przystuguje bezptatna ustuga Przekgska podczas podrézy. Bezptatne przekagski
Sg zwigzane z pasazerem, a nie z siedzeniem. Przekgski zapewniane pasazerom sg jedynie
ustugg dodatkowg, za ktérg pasazerom nie przystuguje zadne odszkodowanie ani
rekompensata w przypadku jej niedostepnosci z przyczyn eksploatacyjnych lub technicznych
powody.

(5) W pociggach obstugiwanych przez LE zainstalowane sg systemy kamerowe w
wewnetrznych pomieszczeniach bez rejestracji dzwieku. Informacje o przetwarzaniu danych
osobowych za pomocag nagran z kamer sg podane w zatgczniku nr 1 tego dokumentu
warunkéw przewozu.

4.3. Warunki korzystania z bezptatnego potaczenia internetowego
poprzez bezprzewodowgq sie¢ WiFi
(1) Po zawarciu umowy przewozu pasazer zobowigzany jest do przestrzegania zasad

okreslonych niniejszymi warunkami przewozu w zakresie korzystania z bezpfatnego tgcza
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internetowego poprzez udostepniang przez LE bezprzewodowg sie¢ WiFi (dalej jako ,sie¢
WiFi").

(2) Podczas korzystania z sieci Wi-Fi pasazerowie nie mogg wyszukiwaé, przegladac,
drukowac ani rozpowszechnia¢ materialdbw zawierajgcych tresci pornograficzne, obrazliwe

Leo Express Global a.s., Leo Express s.r.0., RehoFova 908/4, 130 00 Praha 3, www.leoexpress.com, info@le.cz/info@leoexpress.pl


http://www.leoexpress.com/

leo
express

na tle narodowym lub religijnym, stron promujgcych rasizm, przemoc lub zachecajgcych do
zazywania narkotykow.

(3) Podczas korzystania z sieci Wi-Fi pasazer nie moze uprawiaé gier hazardowych ani
zadnych dziatan niezgodnych z obowigzujgcym ustawodawstwem Republiki Czeskiej, a takze
wykonywaé czynnosci, ktére zagrazajg, mogq zagrozi¢ lub zaktdci¢ dziatanie sieci Wi- Fi lub
urzgdzen innych pasazerow (w szczegodlnosci wysytania niechcianych wiadomosci lub
dokonywania czynnosci prowadzgcych do przenoszenia wiruséw komputerowych).

(4) Podczas korzystania z sieci WiFi pasazer zobowigzany jest do respektowania wszelkich
praw autorskich ustanowionych obowigzujgcymi przepisami prawa.

(5) Przesytane dane nie sg szyfrowane w sieci WiFi. Pasazer bierze pod uwage
niebezpieczenstwo nieupowaznionego przechwycenia przesytanych w ten sposéb danych i
zapewni sobie mozliwg ochrone we wtasnym zakresie.

(6) LE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone pasazerowi w wyniku awarii sieci
WiFi, opdznionej dostawy Iub uszkodzenia danych, ani za szkody spowodowane
nieprawidtowymi ustawieniami urzgdzenia pasazera.

4.4. Naruszenie warunkoéw przewozu przez pasazera

(1) Naruszeniem warunkow przewozu w zakresie bezpieczenstwa pasazerow, ochrony
zycia i zdrowia innych osob, bezpieczenstwa i ptynnoséci publicznego transportu kolejowego
oraz w zakresie zapewnienia prawidtowego, spokojnego i komfortowego przewozu rozumie
sie sytuacje, gdy pasazer w czasie przewozu:

a) nie moze udowodni¢ sie waznym dokumentem podrézy, odmawia zaptacenie opfaty za
przejazd i doptaty (kary umownej) na miejscu;

b) wykupit miejsce zarezerwowane dla oséb o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej i
orientacji, oséb poruszajgcych sie na wozku ortopedycznym, pasazeréw z wozkiem
dzieciecym oraz dziecka i nie jest w stanie udowodni¢ swojego prawa do tego miejsca;

c) rozmawia podczas jazdy z osobg kierujgcg pojazdem;

d) otwiera drzwi pojazdu lub bariere chronigcg przed wypadnieciem z pojazdu podczas
jazdy;

e) wyrzuca przedmioty z pojazdu lub pozwala im wystawaé z pojazdu;

f) wysiada z pojazdu lub wsiada do niego podczas jazdy lub wychyla sie z niego podczas
jazdy;

g) wsiada do pojazdu zadeklarowanego przez osobe upowazniong jako w petni zajete;

h) nierozsgdnie aktywuje sygnat lub jakiekolwiek urzadzenie zabezpieczajgce w
pojezdzie;

i) przebywa bez powodu w miejscu przeznaczonym dla oséb kierujgcych lub
towarzyszacych pojazdowi albo w miejscu uniemozliwiajgcym osobie kierujgcej
pojazdem bezpieczny widok z pojazdu;
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k) uniemozliwia korzystanie z urzgdzenh operacyjnych, wysiadanie, przejscie lub wejscie
do pojazdu;

l) paliw pojezdzie (w tym zawarte papierosy elektronicznych);

m) spozywa wiasny alkohol;

j) zachowuje sie gtosno, odtwarza gtodng muzyke lub $piewa lub uzywa gtodnego sprzetu
audiowizualnego lub denerwuje innych pasazeréw innym niewtasciwym zachowaniem;

n) zanieczyszcza mienie lub odziez innego pasazera, a takze pojazd lub miejsca i
urzgdzenia dla pasazerow swoim majgtkiem lub swym zachowaniem;

0) uszkadza pojazd oraz miejsca i urzadzenia dla pasazeréw;

p) zabrat ze sobg do pojazdu lub jako bagaz podrézny przedmiot, ktéry nie moze
stanowi¢ zawartosci bagazu;

q) zaktéca pore nocna, czyli miedzy 22:00 a 6:00;

r' nie stosuje sie do polecen osoby upowaznionej przez przewoznika.

(2) Jezeli pasazer postepuje w sposéb wskazany w ustepie poprzednim, jest zobowigzany do
zaptaty doptaty (kary umownej) do ceny biletu za kazde takie naruszenie. W przypadku
niezaptacenia przez pasazera doptaty (kary umownej) na miejscu gotéwka lub kartg ptatniczg
lub w dowolnej kasie LE w ciggu 15 dni od dnia powstania obowigzku zaptaty, moze ona zosta¢
wyegzekwowana.

(3) Wysokos¢ doptaty (kara umowna) wynosi 200 PLN (1000 CZK).

(4) Przed zaptaceniem dopfaty (kary umownej) pasazer moze wybrac walute, w ktérej doptata
(kara umowna) zostanie zaptacona. W pojezdzie mozna pfaci¢ bezgotowkowo (kartg) oraz
gotdwka w koronach czeskich (CZK) i euro (EUR) na trasach przebiegajgcych przez Czechy i
Stowacje. Na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, poza sposobami ptatnosci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, mozliwa jest réwniez pfatnos¢ bezgotowkowa (kartg) lub gotéwkg w
ztotych polskich (PLN).

(5) Doptata (kara umowna) za naruszenie UWP moze by¢ naliczana wielokrotnie, nawet
kilkukrotnie podczas jednego przewozu.

(6) Osoba upowazniona, ktéra omawia z pasazerem naruszenie niniejszego UWP, jest
zobowigzana do wystawienia tzw. ,Potwierdzenia nieprzestrzegania UWP” w odniesieniu do
kazdego naruszenia niniejszych UWP. W celu napisania ,Potwierdzenia nieprzestrzegania
UWP” pasazer zobowigzany jest do podania danych osobowych wymaganych do pobrania
optaty za przejazd oraz doptaty (kary umownej) do optaty za przejazd, {j. imie, nazwisko, date
urodzenia, miejsce urodzenia i adres do doreczenia. Jednoczesnie pasazer jest zobowigzany
do okazania dowodu osobistego osobie upowaznionej do sprawdzenia dokumentéw podrézy,
jezeli w czasie przewozu nie moze udowodni¢ waznego biletu podrézy i nie zaptaci ceny za
przejazd i doptaty (umownej kara) do taryfy na miejscu.

(7) Zarezerwowane miejsca, oznaczone jako cicha sekcja, przeznaczone sg dla pasazerdw,
ktérzy podczas pobytu w czesci nie rozmawiajg przez telefon, majg wytgczony dzwiek na
telefonie komoérkowym, nie stuchajg gtosno urzadzen audiowizualnych i powstrzymujg sie od
wszelkich gtosnych rozméw lub innych przeszkadzajgcych pokazéw. Osoba upowazniona
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jest uprawniona do przeniesienia pasazera, ktory nie przestrzega warunkéw obowigzujgcych
w cichej sekcji nawet po ostrzezeniu, na inne miejsce w pojezdzie, nawet do dowolnej nizsza
klasa przewozu. W takim przypadku pasazer nie ma prawo do rozliczenia kwoty
odpowiadajgcej réznicy miedzy ceng w wyzszej i nizszej klasie przewozu. Kupujgc bilet do
cichej sekcji, pasazer wyraza zgode na warunki korzystania z zarezerwowanych miejsc.

(8) W przypadku naruszenia przez pasazera warunkOow przewozu i spowodowania
nadzwyczajnego zatrzymania lub opdznienia pociggu, pasazer jest zobowigzany do zaptaty
kary w wysokosci 200 PLN (1000 CZK) za kazdg minute opdznienia.

4.5. Wykluczenie pasazera z przewozu
(1) Pasazer moze zosta¢ wykluczony z przewozu, jezeli:

a) narusza postanowienia niniejszych UWP;

b) znajduje sie pod wptywem $rodka odurzajgcego lub psychotropowego i tym samym
zagraza bezpieczenstwu wiasnemu Iub innych osob, a takze jezeli zagraza
bezpieczehstwu i ptynnosci pasazerskiego transportu publicznego z punktu widzenia
zapewnienia prawidtiowego, spokojnego i komfortowego przewozu;

c) zagraza porzadkowi publicznemu, budzi publiczne oburzenie i oburzenie innych
pasazerow lub grozi innym pasazerom lub osobom upowaznionym;

d) odmodwilub nie moze zapfaci optaty za przejazd lub doptaty (kary umownej) na miejscu;

e) opusci pojazd bez zgody osoby upowaznionej w miejscu awaryjnego zatrzymania
pojazdu;

f) jego zachowanie, ktore jest sprzeczne z przepisami prawa i innymi przepisami lub
niniejszymi UWP, moze spowodowac opdznienie w potgczeniu (za takie zachowanie
uwaza sie w szczegolnosci przemyt niedozwolonych towaréw przez granice
panstwowe, niezgtoszenie towaru do odprawy celnej podczas kontroli celnej itp.);

g) nie przedstawia przy kontroli granicznej wszystkich dokumentéw niezbednych do
przekroczenia granicy panstwowej. Dokumenty te obejmujg paszport Ilub inne
dokumenty, ktorych dana osoba potrzebuje do przekroczenia granicy (zwtaszcza wiza
itp.);

h) nie stosuje sie do polecen osoby upowaznionej przez przewoznika.

(2) Jezeli osoba upowazniona wykryje przed wejsciem pasazera do pojazdu, ze pasazer
narusza niniejsze UWP, moze odmowi¢ przewozu takiego pasazera.

(3) Jezeli Pasazer, ktory zostat wykluczony z przewozu, ponownie wejdzie na pokfad pojazdu
przewoznika, uwaza sie¢ go za Pasazera nieposiadajgcego waznego dokumentu podrozy,
nawet jesli posiada przy sobie dokument potwierdzajgcy wykonanie umowy przewozu na
trasie, z ktérej zostat wykluczony z transportu.
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5. Warunki przewozu okreslonych oséb i rzeczy

5.1. Przewoéz dzieci i wozkow dzieciecych

(1) Miedzynarodowy przewdz dziecka w wieku do 9 lat wigcznie jest dozwolony wytgcznie w
towarzystwie rodzica, przedstawiciela prawnego Ilub innej osoby, ktéra przejeta
odpowiedzialnos¢ za dziecko i ktéra musi mie¢ ukonczone 10 lat.

(2) Krajowy przewoz dziecka w wieku do 6 lat wigcznie jest dozwolony wytgcznie w
towarzystwie rodzica, przedstawiciela prawnego lub innej osoby, ktéra przejeta
odpowiedzialnos¢ za dziecko i ktéra musi mie¢ ukonczone 10 lat.

(3) Prawo do zarezerwowanego miejsca w taryfie dziecko(dité) 0-5 lat wygasa, jezeli dziecko
nie jest obecne w danym potgczeniu. Pasazer jest zobowigzany do zaptacenia doptaty za
niezajete miejsce w petnej wysokosci biletu w taryfie Dorosty, ktérej wysokos¢ jest okreslona
przez wysokos¢ optaty za przejazd w dniu, w ktérym pasazer nabyt bilet.

(4) Przewoznik nie ma obowigzku nadzorowania matoletniego.

(5) W celu zwiekszenia bezpieczenstwa, zdrowia i zycia pasazerow, osoba towarzyszgca
dzieciom w wieku 0-5 lat (wtgcznie) zobowigzana jest do zapewnienia tym dzieciom miejsca
siedzenia, ktére znajduje sie w bezposrednim sgsiedztwie siedzenia osoby
towarzyszace, w zwigzku z czym osoba towarzyszgca przez caty czas trwania przejazdu ma
dzieci pod kontrolg wzrokowg i fizyczng. Zapewnienie tego wymogu jest obowigzkowe juz w
momencie rezerwacji dokumentu podrézy.

(6) Przewoz dzieci z woézkiem jest mozliwy tylko po rezerwacji miejsc, kiore sg dla nich
przeznaczone w systemie rezerwacyjnym. W przypadku wyczerpania pojemnos$ci wolnych
miejsc lub w przypadku, gdy stan techniczny pojazdu nie pozwala na przewdéz tych oséb,
przewdz tych osob nie bedzie dozwolony.

5.2. Transport oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej i orientacji
(1) Pasazer o ograniczonej sprawnosci ruchowej i orientacji na wdzku ortopedycznym jest
zobowigzany zgtosi¢ swoja podréz nie p6zniej niz 24 godziny przed regularnym odjazdem
pojazdu ze stacji wsiadania. Pasazer zgtasza swoj transport na pismie za posrednictwem
infolinii LE lub w kasie LE. Zgtoszenie jest niezbedne w celu terminowego doprowadzenia
pojazdu na peron z dostepem nieruchomym przez dyspozytora oraz przygotowania platformy
na peron w celu umozliwienia wsiadania i wysiadania pasazera.

(2) Jezeli pasazer wymaga pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu, jest zobowigzany zgtosic
sie do kasy LE lub infolinii LE na stacji wsiadania co najmniej 60 minut przed regularnym
odjazdem danego pociggu. Pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu pasazeréw o ograniczonej
sprawnosci ruchowe;j i orientacji jest udzielana przez przewoznika bezptatnie.

(3) Warunkiem przyjecia zamowien, o ktorych mowa w ust. (1) i (2) jest uprzedni zakup biletu
Z miejscem przypisanym do miejsca dla pasazerdw o ograniczonej sprawnosci ruchowej i
orientacji lub dla pasazeréw poruszajgcych sie na wdzku ortopedycznym. W przypadku
wyczerpania pojemnosci wolnych miejsc lub w przypadku, gdy stan techniczny pojazdu nie
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pozwala na przewoz tych oséb, przewdz tych osob nie bedzie dozwolony.

(4) Prawo do zarezerwowanego miejsca w taryfie ZTP/P dla opiekuna wygasa, jezeli opiekun nie
jest obecny w danym potgczeniu. Pasazer jest zobowigzany do zaptacenia doptaty za niezajete
miejsce w petnej wysokosci biletu.
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(5) Wozek ortopedyczny musi by¢ wyposazony w sprawny hamulec, inaczej jego transport nie
bedzie mozliwy.

(6) W przypadku osdb podrézujacych na wozku ortopedycznym zaleca sie, aby zglaszanie, o
ktérym mowa w niniejszym artykule, byto zawsze przeprowadzane i to biorgc pod uwage:

a) potwierdzenie, ze wsiadanie i wysiadanie takiego pasazera bedzie mozliwe na stacji
z uwzglednieniem lokalnych warunkéw;
b) zapewnienie doprowadzenia pojazdu lub zespotu pojazdéw na odpowiedni peron;

c) udzielanie wszelkich informacji niezbednych do wsiadania i wysiadania pasazera.

(7) W sprawozdaniu nalezy podac:

Q

imie i nazwisko pasazera;

data odjazdu i numer potgczenia (ewentualnie alternatywna data i potgczenie);
zarezerwowany numer miejsca lub kod biletu;

pofgczenie telefoniczne podczas transportu.

O T

o
= — = =

5.3. Transport zywych zwierzat w towarzystwie pasazera

(1) Zywe zwierzeta mogg byé przewozone bezptatnie jako bagaz podreczny, wytgcznie pod
nadzorem pasazera i przy spetnieniu warunkéow zapewniajgcych, ze zywe zwierzeta nie
uszkodzg ani nie zanieczyszczg pojazdu lub pasazerdw, nie zagrazg bezpieczenhstwu i zdrowiu
0s6b i nie przeszkadzac innym pasazerom podczas transportu.

(2) Sposrod zywych zwierzat pasazer moze zabiera¢ do pojazdu tylko mate zwierzeta
domowe i inne male zwierzeta, jezeli sg one umieszczone w przenosnych klatkach,
koszach lub innych odpowiednich pojemnikach z nieprzepuszczalnym dnem, chyba ze
specjalne przepisy prawne tego uniemozliwiajg, a wielkos¢ pojemnika nie przekracza 40 x 50
x 50 cm.

(3) Poza catkowicie zamknietym boksem w pojezdzie z zywych zwierzgt mozna przewozi¢
tylko psa przewodnika, psa asystujgcego Ilub policyjnego psa stuzbowego podczas
wykonywania zadan zgodnie z ustawg nr 273/2008 Dz.U., o policji Republiki Czeskiej, z
pozniejszymi zmianami, (dla Republiki Czeskiej) lub ustawa nr 171/1993 Dz.U., o Sitach
Policyjnych, z pdzniejszymi zmianami, (dla Republiki Stowackiej) lub inne przepisy prawne
kraju trzeciego, przez ktéry przebiega dana trasa , czy psa stuzbowego wojska podczas
wykonywania zadan.

(4) Nie mozna wykluczy¢ z przewozu psa przewodnika towarzyszgcego osobie niewidomej,
psa asystujgcego, a takze psa stuzbowego policji lub wojska przy wykonywaniu zadan w
powyzszym rozumieniu, ani tez odmoéwi¢ jego przewozu w wypadku, ze umozliwia na to
sytuacja operacyjna i bezpieczenstwa.

(5) Psy przewodniki i psy asystujgce mogg by¢ przewozone w pojezdzie bezptatnie, jesli
spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:
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a) pies podrézuje z osobg posiadajgcg wazng karte ZTP lub ZTP/P lub podobng karte
wydana na terytorium innego panstwa (w szczegélnosci karte TZP i TZP/S w Republice
Stowackiej);

b) pies jest w widoczny sposob oznakowany szelkami dla psa przewodnika lub
asystujgcego;

c) pies jesttrzymany na smyczy.

6. Transport bagazu
(1) Bagaz przewozony jest razem z pasazerem w pojezdzie przewoznika jako bagaz
podreczny w przedziale pasazerskim.

(2) Bagaz ze wzgledu na swdj rozmiar, dlugos¢ lub wage musi dawac sie szybko i bez
trudnosci zatadowaé i umiesci¢ w pojezdzie przewoznika w miejscu przeznaczonym na
bagaz.

(3) Z transportu wytaczone sa:

a) przedmioty, ktérych nie mozna przechowywac oraz przedmioty, ktérych nie mozna
bezpiecznie umiesci¢ w pojezdzie;

b) rzeczy wybuchowe, trujgce, radioaktywne, lotne i zrgce (tzw. rzeczy niebezpieczne),
a takze budzgce wstret;

c) rzeczy, ktére mogg wywotac infekcje;

d) zatadowanej broni, jezeli osoba ta nie jest uprawniona do posiadania przy sobie
zatadowanej broni na podstawie przepiséw prawa oraz w zwigzku z wykonywaniem
uprawnieh organu bedgcego sitami zbrojnymi lub podobnym wykonywaniem zadan, na
podstawie prawa i w jego granicach (np. cztonkowie policji lub wojska podczas
wykonywania obowigzkéw stuzbowych);

e) oraz innych rzeczy, ktére mogg zagrozi¢ lub naruszy¢ zycie lub zdrowie ludzi lub
zwierzat albo spowodowac szkode w mieniu, a takze zagrozi¢ lub naruszy¢ bezpieczne
funkcjonowanie toréw kolejowych lub transportu kolejowego.

(4) Pasazer ma prawo do przewozu maksymalnie 3 sztuk bagazu.

(5) Przewéz rowerow jest dozwolony tylko na warunkach okreslonych w ustepie 14
niniejszego artykutu. Wyjatkiem jest przewo6z roweréw sktadanych spetniajgcych dopuszczalne
wymiary i wage bagazu.

(6) Suma wszystkich trzech wymiardéw dla catego bagazu (gtebokos$¢, szerokosé, wysokosé)
pasazera nie moze przekracza¢ 190 cm, a ich fgczna waga nie moze przekracza¢ 30 kg.
Pasazera dodatkowo ogranicza miejsce do przechowywania bagazu:

a) bagaz o maksymalnych wymiarach 27 x 30 x 50 cm mozna umiesci¢ na poétkach nad
siedzeniami;

a) w schowkach w pojezdzie mozna umiesci¢ bagaz o maksymalnych wymiarach 50 x
90 x 66 cm.
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(7) Dopuszczalne wymiary bagazu mogg przekracza¢ tylko sktadane woézki, ktére mozna
przewozi¢ w pojezdzie LE, jesli osoba podrézuje z dzieckiem nie starszym niz 5 lat (wlgcznie).

(8) Odmowa przewozu bagazu moze nastapi¢ z przyczyn technicznych lub z powodu
wyczerpania wolnej pojemnosci sekcji bagazowych w pojezdzie. Decyzja o umieszczeniu
bagazu w pojezdzie przewoznika lub odmowie przewozu bagazu nalezy wytgcznie do osoby
upowaznionej w pojezdzie.

(9) Obowigzkiem pasazera jest zapewnienie obstugi i nadzoru bagazu.

(10) Zabrania sie przechowywania bagazu na siedzeniach oraz w obszarze zaplecze
sanitarnego pojazdu.

(11) Pasazer jest odpowiedzialny za nadzér nad bagazem, zapewnienie jego bezpiecznego
obchodzenia sie oraz za wszelkie szkody spowodowane transportem bagazu podczas catego
przewozu.

(12) W przypadku, gdy pasazer zabierze do pojazdu przedmiot, ktéry nie moze by¢
przewozony jako bagaz, pasazer zostanie wykluczony z przewozu, a jego dokument podrézy
uprawniajgcy do przewozu traci waznos¢. W takim przypadku pasazerowi nie przystuguje
zwrot optaty za przejazd ani inne odszkodowanie za poniesiong szkode.

(13) Pasazer jest zobowigzany do umozliwienia osobie upowaznionej sprawdzenia bagazu, w
tym jego zawartosci, w celu oceny, czy bagaz moze byé przewozony zgodnie z niniejszymi
UWP. W przypadku odmowy przez pasazera dopuszczenia osoby upowaznionej do
sprawdzenia takiego bagazu, LE ma prawo wykluczy¢ takiego pasazera z przewozu; w
przypadku wykluczenia pasazera z przewozu, jego dokument podrézy uprawniajgcy go do
przewozu traci waznos¢ i pasazerowi nie przystuguje zwrot optaty za przejazd ani inne
odszkodowanie za poniesiong szkode.

(14) Przewoz rowerdw (roweréw elektrycznych, duzych hulajndg i hulajnog elektrycznych)
jako bagazu jest dozwolony w pojezdzie pod nastepujgcymi warunkami:

a) Tylko pasazerowie posiadajgcy wazny zakupiony dokument podrézy na dang trase
moga zarezerwowac¢ miejsce na rowery.

b) Przewdz rowerow jest mozliwy tylko w okresie wskazanym przez przewoznika, na
wybranych potgczeniach, jego odcinkach lub do wybranych destynacji.

c) Miejsce do przewozu rowerow jest ograniczone i podlega rezerwacji, ktéra jest
przydzielana w ramach systemu rezerwacyjnego przewoznika, zawsze z
uwzglednieniem wolnych miejsc. Pasazer ma prawo umies$ci¢ rower tylko w miejscu,
ktore zarezerwowat.

d) Maksymalna pojemnos¢ przestrzeni do przewozu rowerdw to fgcznie 4 rowery na danej
trasie w jednym czasie.

e) Za przewdz roweréw w momencie dokonywania rezerwacji ptaci sie optate okreslong
w cenniku, ktérego aktualna treS¢ znajduje sie na stronie internetowej
www.leoexpress.com.
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Pasazer odpowiada za przechowywanie, obstuge i nadzér nad rowerami przez caty
czas przewozu. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate
podczas jego transportu lub szkody spowodowane przez osoby trzecie, zagubienie lub
kradziez.

Waga roweru (rowerow elektrycznych, duzych hulajnég lub hulajnég elektrycznych) nie
moze przekracza¢ 23 kg (przyjmuje sie parametry podane przez producenta dla
rowerow elektrycznych/hulajndg elektrycznych tgcznie z akumulatorem, nawet jesli nie
jest on podifgczony w momencie transport).

Maksymalne wymiary roweru podane sg na stronie www.leoexpress.com.

(15) Przewdz nart zjazdowych, nart biegowych lub desek snowboardowych (zwanych dalej
»hartami”) jako bagazu jest dozwolony w pojezdzie pod nastepujgcymi warunkami:

Miejsce na narty mogg zarezerwowac tylko pasazerowie posiadajacy wazny zakupiony
dokument podrozy na dang trase.

Przew6z nart jest mozliwy tylko w okresie wskazanym przez przewoznika, na
wybranych potgczeniach, jego odcinkach lub do wybranych destynaciji.

Miejsce na przewdz nart jest ograniczone i podlega rezerwaciji, ktéra jest przydzielana
w ramach systemu rezerwacyjnego przewoznika, zawsze z uwzglednieniem dostepnej
pojemnosci. Pasazer ma prawo umiesci¢ narty tylko w odpowiednim miejscu, ktére
zarezerwowat.

Maksymalna pojemnos¢ przestrzeni do przewozu nart to 8 par nart (lub 8 desek
snowboardowych) na danej trasie w jednym czasie.

Za przewoOz nart w momencie dokonywania rezerwacji ptaci sie optate okreslong w
cenniku, ktérego aktualna tre$¢ znajduje sie na stronie internetowej
www.leoexpress.com.

Pasazer jest odpowiedzialny za przechowywanie, obstuge i nadzér nad nartami przez
caly czas przewozu. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate
podczas jego transportu lub szkody spowodowane przez osoby trzecie, zagubienie lub
kradziez.
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7. Postanowienie koncowe

7.1. Dane czasowe
(1) Wszystkie czasy podane w rozktadach jazdy oraz w systemie rezerwacyjnym podane sgw
czasie srodkowoeuropejskim, chyba ze zaznaczono inaczej.

7.2. Uraz, uszkodzenie lub zniszczenie mienia pasazera

(1) Jezeli zostanie jednoznacznie udowodnione, ze z przyczyn lezgcych po stronie
przewoznika w pojezdzie lub podczas przejazdu w miejscach, ktore sg dostepne wytgcznie z
waznym biletem podrézy, dosno k urazie pasazeréw, uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegty ich
rzeczy osobiste, pasazer powinien zgtosi¢ ten fakt osobie upowaznionej niezwlocznie po
stwierdzeniu tego faktu tj. stewardowi LE. Poszkodowany moze ubiega¢ sie o naprawienie
szkody wyrzadzonej w ten sposdb pisemnie pod adresem LE.

7.3.Zgubione i odnalezione

(1) W przypadku, gdy pasazer jest przekonany, ze w pojezdzie zgubit swojg rzecz osobistg,
moze skontaktowac sie z infolinig LE za posrednictwem poczty elektronicznej ztraty@le.cz i
poprosi¢ 0 ogtoszenie poszukiwania zagubionego przedmiotu.

(2) Sktadajgc wniosek o zgtoszenie poszukiwania zagubionej rzeczy, w celu przyspieszenia
poszukiwan wskazane jest, aby pasazer podat we wniosku:

QO

doktadny opis utraconej rzeczy;

okolicznosci, w jakich przedmiot powinien byt zaging¢;

numer potgczenia;

stacja wejscia i wysiadania;

dane kontaktowe (imie, nazwisko, numer telefonu lub e-mail i ewentualnie adres
zamieszkania), za pomocg ktérych pasazer zostanie poinformowany o ewentualnym
odnalezieniu zagubionej rzeczy.

O

D> O

o
_ =D

(3) W przypadku odnalezienia zagubionej rzeczy zostanie ona wydana pasazerowi wytgcznie
na podstawie udowodnienia danych osobowych lub przekazania upowaznienia do przejecia
rzeczy, opisania decydujgcych cech rzeczy, czas i miejsce utraty oraz opisu okolicznosci, jak
rzecz zagineta.

(4) Jezeli zagubiona rzecz nie zostanie odnaleziona w ciggu 14 dni od otrzymania wezwania
pasazera, rzecz taka moze zosta¢ uznana za zagubiong, a poszukiwania zagubionej rzeczy
zostang zakonczone.
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(5) Jezeli po zakohczeniu przejazdu w pojezdzie LE zostanie znaleziona rzecz, w zwigzku z
ktérg pasazer nie wystgpit o wydanie nakazu przeszukania, przedmiot ten zostanie
potraktowany zgodnie z wilasciwymi przepisami prawa regulujgcymi postepowanie z
przedmiotami zagubionymi. Przedmioty zagubione i znalezione firma przechowuje przez okres
30 dni.

(6) Przedmioty zagubione i znalezione, ktdre ulegajg zepsuciu (np. jedzenie) sg natychmiast
likwidowane.

7.4. Skargi i sugestie

(1) Pasazerowie mogg zgtasza¢ wszelkie skargi, uwagi i sugestie za posrednictwem:
a) e-mail wystany na kontaktowy adres mailowy: info@leoexpress.pl lub reklamace@le.cz

b) pisemnie na dres Leo Express Global a.s. (lub Leo Express s.r.o0.), Rehofova 4, 130 00,
Praga 3 — Zizkov, Republika Czeska.

(2) Zgtoszona reklamacja musi zawiera¢ wszystkie informacje niezbedne do jej rozpatrzenia.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez dziat obstugi klienta nie pozniej niz 30 dni od ich
otrzymania, a reklamujgcy zostanie pisemnie poinformowany o wyniku rozpatrzenia poprzez
wystanie powiadomienia na wskazany adres mailowy lub adres pocztowy. W pilnych
przypadkach LE zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu az o 30 dni.

(3) LE ustosunkuje sie do uwag i sugestii wysytajgc pisemne oswiadczenie na wskazany adres
mailowy lub adres pocztowy oferenta tylko w uzasadnionych przypadkach. Termin wystania
zawiadomienia nie jest w tym przypadku wyznaczony.

(4) Zgodnie z ustawg nr 634/1992 Dz.U., o ochronie konsumentéw, konsument ma prawo
skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygniecia sporu konsumenckiego z umowy przewozu
zawartej z przewoznikiem. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzania
przedmiotowego sporu konsumenckiego jest Czeska Inspekcja Handlowa (www.coi.cz).

7.5. Waznos¢ czasu

(1) Niniejsze UWP weszty w zycie 15. 06. 2025 i obowigzujg do czasu wydania i opublikowania
nowych UWP.
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