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Smluvni prepravni podminky
spolecnosti Leo Express s.r.o. pro
verejnou linkovou autobusovou
dopravu (dale jen ,,SPP*)

Uc¢innost od 01. 06. 2023

Tyto Smluvni pfepravni podminky byly schvaleny jednatelem obchodni spolenosti Leo
Express s.r.o. dne 31. 05. 2023.
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Vysvétleni zkratek a pojmt pro ucely téchto SPP

. I:E — Leo Expressvs.r.o., se sidlem Rehotova 908/4, 130 00 Praha 3 — ZiZkov,
Ceska republika, ICO 066 61 572; LE je dale zvan také jako dopravce,

* rezervacni systém — internetovy rezervacni systém LE pro rezervaci a prodej
jizdenek dostupny na internetové adrese http://www.leoexpress.com,

- Tarif — platny tarif dopravce pro pfepravu cestujicich a zavazadel dostupny pro
pfislusné spoje na internetové adrese http://www.leocexpress.com,

e SPP - platné Smluvni pfepravni podminky dopravce,

- jizdné — cena za prepravu cestujiciho z vychozi zastavky do cilové zastavky dle
Tarifu,

« jizdni doklad — doklad prokazujici uzavfeni pfepravni smlouvy a prava z ni
plynouci po celou dobu jejiho plnéni, dale nazyvany téz jako jizdenka,

- vychozi zastavka — misto, ve kterém cestujici nastupuje do vozidla dopravce
a které je uvedeno na pfislusném jizdnim dokladu,

» cilova zastavka — misto, ve kterém cestujici vystupuje z vozidla dopravce a které
je uvedeno na pfislusném jizdnim dokladu,

* povérena osoba — stevard, fidi¢ dopravce nebo jind osoba s opravnénim davat
cestujicim pokyny a pfikazy,

- prepravni smlouva - smlouva o pfepravé osob, jiz se dopravce zavazuje
pfepravit cestujiciho z vychozi zastavky do cilové zastavky a cestujici se
zavazuje za tuto pfepravu zaplatit jizdné,

* vozidlo — autobus s viditelnym ozna¢enim LE,

« leo kredity — ména LE, podminky jejiho pouzivani jsou stanovené v podminkach
Smile klubu,

+ kontaktni e-mail - info@le.cz je ur€en pro komunikaci v ¢esting, slovensting a
angli¢tiné a info@leoexpress.pl je uréen pro komunikaci v polsting, ukrajinstiné
a angli¢tiné pro spoje vedouci pfes uzemi Polské republiky,

 Sménny kurz - aktualni interni kurz dopravce pro pfepocet z CZK na jiné mény,
ktery je uveden na www.leoexpress.com/cs/casto-kladene-otazky v sekci ostatni,

< SEPA - Single Euro Payments Area, tj. jednotna platebni oblast pro placeni
v eurech v Evropské unii (EU) a v Evropském hospodarském prostoru (EHP),

* Smile Club — vérnostni program,
« tarifni leo kredity — extra bonusy v podobé 25% tarifniho cashbacku.
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1. Uvodni ustanoveni

Tyto Smluvni pfepravni podminky pro vefejnou linkovou dopravu (dale jen ,,SPP%)
upravuji prava a povinnosti LE pfi pfepravé osob, jejich zavazadel, véci a Zivych
zvifat ve vefejné linkové dopraveé, a to vnitrostatni i mezinarodni, jakoz i prava a
povinnosti cestujicich, pokud vyuzZivaji sluzeb LE. SPP rovnéz stanovuji podminky
vzniku a zaniku pfepravni smlouvy v&etné uplatnéni prava z pfepravni smlouvy.

Pro vSechny vztahy vyplyvajici z SPP je za rozhodné pravo povazZovano pravo
Ceské republiky. Soudem pfislusnym k projednavani sporu z takovych pravnich
vztahu je soud Cesky.

Zpracovani vSech osobnich udaju se fidi informacemi zvefejnénymi na webovych
strankach www.leoexpress.com v sekci Ochrana osobnich udaju.

1.1. Rozsah platnosti

Dopravce vyhlasuje tyto SPP v souladu se zakonem €. 111/1994 Sb., ze dne 26.
dubna 1994 o silni¢ni dopraveé, ve znéni pozdéjSich predpisl, vyhlaskou ¢. 175/2000
Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni
pozdéjSich predpisl, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 181/2011
ze dne 16. unora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a
o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a dalSimi pravnimi pfedpisy, zejména
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1073/2009 ze dne 21. fijna 2009
o spoleénych pravidlech pro pfistup na mezinarodni trh autokarové a autobusové

dopravy a 0 zméné nafrizeni (ES) €. 561/2006.

Na uzemi Slovenské republiky jsou tyto SPP déle v souladu se zakonem ¢&. 56/2012
Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisll, a dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

Na uzemi Polské republiky jsou tyto SPP vydany v souladu se zakonem ze dne 6.
zari 2001 o silni¢ni dopravé, v uplném znéni, (Sb. 2001 &. 125 ¢astka 1371).

BlizSi podminky o druzich jizdného jsou uvedeny v Tarifu.

2. Prepravni smlouva

Uzavienim pfepravni smlouvy vznikd smluvni zavazkovy vztah mezi dopravcem a
cestujicimi, jehoz obsahem je zejména zavazek dopravce pfepravit cestujiciho
z vychozi zastavky do cilové zastavky spojem uvedenym na jizdnim dokladu,
pficemz zavazkem cestujiciho je zejména uhradit za tuto pfepravu jizdné a
dodrzovat dalSi povinnosti cestujiciho vyplyvajici z obecné& zavaznych pravnich
predpisu, Tarif a t&échto SPP.
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2.1. Vznik prepravni smlouvy

Pfepravni smlouva nabyva ucinnosti, jestlize cestujici s platnym jizdnim dokladem
nastoupi do vozidla.

Cestujici bez platného jizdniho dokladu mdze do vozidla dopravce nastoupit pouze
v pfipadé, Ze se pfed samotnym nastupem dotaze povérené osoby dopravce na to,
jestli Ize do daného vozidla pfimo ve vozidle zakoupit jizdenku s mistenkou. Pokud
jizdenku s mistenkou do vozidla zakoupit Ize, vznika pfepravni smlouva okamzikem
vystaveni jizdniho dokladu ve vozidle a naslednou uhradou jizdného dle platného
tarifu LE.

Pokud povéfena osoba dopravce sdéli cestujicimu bez platného jizdniho dokladu,
ze vozidlo je jiz plné obsazeno, nevznika tim cestujicimu pravo na uskuteénéni
pfepravy a tim i uzavfeni pfepravni smlouvy.

2.2. Zanik prepravni smlouvy

Pfepravni smlouva je ze strany dopravce spinéna:

a) fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni
smiouvy;

b) provedenim pfepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu, doslo-li k
opravnénému vylouceni cestujiciho z pfepravy povéfenou osobou.

Piepravni smlouva zanika, pokud cestujici prerusi jizdu. Za pferuSeni jizdy se
povazuje vystup cestujiciho z vozidla v jiném misté nez v cilové zastavce, pokud k
tomu nebyl cestujici vyzvan povéfenou osobou. Cestujici v takovém pfFipadé nema
pravo na vraceni jizdného a jizdni doklad se stava neplatnym.

Autobusové spoje LE jsou povinné mistenkové. Cestujici mohou obsadit pouze
sedadla uvedena na jizdence. Za obsazeni mista se poklada i to, pokud cestujici
na jakékoliv sedadlo polozi ¢ast odévu nebo ru¢ni zavazadlo. Narok na rezervované
sedadlo zanika, pokud jej pfislusny cestujici dle jizdenky neobsadi do 15 minut po
odjezdu autobusu z vychozi zastavky uvedené na jizdence, pro tento ucel se za
obsazeni nepoklada, pokud cestujici na sedadlo polozi ¢ast odévu nebo rucni
zavazadlo.

3. Jizdni doklad

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni prepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem a popf. i originalnim platnym dokladem
prokazujicim opravnénost naroku na uplatiiovanou slevu (dale jen prikaz na slevu).

Jizdni doklad je platny pouze pro pfepravu uréenou dnem, spojem a cestujicimi,
ktefi jsou na ni uvedeni.

Na vS8echny spoje LE, na které se vztahuji tyto SPP, je nutné v€asné zakoupeni
jizdniho dokladu. Jizdni doklad tvofi jizdenka s mistenkou, vSechno spoje dopravce
jsou povinné mistenkové. Zakoupeni jizdniho dokladu je nutno provést nejpozdéji
do doby pfed odjezdem pfislusného spoje stanovené dopravcem.

Narok na rezervované sedadlo zanika, pokud jej prislusny cestujici dle
jizdenky neobsadi po celé trase uvedené v zakoupené jizdence (s vyjimkou
vyuziti jiné stanice na izemi Prahy nebo Ostravy v ramci dané trasy spoje).
Pro tento ucel se za obsazeni nepoklada, pokud cestujici na sedadlo polozi
€ast odévu nebo ru€ni zavazadlo.

Jizdni doklad obsahuje:

a) obchodni jméno dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu;
b) vychozi zastavka a cilova zastavka;
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c) druh a vysijizdného;

d) dislo spoje;

e) datum a €as odjezdu spoje z vychozi zastavky;
f) datum a ¢as pfijezdu spoje do cilové zastavky;
g) unikatni kod;

Jizdenky mohou mit nasledujici podobu:

a) papirova jizdenka (vystavena na pokladné LE, smluvnim prodejcem LE nebo
vytisténa na tiskarné cestujicim pfi nakupu pfes rezervaéni systém);

b) elektronicka jizdenka (zachyceni a zobrazeni jizdenky v elektronickém zafizeni,
napf. mobilnim telefonu, jez umozhuje jeji predlozeni povéfené osobé). Pokud
cestujici neobdrzi elektronickou jizdenku do 1 hodiny od jejiho nakupu na svou
e-mailovou adresu, je povinen bez zbyteéného odkladu kontaktovat dopravce
na kontaktni e-mail.

Cestujici je povinen zkontrolovat udaje uvedené na jizdence bez zbyteéného
odkladu po jejim obdrzeni, za pfipadné chyby v uvedenych udajich je odpovédny
cestujici.

Platnost jizdenky se kontroluje mimo jiné pomoci unikatniho kédu, ktery je na
jizdence uveden. Osoba nakupuijici jizdenku je vyjma LE ¢i dopravce jedina, ktera
unikatni kod nakoupené jizdenky zna a sdéli ho pouze cestujicimu, ktery ma
vykonat prava z pfepravni smlouvy, nebo jako cestujici povéfené osobé pfi kontrole
jizdnich dokladu.

Cestujici bez platného jizdniho dokladu nebo prikazu je povinen uhradit nové
jizdné nebo doplatek mezi vysi jizdného se slevou a oby€ejnym jizdnym.

3.1. Slevy z jizdného

Slevy a podminky jejich ziskani jsou uvedené v Tarifu a v obchodnich nabidkach
LE.

Cestujici ma povinnost pfed nakupem jizdenky sdélit, s jakou slevou jizdni doklad
pozaduje. Zpétné ziskani slevy neni mozné.

Uplatriuje-li cestujici pfi nakupu jizdenky slevu z jizdného, je povinen na vyzvani
predlozit original prislusného dokladu, ktery ho opraviuje k ziskani slevy.
Povinnost pfedloZit pfislusny doklad ma cestujici rovnéz po celou dobu prepravy.
Pokud cestujici pfislusny doklad nepfedlozi, stava se jeho jizdni doklad neplatnym
a takovy cestujici je povazovany za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. V
takovém pfipadé je povinen doplatit rozdil mezi vysi jizdného se slevou a obycCejnym
jizdnym; pokud tuto svou povinnost porusi, je opravnéna osoba opravnéna
cestujiciho z pfepravy vyloudit.
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K dodate¢né predlozenym doklad(im, jinému dodatenému prokazani naroku na
slevu nebo k prokazani prostfednictvim kopie &i fotografie dokladu nebude
pfihlizeno a cestujici se nezbavuje povinnosti uhradit rozdil vySe jizdného a popf. i
pfirazky (smluvni pokuty) k jizdnému ve smyslu pfedchoziho odstavce.

3.2. Stornovani jizdenky cestujicim

Cestujici muze jizdenku stornovat nejpozdéji 15 minut pfed pravidelnym ¢asem
odjezdu spoje z nastupni stanice dle jizdniho fadu. U jizdenek zakoupenych skrze
Smile Club ucet je storno povoleno do pravidelného odjezdu spoje.

Pfi stornovani jizdenky je ucCtovan transakCni poplatek 30 K&, za kazdou
stornovanou jizdenku. Tento transakéni poplatek se neplati v pfipadé, Ze cestujici
zakoupil jizdenku skrze sv(j Smile Club ucet a storno tak probiha pouze do leo
kreditd.

Pokud je jizdenka v hodnoté mensi nez 30 CZK, je transakéni poplatek ve vysi ceny
této jizdenky.

Transakc¢ni poplatek ma povahu srazky z vracené ¢astky.

Stornovani jizdenky neni mozné:

a) pokud je tak uvedeno pfimo v podminkach nabidky (tedy napf. u akénich
jizdenek, jizdenek zakoupenych na voucher a jinych);

b) pokud cestujici nesdéli unikatni kod zakoupené jizdenky nebo dalSi potfebné
Udaje pro stornovani jizdenky a vraceni finanénich prostfedkd jim zvolenou
metodou.

Za nevyuzitou nebo ¢astecné nevyuzitou jizdenku se jizdné nevraci.

Dopravce je opravnén cestujicimu stornovat/anulovat zakoupenou jizdenku
v pfipadé, Ze tato jizdenka byla chybou rezervaéniho systému, ktera vznikla
nezavisle na vuli dopravce, cestujicim zakoupena za nepfiméfené nizkou cenu
(napf. 3 CZK), u které je zjevné, Ze s ohledem na délku zvolené trasy nemuze pokryt
zakladni provozni naklady dopravce. Pokud k této situaci dojde, je dopravce
povinen vratit zakaznikovi finanéni prostfedky, které za takto zakoupenou jizdenku
vynalozil. Toto ustanoveni se nevztahuje na zvlastni akce dopravce a propagaci
novych tras dopravce. Pozadavek na vraceni jizdného vyfidi LE nejpozdéji do
mésice ode dne doruceni podané zadosti.

Vraceni jizdného probéhne nejpozdéji do jednoho mésice ode dne pfijeti uplné a
fadné vyplnéné zadosti.

Pokud je jizdenka zakoupena skrze Smile Club ucet, storno probiha podle pravidel
vérnostniho programu Smile Club.

(10) V pfipadé doruceni zavazné objednavky skupinového jizdniho dokladu na obchodni

oddéleni LE bere objednatel na védomi, Ze zrusit tuto rezervaci Ize nejpozdéji 7 dnu
pfed odjezdem prislusného spoje, a to za transakéni poplatek 30 K&, za kazdou
stornovanou jizdenku. V pfipadé vraceni jizdného ve formé leo kreditd neni
transakéni poplatek uctovan.
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3.2.1. Kde jizdenky stornovat
Cestuijici, ktery jizdni doklad zakoupil prostfednictvim zakaznického uctu LE, muze
jizdenku stornovat po pfihlaseni ke svému aétu na strankach www.leoexpress.com.

Cestujici mohou jizdni doklad stornovat na strankach www.lecexpress.com,
pokud byl jizdni doklad zakoupeny pfes internet.

Cestujici mohou jizdni doklad stornovat na pokladnach Leo Express pokud se
jedna o jizdni doklad zakoupeny na pokladné, u smluvniho prodejce &i online
platebni kartou.

Jizdni doklady koupené u smluvnich prodejcti LE muze cestujici stornovat u
smluvniho prodejce, u kterého jizdni doklad zakoupil.

Vsichni cestujici mohou jizdenky stornovat prostfednictvim call centra LE, a to na
zakladé zadosti zaslané pres online formular na webové strance le.cz/refund —
Zadost 0 kompenzaci.

3.2.2. Formy vraceni jizdného

V hotovosti je mozné vracet jizdné pouze na pokladnach Leo Express a u
smluvnich prodejct.

Zpét na platebni kartu je mozné vracet jizdné za jizdenky nakoupené v e-shopu
LE za podminky, Ze jizdenka byla zakoupena online platbou platebni kartou.

Pfevodem na bankovni ucet je mozné vracet jizdné po vypInéni formulare
umisténého na webu LE. P¥i zahrani¢nich platbach mimo SEPA prostor hradi
cestujici souvisejici bankovni poplatky za zahrani¢ni bankovni pfevod. Bankovni
poplatek ma povahu srazky z vracené Castky.

Do leo kreditd je mozné vracet jizdné pouze uzivatelim, ktefi maji zalozeny ucet
ve vérnostnim programu Smile club.

Jizdenky nakoupené za leo kredity je mozné vratit pouze do leo kreditd.
4. Prava a povinnosti cestujicich

Cestujici je zejména povinen:

a) dbat zvysSené opatrnosti a fidit se pokyny povéfené osoby véetné pokynu, které
vyjadfuji symboly nebo napisy ve vozidle tak, aby byla zajisténa co nejvyssi mira
bezpecnosti a plynulosti dopravy (to mj. znamena, Ze je povinen byt za jizdy
pfipoutan, je-li vozidlo vybaveno bezpe&nostnimi pasy);

b) do vozidla dopravce nastoupit nebo z néj vystoupit pouze v misté k tomu
uréeném a neni-li vozidlo v pohybu.

c) nejpozdéji v okamZzZiku prevzeti jizdniho dokladu od povéfené osoby
zkontrolovat, zda mu byl jizdni doklad vystaven podle jeho pozadavku, a
v pfipadé, Ze jsou udaje na jizdnim dokladu v rozporu s jeho pozadavky, mlze
cestujici tento jizdni doklad odmitnout bez toho, Ze by mu byla vystavena srazka
¢i jiny poplatek.

Cestujici odpovida za:

a) jim doprovazené déti;

b) svij pfichod k pokladni pfepazce LE, u které chce byt odbaven tak, aby mohly
byt v€as vystaveny viechny potfebné doklady do okamZiku odjezdu pfislusného
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spoje, a to s prihlédnutim k pfipadné zvySené frekvenci cestujicich a ¢asu
potfebnému ke v€asnému a bezpecnému nastupu do spoje pfed jeho odjezdem;

c) svUj v€asny a bezpecny nastup do vozidla dopravce ve vychozi zastavce
uvedené na prislusném jizdnim dokladu, ktery chce cestujici pro danou
pfepravu pouzit a ktery opravriuje cestujiciho k vyuZiti pfepravnich sluzeb;

d) svuj v€asny a bezpecny vystup z vozidla dopravce v cilové zastavce uvedené
na jizdnim dokladu, ktery cestujici pro danou piepravu pouzil a ktery cestujiciho
opravnoval k vyuZiti pfepravnich sluzeb.

Cestujici smi pouZivat zvukova, vizualni, informacni, sdélovaci a bezpeénostni
zarizeni umisténa v prostorach uréenych pro cestujici a ve vozidlech dopravce jen
podle pokyn( povérené osoby a v souladu s U¢elem pouziti téchto zafizeni.

4.1. Odskodnéni za zpozdéni a zrusSeni spoje

Cestujici ma pravo na vraceni plné hodnoty jizdného pfi neprovedeni pirepravy z
prokazatelnych divodi na strané dopravce.

Jestlize z divodu na strané LE dojde k tomu, Ze nemtize byt dokonéena zapocata
pfeprava cestujiciho spojem, ve kterém pfepravu zapocal, bude cestujici
kompenzovan jednou z uvedenych moznosti:

a) prepravou do cilové zastavky nejblizSim vhodnym spojem LE, ve kterém jsou
volna mista,

b) pFepravou nahradni dopravou LE, pokud ji LE tomuto spoji zajisti,

c) bezplatnou pfepravou do vychozi zastavky nejblizSim vhodnym spojem LE.
Cestuijici s jizdenkou pro jednotlivou jizdu ma v tomto pfipadé také pravo na
vraceni zaplaceného jizdného,

d) vracenim jizdného za neprojety usek cesty, vzdal-li se cestujici dalsi jizdy a
povéfena osoba tuto skutecnost potvrdila.

Cestujici ma pravo na vraceni plné hodnoty jizdného v pfipadé, ze spoj, ktery hodlal
pro pfepravu pouzit, ma z nastupni stanice cestujiciho zpozdéni 60 minut a vice a
cestujici se proto vzdal jizdy.

Za zpozdéni spoje nalezi cestujicimu, ktery se nevzdal jizdy, odSkodnéni. Vyse
odSkodnéni &ini:

a) 25 % pfizpozdéni spoje do cilové zastavky cestujiciho 60 az 119 minut,

b) 50 % pfi zpozdéni spoje do cilové zastavky cestujiciho 120 a vice minut.

Pokud o to cestujici pozada, mize mu byt vystaveno pisemné potvrzeni o omezeni
nebo zastaveni dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho zpozdéni.

Narok na odskodnéni nebo vraceni jizdného musi opravnény cestujici uplatnit do 6
mésicll od data odjezdu spoje uvedeného na daném jizdnim dokladu, a to
vyplnénim zadosti, ktera je k dispozici na internetovych strankach le.cz/refund.

Odskodnéni za zpozdéni spoje se vypocita v poméru k cené, kterou cestujici
skutec¢né zaplatil za jizdné. Cestujici nema narok na odskodnéni v pfipadé, ze
jizdné bylo placeno tarifnimi leo kredity dle podminek Smile Clubu.
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4.2. Sluzby poskytované cestujicim

(1) Pro zajisténi co nejvysSiho komfortu cestujicich dopravce muze poskytovat
cestujicim rizné nadstandardni sluzby, které jsou zpoplatnény dle Tarifu. Pokud z
provoznich nebo technickych divodl nebude nadstandardni sluzba dostupna a
cestujici jesté nema sluzbu zakoupenou, nevznika tim cestujicimu pravo na
nahradu za omezeni nebo neposkytnuti sluzby.

(2) U nadstandardnich sluzeb poskytovanych zdarma v pfipadech, kdy z provoznich
nebo technickych divodld nebude tato nadstandardni sluzba dostupna, nevznika
cestujicimu uzavienim pfepravni smlouvy narok na jeji poskytnuti a stejné tak mu
nevznika pravo na slevu z jizdného nebo na jinou kompenzaci.

(3) Pokud je ve vozidle moznost vyuzit samoobsluzného kavovaru, je jeho obsluha
umoznéna pouze, pokud neni vozidlo v pohybu a jeho pouziti je tak bezpecné.
Dopravce neodpovida za S$kodu zplUsobenou v dusledku poruSeni tohoto
ustanoveni.

4.3. Podminky pouzivani bezplatného pripojeni k internetu
prostrednictvim bezdratové WiFi sité

(1) Cestujici je po uzavieni prepravni smlouvy povinen dodrzovat pravidla stanovena
témito prepravnimi podminkami pro vyuZzZivani bezplatného pfipojeni k internetu
prostfednictvim bezdratové WiFi sité poskytované LE (dale jen ,WiFi sit*).

(2) Cestujici nesmi pfi pouzivani wi-fi sité vyhledavat, prohlizet, tisknout nebo S$ifit
materialy s pornografickym nebo narodnostné i nabozZensky urazlivym obsahem,
stranky propaguijici rasismus, nasili nebo podnécuijici k uzivani drog.

(3) Cestujici nesmi pfi pouzivani WiFi sité provozovat hazardni hry a jakékoliv aktivity,
které jsou neslugitelné s platnymi pravnimi piedpisy CR, stejné jako vykonavat
¢innost, ktera ohrozuje, muze ohrozit nebo narusit funkénost WiFi sité nebo zafizeni
ostatnich cestujicich (zejména posilat nevyZzadané zpravy nebo provadét €innost
vedouci k pfenosu pocitatovych virt).

(4) Cestujici je povinen pfi pouzivani WiFi sité respektovat vSechna autorska prava
stanovena platnymi pravnimi predpisy.

(5) Prenasena data nejsou v ramci WiFi sité Sifrovana. Cestujici bere na védomi
nebezpeéi neopravnéného odposlechu takto pfenasenych dat a jejich pfipadnou
ochranu si zajisti sam.

(6) LE neodpovida za $kodu zpusobenou cestujicimu v dusledku vypadku WiFi sité,
opozdéného dodani €i poSkozeni dat, ani za Skodu vzniklou chybnym nastavenim
zarizeni cestujiciho.

4.4. Poruseni prepravnich podminek cestujicim
(1) Porusenim prepravnich podminek 2z hlediska bezpecnosti cestujiciho,
bezpelnosti a ochrany zivota a zdravi jinych osob, bezpecnosti a plynulosti dopravy

a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné pfepravy se rozumi, jestlize
cestujici pfi prepraveé:
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a) se nemulze prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a
pfirazku (smluvni pokutu) k jizdnému na misté;

b) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo;

c) otevira za jizdy dvefe vozidla nebo zabranu proti vypadnuti z vozidla;

d) vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vycnivat z vozidla;

e) zajizdy vystupuje z vozidla nebo do néj nastupuje nebo se z néj vyklant;

f) nastupuje do vozidla prohlaseného povéfenou osobou za obsazené;

g) uvadi bezdlvodné v ¢innost jakékoliv bezpecnostni zafizeni ve vozidle;

h) zdrzuje se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osobu fidici vozidlo nebo
prostoru, ktery znemozZzfiuje osobé fidici vozidlo bezpecny vyhled z vozidla;

i) brani pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla;
j) koufi ve vozidle (a to i elektronické cigarety);
k) poziva vlastni alkohol;

I) chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité
audiovizualni techniku nebo obtézuje ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim;

m) znecistuje majetek €i odév dalSiho cestujiciho;

n) vzal s sebou do vozidla nebo podal k pfepravé jako cestovni zavazadlo véc
vyloucenou z piepravy €i véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla;

0) znecistuje vozidlo €i prostory a zafizeni pro cestujici svym majetkem nebo svym
jednanim;

p) poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici;

g) odmita uvolnit misto pro cestujiciho s platnou mistenkou;

r) rusinocni klid, ktery je v rozmezi 22:00-6:00.

Pokud cestujici jedna zpusobem uvedenym v pfedchozim odstavci, je povinen
zaplatit prirazku (smluvni pokutu) ve vysi 1 000 CZK za kazdé takové poruSeni.
Pokud cestujici pfirdzku (smluvni pokutu) neuhradi na misté v hotovosti nebo
platebni kartou nebo na kterékoliv pokladné LE do 15 dnll ode dne vzniku povinnosti
k Uhradé této pfirazky (smluvni pokuty), maze byt pfistoupeno k jejimu vymahani.

PFirazka (smluvni pokuta) za poruSeni SPP muze byt vystavena opakované, a to
i nékolikrat béhem jedné prepravy.

Povéfena osoba, ktera s cestujicim projednava poruseni téchto SPP, je povinna
vystavit ve vztahu ke kazdému poruseni téchto SPP tzv. ,Potvrzeni o nedodrzeni
SPP*. Cestujici je povinen se za ucelem sepsani ,Potvrzeni o nedodrzeni SPP*
prokazat osobnimi udaji potfebnymi k vymahani jizdného a pfirazky (smluvni
pokuty) k jizdnému, kterymi se rozumi jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto
narozeni a adresa pro doruCovani. Cestujici je zaroven povinen prokazat se
prikazem totoznosti osobé opravnéné kontrolovat jizdni doklady, pokud se v
prubéhu pfepravy nemulze prokazat platnym jizdnim dokladem a neuhradi cenu
jizdného a pfirazku (smluvni pokutu) k jizdnému na misté.

4.5. Vylouéeni cestujiciho z prepravy

Cestujici maze byt z prepravy vylou€en, pokud:

a) porusuje ustanoveni téchto SPP a ve svém jednani, i po upozornéni povéfené
osoby, pokracuje;
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b) je pod vlivem navykové nebo psychotropni latky a ohrozuje tak bezpecénost svou
nebo jinych osob a také pokud ohroZuje bezpecnost a plynulost silni¢ni dopravy
z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodiné pfepravy;

c) ohrozuje vefejny poradek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorseni a
odpor nebo ohroZuje ostatni cestujici nebo povérené osoby;

d) odmitne nebo nemulze na misté zaplatit jizdné nebo pfirazku (smluvni pokutu) k
jizdnému;

e) vystoupi z vozidla bez souhlasu povéfené osoby v misté mimofadného
zastaveni vozidla;

f) svym chovanim, které je v rozporu s pravnimi a jinymi pfedpisy nebo témito SPP,
muze zpUsobit zpozdéni spoje (za toto chovani se povazuje zejména pasovani
nepovoleného zboZi pfes statni hranice, nenahladeni zbozi k procleni pfi celni
kontrole aj.);

g) nepredlozi v8echny pfisludné dokumenty pro pFekroCeni statni hranice pfi
hrani¢ni kontrole. Mezi tyto dokumenty patfi cestovni pas &i jiné dokumenty,
které osoba pro pfekro€eni hranice potfebuje (zejména vizum aj.);

h) pokud povéfena osoba zjisti jesté pfed nastupem cestujiciho do vozidla, ze
cestujici porusi tyto SPP, muze takového cestujiciho odmitnout pfepravit,

Pokud cestujici, ktery byl vylou€en z pfepravy, opét nastoupi do vozidla dopravce,
je povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, i kdyZ ma u sebe doklad
prokazujici plnéni pfepravni smlouvy na daném spoji, v némz byl vylouen z
prepravy.

Pokud cestujici, ktery byl vylou€en z pfepravy, opét nastoupi do vozidla dopravce, je
povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, i kdyZ ma u sebe doklad
prokazujici plnéni pfepravni smlouvy na daném spoji, vnémz byl vyloucen
Z prepravy.

5. Podminky prepravy nékterych osob a véci

5.1. Preprava déti a détskych kocarku

Déti ve véku 0-5 let (véetné) Ize pfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

Mezinarodni pfeprava ditéte do 9 let véetné je povolena pouze s doprovodem
rodiCe, zakonného zastupce nebo jiné osoby, ktera za dité prevzala zodpovédnost,
a ktera musi byt starsi 10 let.

Dopravce nepiebira Zzadnou povinnost dohledu nad nezletilou osobou.

V zajmu zvySeni bezpelnosti, ochrany zdravi a zivotl cestujicich je osoba
doprovazejici déti ve véku 0-5 let (v€etné) povinna zajistit, aby tyto doprovazené
déti byly umistény na takové misto k sezeni, které se nachazi v bezprostredni
blizkosti sedadla doprovazejici osoby a doprovazejici osoba tak méla po celou
dobu trvani jizdy doprovazené déti pod vizualni i fyzickou kontrolou. Zajisténi tohoto
poZadavku je povinné jizZ v okamZziku rezervace jizdniho dokladu.

Preprava détskych kocarkii nebo invalidnich vozik(i neni umoznéna, s
vyjimkou skladacich, které se prepravuji v zavazadlovém prostoru. Pfeprava mize
byt odmitnuta z dlvodu vyc€erpani kapacity zavazadlového prostoru.
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Pfeprava osob do 18 let véku v mezinarodni vefejné linkové dopravé na uzemi
Ukrajiny je mozna pouze tehdy, pokud ma osoba miladsi 18 let s sebou oficialni
dokument ovéfeny notafem, ve kterém zakonny zastupce udéluje souhlas
s provedenim takové pfepravy. Dokument také mize obsahovat informace o osobé,
ktera bude za dité zodpovédna v pribéhu cesty a ktera bude dité doprovazet.

5.2. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace

Pfeprava cestujiciho na voziku pro invalidy neni z technickych divodd umoznéna.

5.3. Preprava zivych zvirat za doprovodu cestujiciho

Zivéa zvitata Ize prepravovat zdarma jako ruéni zavazadlo, a to jen pod dohledem
cestujiciho a jsou-li spInény podminky zaijistujici, aby Ziva zvifata neposkodila nebo
neznedistila vozidlo nebo cestujici, neohrozila bezpe€nost a zdravi osob a nebyla
ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

Z zivych zvifat muze cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jina
mala zvirata, jsou-li umisténa v prenosnych klecich, koSich nebo jinych
vhodnych schrankach s nepropustnym dnem, pokud tomu nebrani zvlastni
pravni pfedpisy a rozmér schranky nepfesahuje 40 x 50 x 50 cm.

Mimo zcela uzavifenou schranku lze z zivych zvifat pfepravovat ve vozidle pouze
vodiciho psa, asistenéniho psa nebo sluzebniho psa policistd pfi pInéni Ukoll podle
zakona 6. 273/2008 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdéjsich predpisu, (pro Ceskou
republiku) €i zakona €. 171/1993 Sb., o Policejnim sboru, ve znéni pozdé&jSich
predpisu, (pro Slovenskou republiku), pfipadné jinych pravnich predpisu tfetiho
statu, jimiz dany spoj projizdi, ¢i sluzebniho psa armady pfi pInéni ukold.

Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa, jakoz i
sluzebniho psa policistl ¢i armady pfi pInéni Ukold ve smyslu shora uvedeném
nelze z pfepravy vyloucit ani jeho pfepravu odmitnout.

Ve vozidle Ize bezplatné pfepravovat vodici a asisten€ni psy, pokud jsou spinény
v8echny nasledujici podminky:

a) pes cestuje s osobou s platnym ZTP nebo ZTP/P priikazem, pfipadné }
obdobnym prikazem vydanym na uzemi jiného statu (zejmeéna prikazu TZP a
TZP/S ve Slovenské republice),

b) pes je viditelné oznacen postrojem vodiciho nebo asisten¢niho psa,

C) pes je drZzen na voditku.
6. Preprava zavazadel

Zavazadla se pfepravuji spole€né s cestujicim ve vozidle dopravce jako ruéni
zavazadla v prostoru pro cestujici, pfipadné jako spoluzavazadla v zavazadlovém
prostoru.

Zavazadla se musi dat vzhledem Kk jejich rozméru, délce nebo hmotnosti rychle a
bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle dopravce v prostoru uréeném pro zavazadla.

Z prepravy jsou vylouéeny:
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a) véci neskladné a véci, které nelze bezpeéné umistit ve vozidle;

b) véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, t€kavé a Ziravé (tzv. nebezpectné véci),
jakoz i véci vzbuzujici odpor;

c) véci, které mohou zpuUsobit nakazu;

d) nabité zbrané, pokud neni dana osoba opravnéna mit nabitou zbrah u sebe na
zakladé zakona a v souvislosti s vykonem pUlsobnosti a pravomoci organu, jenz
je ozbrojenym sborem, ¢i obdobnym pinénim Ukoll na zakladé zakona a v jeho
mezich (napf. pfislusnici policejnich nebo armadnich sborl pfi plnéni sluzebnich
ukoll);

e) adalsi véci, jez mohou ohrozit nebo porusit zivot nebo zdravi osob €i zvifat nebo
zpusobit vznik Skody na majetku, jakoz i ohrozit nebo porusit bezpecné
provozovani silnicni dopravy.

(4) Cestujici je opravnén prepravovat maximalné 2 ks zavazadel. Pokud cesta
zahrnuje vice dopravnich prostfedku v siti dopravce, plati vzdy nejvySsi limit poctu
zavazadel pro celou cestu.

(5) Soucet vSech tfi rozmérad u vS8ech zavazadel (hloubka, Sitka, vyska) cestujiciho
nesmi dohromady pfesahnout 190 cm a jejich spoleéna hmotnost nesmi pfesahnout
30 kg. Cestujici je dale omezen prostorem pro ukladani zavazadel:

a) na poli¢ky nad sedadly je mozné umistit zavazadlo o maximalnim rozméru 27 x
30 x50 cm.

b) do uloznych prostor ve vozidle je mozZné umistit zavazadlo o maximalnim
rozméru 50 x 90 x 66 cm.

(6) Povolené rozméry zavazadel mohou pfesahnout skladaci détské kocarky, které je
mozZzneé ve vozidle LE pfepravovat, pokud osoba cestuje s ditétem, které neni starsi
5 let (vCetné).

(7) Preprava zavazadel mize byt odmitnuta z technickych divodi nebo z diivodu
vyéerpani volné kapacity mist zavazadlovych prostor ve vozidle. Rozhodnuti o
umisténi zavazadla ve vozidle dopravce, pfipadné o odmitnuti pfepravy zavazadia,
pfislusi vyhradné povérené osobé ve vozidle.

(8) Zaijisténi manipulace se spoluzavazadly a dohled na nimi pfislusi fidi¢i vozidla.

(9) Za dohled nad ruénim zavazadlem, zajisténi bezpetné manipulace s nim a za
pfipadnou 8kodu vzniklou z pfepravy ruéniho zavazadla odpovida béhem celé
pfepravy cestujici.

(10) V pfipadech, kdy cestujici s sebou vezme do vozidla véc, ktera nemulze byt
pfepravena jako ruéni zavazadlo, a odmitne ji pfepravit jako spoluzavazadlo, bude
cestujici z pfepravy vylou€en a pfepravni smlouva bude ukon&ena. Cestujici v
tomto pfipadé nema narok na vraceni zaplaceného jizdného.

(11) Jako spoluzavazadlo muze cestujici do vozidla dopravce vzit véci snadno
pfenosné, které nelze prepravit jako ruéni zavazadlo, a:

a) které svym charakterem vyZaduje umisténi na zvlast uréeném misté ve vozidle
dopravce v prostoru pro cestujici,

b) ze sportovniho nacini vétsich rozméru je dovolena preprava paru lyzi s holemi,
snowboardu a bobd.

(12) Cestujici nesmi pfedat k pfepravé v zavazadlovém prostoru zavazadla pfesahujici
hodnotu 5 000 CZK.
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(13) Cestujici je povinen umoznit povéfené osobé kontrolu zavazadla v&etné jeho
obsahu, a to za ucelem posouzeni, zda zavazadlo Ize pfepravit v souladu s t€mito
SPP. V pfipadé, ze cestujici odmitne umoznit povéfené osobé takovou kontrolu
zavazadla, je povéfena osoba opravnéna vyloucit takového cestujiciho z pfepravy;
je-li cestujici vylou€en z pfepravy, jeho jizdni doklad opravriujici jej k pfepravé se
stava neplatnym a cestujicimu nevznika narok na vraceni jizdného ¢i jinou nahradu
vzniklé ujmy.

(14) V pfipadé, Ze cestujici pfeda k pfepravé zavazadlo, jehoZ obsah nesmi byt
pfepravovan pres hranice, a je s nim z tohoto dlivodu vedeno celni fizeni nad ramec
bézné celni kontroly, dopravce si vyhrazuje pravo cestujiciho vyloucit z pfepravy,
jeho jizdni doklad opravhujici jej k pfepravé se stava neplatnym a cestujicimu
nevznika narok na vraceni jizdného i jinou nahradu vzniklé ajmy.

(15) Preprava jizdnich kol (v€etné elektrokol) jako cestovnich zavazadel na nosiéi je
umoznéna za nasledujicich podminek:

a)

b)

o))

h)

Rezervovat misto pro jizdni kola mize pouze cestujici s platné zakoupenym
jizdnim dokladem pro pfislusny spoj.

Pfeprava jizdnich kol je mozna pouze v dopravcem ur¢eném obdobi, na
vybranych spojich, jeho usecich nebo do vybranych destinaci. Linky, na
kterych je mozna preprava jizdnych kol, jsou uvedeny na webovych
strankach www.leoexpress.com.

Prostor pro pfepravu jizdnich kol je omezen a podléha rezervaci, ta je pfidélena
v ramci rezervaéniho systému dopravce vzdy s ohledem na volnou kapacitu.
Cestuijici je opravnén umistit jizdni kolo pouze do pfislusného prostoru na nosici,
ktery si rezervoval.

Maximalni kapacita prostoru pro pfepravu jizdnich kol ¢ini celkem 4 jizdni kola
na pfislusném spoji v jednom okamziku.

Za pfepravu jizdnich kol se hradi pfi rezervaci pfepravné ve vysi stanovené
sazebnikem, jehoz aktualni znéni je uvedeno na internetovych strankach
http://www.leoexpress.com.

PFi ztraté jizdniho kola nebo jeho ¢€asti ma opravnény pravo na vraceni
zaplaceného prepravného a na nahradu prokazané ceny ztraceného jizdniho
kola nebo jeho &asti, kterou mélo v dobé jeho podani k pfepravé. Neprokaze-li
opravnény cenu ztraceného jizdniho kola nebo jeho &asti, pfislusi mu nahrada
v maximalni vysi 1 500 CZK. K pfeprave jsou pfijimana jizdni kola, jejichz cena
nepfesahuje 25 000 CZK. Ulozeni jizdniho kola na nosic, jeho nasledny vydej a
manipulaci s nim zajistuje vyhradné fidi¢ dopravce.

Uzavieni pFepravni smlouvy o pfepravé jizdniho kola se prokazuje
zavazadlovym listkem vydanym dopravcem cestujicimu po zaplaceni
pfepravného. Cestujici se pfi pfevzeti zavazadlového listku pfesvédci, zda byl
vyhotoven podle jeho udaja. Jizdni kolo bude cestujicimu vydano po predlozeni
zavazadlového listku.

Pfi poSkozeni jizdniho kola ma opravnény pravo na nahradu vzniklé Skody,
nejvySe v8ak do vySe nahrady stanovené pfi jeho ztraté.

Dopravce neodpovida za 8kodu na pfepravovaném jizdnim kole, pokud ztrata
nebo poskozeni byly zplisobeny za téchto podminek:
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1. nastaly okolnosti, jimiz jsou zivelni pohromy nebo neodvratitelna
jednani tfetich osob, které dopravce nemohl odvratit ani pfi vynalozeni
veskerého usili;

2. jednanim samotného cestujiciho, které mélo za nasledek poskozeni
nebo ztratu jeho pfepravovaného jizdniho kola;

3. cestujici podal k pfepraveé jizdni kolo vy$Si hodnoty, nez je dovoleno.

6.1. Odpovédnost dopravce za zavazadla v zavazadlovém

prostoru

Zapis o ztraté, odcizeni, ¢i podkozeni zavazadel musi byt cestujicim u povéfené
osoby dopravce vyzadovan ihned po pfijezdu spoje do cilové stanice. Povéfena
osoba dopravce je povinna cestujicimu miru poskozeni nebo ztratu zavazadla
pisemné v zapisu potvrdit.

Tento zapis spolu s kopii jizdenky a kopii dokladu o pfepravé zavazadla musi byt
pisemné zaslan nejpozdéji do 6 meésict od udalosti na adresu Leo Express s.r.o.,
Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov.

Pfi ztraté zavazadla ma cestujici narok na nahradu prokazané ceny ztraceného
zavazadla, maximalné vSak do vySe 5 000 CZK za 1 zavazadlo a 10 000 CZK na 1
cestujiciho v pfipadé ztraty vice nez 1 zavazadia.

Dopravce neodpovida za posSkozeni pfepravovaného cestovniho zavazadla,

jestlize:

a) cestujici neni schopen prokazat opravnénost naroku platnym dokladem o
pfepravé zavazadla;

b) obal neodpovida povaze pfepravované véci;

c) cestujici podal k pfepravé zavazadlo vy$Si hodnoty, nez dovoleno;

d) nastaly dopravcem neovlivniteIné okolnosti jako Zivelné pohromy ¢i jednani
tfetich osob;

e) k poskozeni doslo jednanim cestujiciho.
7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Casové udaje

(1) VSechny €asy uvadéné v jizdnich fadech a v rezerva¢nim systému jsou uvedeny ve

stfedoevropském case, pokud neni uvedeno jinak.

7.2. Zranéni, poskozeni nebo zni€eni véci cestujicich

(1) Pokud je jednoznacné prokazano, ze z divodu na strané dopravce ve vozidle nebo

pfi pobytu v prostorech dopravce, pfistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem,
doSlo ke zranéni cestujicich nebo poSkozeni €i zniCeni jejich osobnich véci,
cestujici by to mél neprodlené po zjisténi skuteénosti nahlasit povéfené osobé
dopravce. Nahradu takto vzniklé Skody mlZe posSkozeny uplatnit pisemné na
adrese LE.
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7.3. Ztraty a nalezy

Cestujici se v pfipadech, kdy je pfesvédcen o ztraté jeho osobni véci ve vozidle,
muze obratit na call centrum LE pfes e-mail ztraty@le.cz a muze pozadat o
vyhlaseni patrani po ztracené véci.

PFi vzneseni pozadavku na vyhlaseni patrani po ztracené véci je vhodné, z dlivodu
urychleni patrani, aby cestujici v pozadavku uved!:

a) presny popis pohfeSované véci;

b) okolnosti, za nichz mélo ke ztraté véci dojit;
c) Cislo spoje;

d) vychozi a cilovou zastavku;

e) kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, telefonni Cislo nebo e-mail a popf. adresu
bydlist€) pomoci kterych bude cestujici informovan o pfipadném nalezu
ztracené véci.

Pokud se ztracena véc najde, bude cestujicimu vydana pouze na zakladé prokazani
osobnich udajli nebo pfedani zmocnéni k prevzeti véci, popsani rozhodujicich
znak(l véci, doby a mista ztraty a okolnosti, za nichz byla véc ztracena.

Pokud se ztracena véc nenajde do 14 dnl od pfijeti pozadavku cestujiciho, Ize
takovou véc povazovat za ztracenou a patrani po ztracené véci bude ukoncéeno.

Pokud se ve vozidle najde po ukoné&eni jizdy véc, v souvislosti, se kterou cestujici
nepoZzadal o vyhladeni patrani, bude ve vztahu k takové véci jednano v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi nakladani se ztracenou véci.

7.4. Stiznosti a podnéty

Veskeré stiznosti, pfipominky a podnéty mohou cestujici uplatnit prostfednictvim:
a) e-mailu zaslaného na kontaktni e-mail: info@le.cz nebo reklamace@le.cz

b) Ql’semné na adrese Leo Express s.r.o., Rehofova 4, 130 00, Praha 3 — Zizkov,
Ceska republika.

Zaslana stiznost musi obsahovat veSkeré nalezitosti pro jeji vyfizeni. Stiznosti vyfidi
zakaznické oddéleni nejpozdéiji do 30 dnl od jejich obdrzeni a o vysledku Setfeni
bude stézovatel pisemné informovan zaslanim vyrozuméni na uvedenou e-
mailovou nebo postovni adresu. V naléhavych pfipadech si LE vyhrazuje pravo na
prodlouzeni vys$e uvedené lhuty az o 30 dna.

Na pfipominky a podnéty bude dopravce reagovat zaslanim pisemného vyjadreni
na uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu navrhovatele pouze v
opodstatnénych pfipadech. Lhita pro zaslani vyrozumeéni neni v tomto pfipadé
stanovena.

Spotiebitel je v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
opravnén vyuzit mimosoudniho FeSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o
pfepravé uzaviené s dopravcem. Opravnénym subjektem k mimosoudnimu feSeni
predmétného spotfebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
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7.5. Casova platnost

(1) Tyto SPP nabyly ucinnosti dne 01. 06. 2023 a jsou ucinné do okamZziku vydani a
zverejnéni novych SPP.
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Contractual Conditions of Carriage
Leo Express s.r.o. for public bus
transport (hereinafter referred to as
"SPP")

Effective from 01. 06. 2023

These Contract Conditions of Carriage were approved by the Managing Director of Leo
Express s.r.o. on 31 May 2023.
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Explanation of abbreviations and terms for the purposes of
this SPP

* LE-Leo Express s.r.o., with registered office at Rehofova 908/4, 130 00 Prague
3 - Zizkov, Czech Republic, ID No. 066 61 572; LE is also referred to as the
carrier,

e reservation system - LE's online reservation system for booking and selling
tickets available at http://www.leoexpress.com,

= Tariff - the carrier's valid tariff for passenger and baggage transport available for
the relevant connections on the Internet at http://www.leoexpress.com,

* SPP - valid Contractual Conditions of Carriage of the carrier,

- fare - the price for transporting a passenger from the departure stop to the
destination stop according to the Tariff,

- travel document - a document evidencing the conclusion of a transport contract
and the rights arising therefrom throughout its performance, also referred to as a
ticket,

» departure stop - the place where the passenger boards the carrier's vehicle and
which is indicated on the relevant travel document,

- destination stop - the place where the passenger gets off the carrier's vehicle
and which is indicated on the relevant travel document,

« Authorised person - a steward, driver of the carrier or other person authorised
to give instructions and commands to passengers,

e contract of carriage - a contract for the carriage of passengers by which the
carrier undertakes to transport the passenger from the starting point to the
destination and the passenger undertakes to pay the fare for this carriage,

- vehicle - bus with visible LE marking,

« leo credits - LE currency, the terms of its use are set out in the Smile Club Terms
and Conditions,

e contact e-mail - info@le.cz is for communication in Czech, Slovak and English
and info@leoexpress.pl is for communication in Polish, Ukrainian and English for
connections through the territory of the Republic of Poland,

» Exchange rate - the current internal rate of the carrier for conversion from CZK
to other currencies, which is listed at www.leoexpress.com/cs/casto-kladene-
otazky in the other section,

« SEPA - Single Euro Payments Area, i.e. the Single Euro Payments Area in the
European Union (EU) and the European Economic Area (EEA),

* Smile Club - loyalty program,
« tariff leo credits - extra bonuses in the form of 25% tariff cashback.
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1. Introductory provisions

These Contractual Conditions of Carriage for Public Line Transport (hereinafter
referred to as "Conditions of Carriage") regulate the rights and obligations of LE
when transporting passengers, their luggage, goods and live animals in public line
transport, both domestic and international, as well as the rights and obligations of
passengers when using LE services. The SPP also sets out the conditions for the
formation and termination of a transport contract, including the exercise of rights
under the transport contract.

The law of the Czech Republic shall be deemed to be the applicable law for all
relations arising from the SPP. The Czech court shall have jurisdiction to hear
disputes arising from such legal relations.

The processing of all personal data is governed by the information published on the
website www.leoexpress.com in the Privacy Policy section.

1.1. Scope of validity

The carrier announces these SPP in accordance with Act No. 111/1994 Coll., of 26
April 1994 on road transport, as amended, Decree No. 175/2000 Coll, on the
timetable for public passenger transport by rail and road, as amended, Regulation
(EC) No 181/2011 of the European Parliament and of the Council of 16 February
2011 on passengers' rights in bus and coach transport and amending Regulation
(EC) No 2006/2004 and other legislation, in particular Regulation (EC) No
1073/2009 of the European Parliament and of the Council of 21 October 2009 on
common rules for access to the international market for coach and bus services and
amending Regulation (EC) No 561/2006.

On the territory of the Slovak Republic, these SPPs are also in accordance with Act
No. 56/2012 Coll., on Road Transport, as amended, and other generally binding
legal regulations.

In the territory of the Republic of Poland, these SPPs are issued in accordance with
the Act of 6 September 2001 on road transport, as amended (Journal of Laws 2001
No 125, No 1371).

More detailed conditions on fare types are set out in the Tariff.

2. Transport contract

(1) The conclusion of a transport contract creates a contractual obligation between the

carrier and passengers, the content of which is in particular the obligation of the
carrier to transport the passenger from the departure stop to the destination stop by
the route indicated on the travel document, while the passenger's obligation is in
particular to pay the fare for this transport and to comply with other obligations of
the passenger arising from generally binding legal regulations, Tariffs and these
SPP.
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2.1. Creation of the transport contract

The transport contract becomes effective when the passenger with a valid travel
document enters the vehicle.

A passenger without a valid travel document may board the carrier's vehicle only if,
before boarding, he/she asks the carrier's authorised person whether it is possible
to purchase a ticket with a seat reservation for the vehicle directly on board. If it is
possible to purchase a seat ticket for the vehicle, the contract of carriage shall be
formed at the moment of issuing the travel document on board the vehicle and
subsequent payment of the fare according to the applicable LE tariff.

If the authorised person of the carrier informs the passenger without a valid travel
document that the vehicle is already fully occupied, the passenger does not have
the right to carry out the carriage and thus to conclude the contract of carriage.

2.2. Termination of the contract of carriage

The transport contract is fulfilled by the carrier:

a) the proper performance of the transport within the agreed scope according to
the concluded transport contract;

b) by carrying out the carriage in a different extent than agreed, if the passenger
has been legitimately excluded from the carriage by an authorised person.

The contract of carriage is terminated if the passenger interrupts the journey. A
passenger is deemed to have interrupted the journey by leaving the vehicle at a
point other than the destination stop, unless the passenger has been requested to
do so by an authorised person. In such a case, the passenger shall not be entitled
to a refund of the fare and the travel document shall become invalid.

LE bus services are compulsory seat-only. Passengers may occupy only the seats
indicated on the ticket. A passenger is considered to be occupying a seat if he/she
places part of his/her clothing or hand luggage on any seat. The entitlement to a
reserved seat shall lapse if the passenger concerned does not occupy it within 15
minutes after the departure of the bus from the departure stop indicated on the
ticket; for this purpose, it shall not be deemed to be occupied if the passenger places
a piece of clothing or hand luggage on the seat.

3. Travel document

For the purposes of checking the conclusion of the transport contract during its
performance, the passenger shall present a valid travel document and, if applicable,
an original valid document proving the entitlement to the discount claimed
(hereinafter referred to as the discount card).

The ticket is valid only for the transport on the date, on the route and with the
passengers named on it.

For all LE connections covered by these SOPs, early purchase of a travel document
is required. The travel document consists of a ticket with a seat reservation, all
connections of the carrier are compulsory seat reservations. The purchase of the
travel document must be made no later than the time before the departure of the
relevant service specified by the carrier.

The right to a reserved seat shall be extinguished if the passenger concerned
does not occupy it along the entire route specified in the purchased ticket
(with the exception of the use of another station in Prague or Ostrava within
the given route of the service). For this purpose, occupancy shall not be
deemed to be the case if the passenger places part of his/her clothing or
hand luggage on the seat.
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The travel document contains:

a) the business name of the carrier concluding the transport contract;
b) starting stop and destination stop;

c) the type and amount of the fare;

d) coupling number;

e) the date and time of departure from the departure stop;

f) the date and time of arrival of the connection at the destination stop;
g) unigue code;

Tickets can take the following form:

a) paper ticket (issued at the LE ticket office, by the LE contract vendor or printed
on a printer by the passenger when purchasing via the reservation system);

b) electronic ticket (capturing and displaying a ticket on an electronic device, e.g. a
mobile phone, which allows it to be presented to an authorised person). If the
passenger does not receive the e-ticket within 1 hour of its purchase at his/her
e-mail address, he/she is obliged to contact the carrier without undue delay at
the contact e-mail.

The passenger is obliged to check the information on the ticket without undue delay
after receiving it; the passenger is responsible for any errors in the information
provided.

The validity of the ticket is checked, among other things, by means of a unique
code which is indicated on the ticket. The person purchasing the ticket is the only
person, other than LE or the carrier, who knows the unique code of the purchased
ticket and communicates it only to the passenger who is to exercise the rights under
the transport contract or as a passenger to an authorised person when checking
travel documents.

A passenger without a valid travel document or pass is obliged to pay a new fare
or the additional amount between the discounted fare and the regular fare.

3.1. Farediscounts

Discounts and conditions for obtaining them are specified in the Tariff and in LE's
commercial offers.

Before purchasing a ticket, the passenger is obliged to state the discount he/she
requires. It is not possible to obtain a discount retroactively.

If a passenger applies for a fare discount when purchasing a ticket, he/she is
obliged to present the original of the relevant document entitling him/her to
the discount upon request. The passenger is also obliged to present the relevant
document throughout the entire period of carriage. If the passenger fails to
produce the relevant document, his/her travel document becomes invalid and
he/she is deemed to be a passenger without a valid travel document. In such a case,
he/she shall be obliged to pay the difference between the discounted fare and the
normal fare; if he/she breaches this obligation, the authorised person shall be
entitled to exclude the passenger from the carriage.
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Additional documents submitted, other additional proof of entitlement to a discount
or proof by means of a copy or photograph of the document shall not be taken into
account and the passenger shall not be relieved of the obligation to pay the
difference in the amount of the fare and, if applicable, the surcharge (contractual
penalty) to the fare within the meaning of the preceding paragraph.

3.2. Ticket cancellation by passengers

The passenger may cancel the ticket no later than 15 minutes before the regular
departure time of the connection from the boarding station according to the
timetable. For tickets purchased through a Smile Club account, cancellation is
permitted until the regular departure time of the connection.

When cancelling a ticket, a transaction fee of CZK 30 is charged for each cancelled
ticket. This transaction fee does not apply if the passenger has purchased the ticket
through his/her Smile Club account and the cancellation is made only to leo credits.

If the value of the ticket is less than CZK 30, the transaction fee is the price of the
ticket.

The transaction fee is a deduction from the amount refunded.

Cancellation of the ticket is not possible:

a) if this is stated directly in the terms and conditions of the offer (e.g. for special
offer tickets, tickets purchased with a voucher, etc.);

b) if the passenger fails to provide the unique code of the purchased ticket or other
necessary data for cancelling the ticket and refunding the funds by the method
chosen by the passenger.

Fares will not be refunded for unused or partially unused tickets.

The carrier shall be entitled to cancel the passenger's purchased ticket in the event
that the ticket was purchased by the passenger for an unreasonably low price (e.g.
CZK 3) due to an error in the reservation system, which arose independently of the
carrier's will, and for which it is evident that, with regard to the length of the chosen
route, it cannot cover the carrier's basic operating costs. If this situation occurs, the
carrier is obliged to refund the customer the funds spent on the ticket purchased in
this way. This provision does not apply to special promotions of the carrier and the
promotion of new routes by the carrier. A request for a refund shall be processed by
LE within one month of the date of receipt of the request.

Refunds will be made within one month of receipt of a complete and duly completed
application.

If the ticket is purchased through a Smile Club account, cancellation is subject to
the rules of the Smile Club loyalty programme.

(10) In the event of delivery of a binding group travel document order to the LE Sales

Department, the customer acknowledges that this reservation may be cancelled no
later than 7 days before the departure of the relevant connection for a transaction
fee of CZK 30 for each cancelled ticket. In the case of fare refunds in the form of leo
credits, no transaction fee is charged.
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3.2.1. Where to cancel tickets
A passenger who has purchased a travel document via an LE customer account
can cancel the ticket by logging in to his/her account at www.leoexpress.com.

Passengers can cancel a travel document on the www.leoexpress.com website
if the travel document was purchased online.

Passengers can cancel a travel document at Leo Express ticket offices if it is a
travel document purchased at the ticket office, from a contracted vendor or online
by payment card.

Passengers may cancel travel documents purchased from LE contract vendors at
the contract vendor from which they purchased the travel document.

All passengers can cancel their tickets via the LE call centre by submitting a
request via the online form on the website le.cz/refund - Request for compensation.

3.2.2. Forms of fare refund

Cash fare refunds are only possible at Leo Express ticket offices and contracted
retailers.

It is possible to refund fares for tickets purchased in the LE e-shop back to the
payment card, provided that the ticket was purchased online using a payment card.

Fare refunds can be made by bank transfer after filling in the form on the LE
website. For foreign payments outside the SEPA area, passengers are responsible
for the associated foreign bank transfer fees. The bank fee is a deduction from the
refund.

Only users who have an account in the Smile club loyalty programme can redeem
fares to leo credits.

Tickets purchased with leo credits can only be refunded to leo credits.

4. Passenger rights and obligations

In particular, the passenger is obliged to:

a) take extra care and follow the instructions of the person in charge, including
those expressed by symbols or inscriptions in the vehicle, in order to ensure the
highest possible level of safety and traffic flow (this means, among other things,
wearing a seatbelt when driving);

b) board or alight from the carrier's vehicle only at a designated place and when
the vehicle is not in motion.

c) at the latest at the moment of taking over the travel document from the
authorised person, check whether the travel document has been issued to
him/her according to his/her requirements, and if the information on the travel
document contradicts his/her requirements, the passenger may refuse the travel
document without being issued a deduction or other charge.

The passenger is responsible for:

a) children accompanied by him;

b) his/her arrival at the LE ticket counter at which he/she wishes to be checked in
so that all necessary documents can be issued in time for the departure of the
respective
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of the connection, taking into account the possible increased frequency of
passengers and the time needed to board the connection in time and safely
before its departure;

c) their timely and safe boarding of the carrier's vehicle at the departure stop
indicated on the relevant travel document which the passenger wishes to use for
the given carriage and which entitles the passenger to use the transport
services;

d) his/her timely and safe exit from the carrier's vehicle at the destination stop
indicated on the travel document used by the passenger for the given carriage
and entitling the passenger to use the transport services.

Passengers may use audio, visual, information, communication and safety
equipment located in passenger areas and on the carrier's vehicles only under the
instructions of an authorised person and in accordance with the purpose of the use
of such equipment.

4.1. Compensation for delays and cancellations

The passenger has the right to a full refund of the fare if the carriage is not
performed for demonstrable reasons on the part of the carrier.

If, for reasons on LE's side, the passenger cannot complete the carriage
commenced on the connection on which the carriage commenced, the passenger
will be compensated by one of the above options:

a) transport to the destination stop by the nearest suitable LE service with available
seats,

b) transported by LE's alternative transport, if LE provides it for this connection,

c) free transport to the departure stop by the nearest suitable LE connection. In this
case, a passenger with a single journey ticket is also entitled to a refund of the
fare paid,

d) refunding the fare for the untraveled leg of the journey if the passenger has given
up the onward journey and the person in charge has confirmed this fact.

The passenger has the right to a full refund of the fare if the connection he/she
intended to use for the carriage is delayed by 60 minutes or more from the
passenger's boarding station and the passenger has therefore abandoned the
journey.

Passengers who have not abandoned their journey are entitled to compensation

for the delay. The amount of compensation is:

a) 25% if the connection to the passenger's final stop is delayed by 60 to 119
minutes,

b) 50 % if the connection to the passenger's final stop is delayed by 120 minutes
or more.

If the passenger so requests, a written confirmation of the restriction or stoppage
of the service, the omission of the service or the period of its delay may be issued.

The claim for compensation or fare refund must be made by the entitled passenger
within 6 months of the date of departure of the service as indicated on the travel
document by completing the application form available on the le.cz/refund website.

Compensation for delayed connections is calculated in proportion to the price
actually paid by the passenger for the fare. The passenger is not entitled to
compensation if the fare was paid with fare leo credits according to the Smile Club
terms and conditions.
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4.2. Services provided to passengers

In order to ensure the highest possible comfort of passengers, the carrier may
provide passengers with various above-standard services, which are charged
according to the Tariff. If, for operational or technical reasons, the extra service is
not available and the passenger has not yet purchased the service, this does not
entitle the passenger to compensation for the limitation or non-provision of the
service.

In the case of extra-standard services provided free of charge, if for operational or
technical reasons the extra-standard service is not available, the passenger is not
entitled to its provision upon conclusion of the transport contract, nor is he or she
entitled to a fare discount or other compensation.

If the self-service coffee machine is available in the vehicle, it can only be operated
when the vehicle is not in motion and is therefore safe to use. The carrier shall not
be liable for any damage caused by a breach of this provision.

4.3. Terms and conditions of use of free internet

connection via wireless WiFi network

After the conclusion of the contract of carriage, the passenger is obliged to comply
with the rules set out in these Conditions of Carriage for the use of the free internet
connection via the wireless WiFi network provided by LE (hereinafter referred to as
the "WiFi network").

When using the wi-fi network, passengers must not search for, view, print or
distribute material with pornographic or ethnically or religiously offensive content,
sites promoting racism, violence or inciting drug use.

While using the WiFi network, passengers may not engage in gambling or any
activities that are incompatible with the applicable laws of the Czech Republic, as
well as perform activities that endanger, may endanger or disrupt the functionality
of the WiFi network or other passengers' devices (in particular, sending unsolicited
messages or performing activities leading to the transmission of computer viruses).

The passenger is obliged to respect all copyrights established by applicable law
when using the WiFi network.

The transmitted data is not encrypted within the WiFi network. The passenger
acknowledges the risk of unauthorised interception of such transmitted data and
shall ensure its possible protection himself.

LE shall not be liable for any damage caused to the passenger due to WiFi network
failure, delayed delivery or data corruption, nor for damage caused by incorrect
settings of the passenger's device.

4.4. Breach of Conditions of Carriage by a Passenger

A breach of the conditions of carriage in terms of the safety of the passenger,
the safety and protection of the life and health of other persons, the safety and
continuity of traffic and the provision of orderly, quiet and comfortable carriage shall
be deemed to occur if the passenger, during carriage:
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a) cannot present a valid travel document, refuses to pay the fare and the
surcharge (contractual penalty) on the spot;

b) talking to the person driving the vehicle while driving;

c) opens the vehicle door or the exit barrier while the vehicle is moving;

d) throws objects out of the vehicle or leaves them sticking out of the vehicle;
e) exiting, entering or alighting from the vehicle while driving;

f) enters a vehicle declared occupied by an authorised person;

g) operate any safety device in the vehicle without justification;

h) is unreasonably in an area reserved for the person driving the vehicle or in an
area which prevents the person driving the vehicle from seeing the vehicle
safely;

i) obstructs the use of operating equipment, exit, passage or entry to the vehicle;
i) smoking in the vehicle (even electronic cigarettes);
k) consumes his own alcohol;

I) behaving noisily, playing loud music or singing or using loud audiovisual
equipment or harassing other passengers with other inappropriate behaviour;

m) contaminates the property or clothing of another passenger;

n) he/she has taken with him/her in the vehicle or submitted for carriage as
luggage an item excluded from carriage or an item which must not be included
in the luggage;

0) pollutes the vehicle or passenger areas and facilities with his/her property or
behaviour;

p) damages the vehicle and the passenger compartments and equipment;
g) refuses to make room for a passenger with a valid seat ticket;
r) disturbs the night's peace, which is between 22:00 and 6:00.

If the passenger acts in the manner referred to in the preceding paragraph, he/she
is obliged to pay a surcharge (contractual penalty) of CZK 1,000 for each such
violation. If the passenger fails to pay the surcharge (contractual penalty) on the
spot in cash or by credit card or at any LE ticket office within 15 days from the date
of the obligation to pay the surcharge (contractual penalty), the passenger may be
subject to its enforcement.

A surcharge (contractual penalty) for a breach of the SPP may be issued
repeatedly, even several times during one transport.

The authorised person who deals with the passenger in respect of a breach of these
SPPs shall issue a "Confirmation of Non-Compliance" in respect of each breach of
these SPPs. For the purpose of drawing up the 'Confirmation of Non-Compliance’,
the passenger shall provide the personal data necessary for the enforcement of the
fare and the fare surcharge (penalty), which shall be the name, surname, date of
birth, place of birth and delivery address. The passenger shall also be obliged to
show his/her identity card to the person authorised to check travel documents if,
during the transport, he/she cannot produce a valid travel document and fails to pay
the fare and the fare surcharge (contractual penalty) on the spot.

4.5. Exclusion of a passenger from carriage

A passenger may be excluded from carriage if:

a) violates the provisions of these SOPs and continues to do so even after being
warned by an authorized person;

Leo Express s.r.o., Rehofova 908/ 4, 130 00 Prague 3 info@le.cz,


mailto:info@le.cz
mailto:info@le.cz
http://www.leoexpress.com/

(2)

(3)

(1)

(2)

®3)
(4)

(5)

12

b) is under the influence of an addictive or psychotropic substance and thus
endangers his/her own safety or that of other persons, and if he/she endangers
the safety and smooth flow of road traffic in terms of ensuring orderly, peaceful
and comfortable transport;

¢) endangers public order, causes public outrage and disgust to other passengers
or endangers other passengers or authorised persons;

d) refuses or is unable to pay the fare or a surcharge (penalty) on the fare on the
spot;

e) gets out of the vehicle without the consent of an authorised person at the point
of an emergency stop;

f) his/her behaviour, which is contrary to legal and other regulations or these SOPs,
may cause delays in the connection (such behaviour is considered to be, in
particular, smuggling of unauthorised goods across state borders, failure to
declare goods for customs clearance at customs control, etc.);

g) failsto produce all the relevant documents for crossing the state border at border
control. These documents include a passport or other documents that the person
needs to cross the border (in particular a visa, etc.);

h) if the authorised person finds, before the passenger enters the vehicle, that the
passenger is in breach of these SOPs, the authorised person may refuse to carry
the passenger,

If a passenger who has been excluded from carriage re-enters the carrier's vehicle,
he/she shall be deemed to be a passenger without a valid travel document, even if
he/she has in his/her possession a document proving the performance of the
contract of carriage on the service on which he/she was excluded from carriage.

If a passenger who has been excluded from carriage re-enters the carrier's vehicle,
he/she shall be deemed to be a passenger without a valid travel document, even if
he/she has in his/her possession a document proving the performance of the contract
of carriage on the service on which he/she was excluded from carriage.

5. Conditions of carriage of certain persons and goods

5.1. Transportation of children and prams

Children aged 0-5 years (inclusive) must be accompanied by a person over 10
years of age.

The international carriage of a child under 9 years of age is only permitted when
accompanied by a parent, legal guardian or other person who has assumed
responsibility for the child and who must be over 10 years of age.

The carrier assumes no obligation to supervise the minor.

In order to improve safety and protect the health and lives of passengers, the person
accompanying children aged 0-5 years (inclusive) must ensure that the
accompanied children are placed in a seating position that is in the immediate
vicinity of the accompanying person's seat so that the accompanying person
has visual and physical control of the accompanied children for the entire duration
of the journey. It is compulsory to ensure this requirement at the time of booking the
travel document.

Baby buggies or wheelchairs are not allowed, except for foldable ones which are
carried in the luggage compartment. Carriage may be refused due to the luggage
compartment being full.
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Carriage of persons under 18 years of age in international public line transport on
the territory of Ukraine is possible only if the person under 18 years of age has with
him/her an official document certified by a notary in which the legal representative
gives consent to carry out such transport. The document may also contain
information about the person who will be responsible for the child during the journey
and who will accompany the child.

5.2. Transport of persons with reduced mobility and
orientation

(1) The carriage of a passenger in a wheelchair is not possible for technical reasons.

(1)

(2)

3)

(4)

()

(1)

(2)

®3)

5.3. Carriage of live animals accompanied by a passenger

Live animals may be transported free of charge as hand luggage only under the
supervision of the passenger and if conditions are met to ensure that the live animals
do not damage or contaminate the vehicle or passengers, endanger the safety and
health of persons and are not a nuisance to other passengers during transport.

As regards live animals, passengers may only take small domestic and other
small animals with them in the vehicle if they are placed in portable cages,
baskets or other suitable containers with an impermeable bottom, unless this
is prevented by special legislation and the dimensions of the container do not
exceed 40 x 50 x 50 cm.

Outside of a fully closed box, only a guide dog, assistance dog or service dog of
police officers in the performance of tasks pursuant to Act No. 273/2008 Coll., on
the Police of the Czech Republic, as amended, (for the Czech Republic) or Act No.
171/1993 Coll., on the Police Force, as amended, (for the Slovak Republic), or other
legislation of a third country through which the service is passing, or a service dog
of the army in the performance of tasks, may be transported in the vehicle.

A guide dog accompanying a blind person, an assistance dog, as well as a service
dog of the police or the army in the performance of tasks within the meaning of the
above cannot be excluded from transport or refused transport.

Guide and assistance dogs can be carried free of charge in the vehicle, provided
all of the following conditions are met:

a) the dog is travelling with a person with a valid ZTP or ZTP/P card, or a similar
card issued in another country (in particular a disability card and a disability/S
card in the Slovak Republic),

b) the dog is visibly marked with the harness of a guide or assistance dog,

c) the dog is kept on a leash.

6. Luggage transport

Luggage is carried together with the passenger in the carrier's vehicle as hand
luggage in the passenger compartment or as accompanied luggage in the luggage
compartment.

Baggage must be able to be loaded and placed quickly and easily in the carrier's
vehicle in the space provided for baggage because of its size, length or weight.

They are excluded from transport:
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a) bulky items and items that cannot be safely placed in the vehicle;

b) Explosive, poisonous, radioactive, volatile and corrosive items (so-called
dangerous goods), as well as items that cause disgust;

c) things that can cause infection;

d) aloaded weapon, unless the person concerned is authorised to carry a loaded
weapon on his/her person by law and in connection with the exercise of the
authority and powers of an authority which is an armed force, or the similar
performance of tasks by law and within its limits (e.g. members of the police or
armed forces in the performance of official tasks);

e) and other things that may endanger or damage the life or health of persons or
animals or cause damage to property, as well as endanger or impair the safe
operation of road transport.

(4) The passenger is entitled to carry a maximum of 2 pieces of luggage. If the
journey includes more than one means of transport in the carrier's network, the
maximum baggage limit for the entire journey always applies.

(5) The sum of all three dimensions for all baggage (depth, width, height) of a
passenger must not exceed 190 cm and their combined weight must not exceed 30
kg. The passenger is further limited by the space for storing luggage:

a) luggage with a maximum size of 27 x 30 x 50 cm can be placed on the shelves
above the seats.

b) luggage with a maximum size of 50 x 90 x 66 cm can be placed in the storage
compartments of the vehicle.

(6) Allowable luggage dimensions may exceed the folding pushchairs that can be
carried in the LE vehicle if the person is travelling with a child under 5 years of age
(inclusive).

(7) Luggage may be refused for technical reasons or because the vehicle has run
out of luggage space. The decision to place the luggage on the carrier's vehicle or
to refuse carriage of the luggage rests solely with the person in charge of the vehicle.

(8) The driver is responsible for handling and supervising the luggage.

(9) The passenger is responsible for supervising the hand luggage, ensuring its safe
handling and for any damage resulting from the carriage of the hand luggage during
the entire carriage.

(10) In cases where a passenger takes an item into the vehicle that cannot be
transported as hand luggage and refuses to carry it as accompanied luggage, the
passenger will be excluded from the carriage and the contract of carriage will be
terminated. In this case, the passenger is not entitled to a refund of the fare paid.

(11) A passenger may take easily transportable items that cannot be carried
as hand luggage into the carrier's vehicle as oversized luggage, and:

a) which by its nature requires placement in a specially designated place in the
passenger compartment of the carrier's vehicle,

b) for larger sports equipment, a pair of skis with poles, snowboard and bobsleds
are allowed.

(12) Passengers may not hand over luggage exceeding CZK 5,000 for transport in the
luggage compartment.
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(13) The passenger is obliged to allow the authorised person to inspect the baggage,
including its contents, in order to assess whether the baggage can be transported
in accordance with these GTC. If the passenger refuses to allow the authorised
person to inspect the baggage, the authorised person shall be entitled to exclude
the passenger from carriage; if the passenger is excluded from carriage, his/her
travel document entitling him/her to carriage shall become invalid and the passenger
shall not be entitled to a refund of the fare or any other compensation for the damage
suffered.

(14) In the event that a passenger hands over for carriage luggage whose contents may
not be transported across the border and is subject to customs proceedings beyond
normal customs control for this reason, the carrier reserves the right to exclude the
passenger from carriage, his/her travel document authorising him/her to be
transported becomes invalid and the passenger is not entitled to a refund of the fare
or other compensation for the damage suffered.

(15) Bicycles (including e-bikes) may be transported as luggage on the rack under
the following conditions:

a) Only passengers with a validly purchased travel document for the relevant
connection may reserve a place for bicycles.

b) The transport of bicycles is only possible during the period specified by the
carrier, on selected routes, sections of routes or to selected destinations. The
routes on which bicycle transport is possible are listed on the website
www.leoexpress.com.

c) Space for transporting bicycles is limited and subject to reservation, which is
always allocated within the carrier's reservation system with regard to available
capacity. The passenger is entitled to place the bicycle only in the appropriate
space on the carrier he/she has reserved.

d) The maximum capacity for transporting bicycles is a total of 4 bicycles on a given
route at any one time.

e) The transport of bicycles is subject to a transport fee at the time of booking in
the amount set out in the tariff, the current version of which is available on the
website http://mww.leoexpress.com.

f) Inthe event of loss of a bicycle or part thereof, the person entitled shall have the
right to a refund of the fare paid and to reimbursement of the proven cost of the
lost bicycle or part thereof at the time of its submission for transport. If the person
entitled fails to prove the value of the lost bicycle or part thereof, he shall be
entitled to compensation in the maximum amount of CZK 1 500. Bicycles whose
price does not exceed CZK 25 000 shall be accepted for transport. Placing the
bicycle on the carrier, its subsequent dispatch and handling shall be carried out
exclusively by the carrier's driver.

g) The conclusion of a contract of carriage for the carriage of a bicycle is evidenced
by a luggage ticket issued by the carrier to the passenger after payment of the
fare. The passenger shall, on receipt of the luggage ticket, check that it has been
drawn up in accordance with his details. The bicycle shall be issued to the
passenger upon presentation of the luggage ticket.

h) In the event of damage to a bicycle, the entitled person is entitled to
compensation for the damage incurred, but not more than the amount of
compensation provided for in the event of its loss.

i) The carrier is not liable for damage to the bicycle being transported if the loss or
damage was caused under these conditions:
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1. circumstances have arisen, such as natural disasters or unavoidable
acts of third parties, which the carrier could not have avoided even
with all due diligence;

2. the passenger's own actions that resulted in damage to or loss of the
bicycle being transported;

3. the passenger has submitted a bicycle of a higher value than permitted
for transport.

6.1.Carrier' s liability for baggage in the hold
space
(1) A record of lost, stolen or damaged luggage must be requested by the passenger
from the authorised person of the carrier immediately after the arrival of the

connection at the destination station. The authorised person of the carrier is obliged
to confirm the extent of damage or loss of luggage in writing to the passenger.

(2) This record together with a copy of the ticket and a copy of the baggage transport
document must be sent in writing no later than 6 months after the event to Leo
Express s.r.0., Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 - Zizkov.

(3) In the event of loss of luggage, the passenger is entitled to compensation for the
proven cost of the lost luggage, however, up to a maximum of CZK 5,000 per 1
piece of luggage and CZK 10,000 per 1 passenger in the event of loss of more than
1 piece of luggage.

(4) The carrier is not liable for damage to the transported luggage if:

a) the passenger is unable to prove the validity of the claim with a valid
baggage transport document;

b) the packaging does not correspond to the nature of the item being transported;

c) the passenger has submitted baggage of a higher value than allowed for
carriage;

d) circumstances beyond the carrier's control, such as natural disasters or acts of
third parties;

e) the damage was caused by the passenger's actions.
7. Final provisions

7.1. Time data

(1) All times given in timetables and in the reservation system are in Central European
Time, unless otherwise stated.

7.2. Injury, damage or destruction of passengers'
belongings

(1) If it is unequivocally proven that passengers have been injured or their personal
belongings have been damaged or destroyed due to reasons on the part of the
carrier in the vehicle or while staying on the carrier's premises, which are accessible
only with a valid travel document, the passenger should report this to the carrier's
authorised person immediately after discovering the fact. The injured party may
claim compensation for such damage in writing to LE.
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7.3. Lost and found

In cases where a passenger believes that his/her personal belongings are lost in
the vehicle, he/she can contact the LE call centre via email ztraty@le.cz and request
a lost property search.

When making a request for a lost property search, it is advisable, in order to expedite
the search, for the passenger to state in the request:

a) an exact description of the missing item;

b) the circumstances under which the loss was supposed to have occurred;
¢) coupling number;

d) starting and finishing stop;

e) contact details (name, surname, telephone number or e-mail and, if applicable,
home address) to inform the passenger if the lost item is found.

If the lost item is found, it will be released to the passenger only upon proof of
personal details or the surrender of a receipt of the item, a description of the
essential features of the item, the time and place of loss and the circumstances
under which the item was lost.

If the lost item is not found within 14 days of receipt of the passenger's request, the
item may be considered lost and the search for the lost item will be terminated.

If an item is found in the vehicle at the end of the journey in relation to which the
passenger has not requested a search, such item will be dealt with in accordance
with the relevant legislation governing the treatment of lost property.

7.4. Complaints and suggestions

Passengers can submit any complaints, comments and suggestions via:
a) e-mail sent to the contact e-mail: info@le.cz or reklamace@le.cz

b) in writing at Leo Express s.r.o., Rehotova 4, 130 00, Prague 3 - Zizkov, Czech
Republic.

The complaint sent must contain all the requirements for its handling. Complaints
will be handled by the Customer Service Department within 30 days of receipt and
the complainant will be informed of the outcome of the investigation in writing by
sending a notification to the e-mail or postal address provided. In urgent cases, LE
reserves the right to extend the above deadline by up to 30 days.

The carrier will respond to comments and suggestions by sending a written
statement to the e-mail or postal address of the complainant only in justified cases.
There is no time limit for sending a notification in this case.

In accordance with Act No. 634/1992 Coll., on Consumer Protection, the consumer
is entitled to use out-of-court settlement of a consumer dispute arising from a
contract of carriage concluded with the carrier. The Czech Trade Inspection
Authority (www.coi.cz) is the authorised body for out-of-court settlement of the
consumer dispute in question.
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7.5. Temporal validity

(1) These SPPs shall take effect on 01 June 2023 and shall remain in force until new
SPPs are issued and published.
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Umowne warunki przewozu

Leo Express s.r.o. w zakresie
publicznego transportu
autobusowego (zwana dale] "SPP")

Obowigzuje od 01. 06. 2023 r.

Niniejsze Warunki Umowy Przewozu zostaty zatwierdzone przez Dyrektora
Zarzadzajgcego Leo Express s.r.o. w dniu 31 maja 2023 r.
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Wyjasnienie skrétéw i terminéw na potrzeby niniejszego SPP

* LE-Leo Express s.r.o., z siedzibg pod adresem Rehofova 908/4, 130 00 Praga
3 - Zizkov, Republika Czeska, numer identyfikacyjny 066 61 572; LE jest rowniez
okreslana jako przewoznik,

* system rezerwacji - system rezerwacji online LE do rezerwacji i sprzedazy
biletow dostepny na stronie http://www.leoexpress.com,

- Taryfa - obowigzujgca taryfa przewoznika na przewdz osoéb i bagazu dostepna
dla odpowiednich potgczen w Internecie pod adresem
http://www.leoexpress.com,

 SPP - obowigzujgce Umowne Warunki Przewozu przewoznika,

 Taryfa - cena za przewdz pasazera z przystanku poczatkowego do przystanku
docelowego zgodnie z Taryfa,

« dokument podrézy - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu i
wynikajgce z niej prawa przez caty okres jej wykonywania, zwany rowniez
biletem,

 przystanek poczatkowy - miejsce, w ktdérym pasazer wsiada do pojazdu
przewoznika i ktére jest wskazane w odpowiednim dokumencie podrozy,

e przystanek docelowy - miejsce, w ktéorym pasazer wysiada z pojazdu
przewoznika i ktére jest wskazane w odpowiednim dokumencie podrdzy,

< Osoba upowazniona - steward, kierowca przewoznika lub inna osoba
upowazniona do wydawania instrukcji i polecen pasazerom,

e umowa przewozu - umowa przewozu osoOb, na mocy ktérej przewoznik
zobowigzuje sie przewiezé pasazera z punktu poczatkowego do punktu
docelowego, a pasazer zobowigzuje sie zaptaci¢ optate za ten przewéz,

e pojazd - autobus z widocznym oznakowaniem LE,

« kredyty leo - waluta LE, warunki korzystania z niej sg okreslone w Regulaminie
Smile Club,

» kontaktowy adres e-mail - info@le.cz stuzy do komunikacji w jezyku czeskim,
stowackim i angielskim, a info@leoexpress.pl stuzy do komunikacji w jezyku
polskim, ukrainskim i angielskim dla potgczen przez terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

« Kurs wymiany - aktualny wewnetrzny kurs przewoznika do przeliczania CZK na
inne waluty, ktéry jest podany na stronie www.leoexpress.com/cs/casto-kladene-
otazky w innej sekcji,

e SEPA - Single Euro Payments Area, czyli Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro w
Unii Europejskiej (UE) i Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG),

* Smile Club - program lojalno$ciowy,

» kredyty taryfowe leo - dodatkowe bonusy w postaci 25% cashbacku
taryfowego.
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1. Postanowienia wstepne

Niniejsze Warunki umowne przewozu w publicznym transporcie liniowym (zwane
dalej "Warunkami przewozu") regulujg prawa i obowigzki LE podczas przewozu
pasazeréw, ich bagazu, towaréw i zywych zwierzat w publicznym transporcie
liniowym, zaréwno krajowym, jak i miedzynarodowym, a takze prawa i obowigzki
pasazeréw podczas korzystania z ustug LE. SPP okresla réwniez warunki
zawierania i rozwigzywania umowy transportowej, w tym wykonywania praw
wynikajgcych z umowy transportowe;.

Prawo Republiki Czeskiej uznaje sie za prawo wtasciwe dla wszystkich stosunkéw
wynikajgcych z SPP. Czeski sgd bedzie wiasciwy do rozpatrywania sporéw
wynikajgcych z takich stosunkéw prawnych.

Przetwarzanie wszystkich danych osobowych podlega informacjom opublikowanym
na stronie internetowej www.leoexpress.com w sekgcji Polityka prywatnosci.

1.1. Zakres waznosci

Przewoznik ogtasza niniejsze SPP zgodnie z ustawg nr 111/1994 Coll. z dnia 26
kwietnia 1994 r. o transporcie drogowym, z pdzniejszymi zmianami, dekretem nr
175/2000 Coll, U. w sprawie rozktadu jazdy publicznego transportu pasazerskiego
kolejowego i drogowego, z pdzniejszymi zmianami, rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. o prawach
pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgcym
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 oraz innymi przepisami, w szczegdlnosci
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1073/2009 z dnia 21
pazdziernika 2009 r. w sprawie wspolnych zasad dostepu do miedzynarodowego
rynku ustug autokarowych i autobusowych i zmieniajgcym rozporzadzenie (WE) nr
561/2006.

Na terytorium Republiki Stowackiej te SPP sg rowniez zgodne z ustawg nr 56/2012
Coll. o transporcie drogowym, z poézniejszymi zmianami, oraz innymi ogolnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej SPP sg wydawane zgodnie z ustawg z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym z pézniejszymi zmianami (Dz. U. 2001
Nr 125, Nr 1371).

Bardziej szczegétowe warunki dotyczace rodzajéw taryf sg okreslone w Taryfie.

2. Umowa przewozu

(1) Zawarcie umowy przewozu tworzy zobowigzanie umowne pomiedzy przewoznikiem

a pasazerami, ktérego trescig jest w szczegdlnosci zobowigzanie przewoznika do
przewiezienia pasazera z przystanku poczatkowego do przystanku docelowego
trasg wskazang w dokumencie podrozy, natomiast zobowigzaniem pasazera jest w
szczegoblnosci uiszczenie optaty za ten przewdz oraz przestrzeganie innych
zobowigzan pasazera wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, Taryf oraz niniejszych SPP.
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2.1. Tworzenie umowy transportowej

Umowa transportowa staje sie skuteczna, gdy pasazer z waznym dokumentem
podrézy wejdzie do pojazdu.

Pasazer bez waznego dokumentu podrézy moze wsigs¢ do pojazdu przewoznika
tylko wtedy, gdy przed wejsciem na poktad zapyta osobe upowazniong przez
przewoznika, czy istnieje mozliwos$¢ zakupu biletu z rezerwacjg miejsca w pojezdzie
bezposrednio na poktadzie. Jezeli istnieje mozliwos¢ zakupu biletu z rezerwacjg
miejsca w pojezdzie, umowa przewozu zostaje zawarta w momencie wydania
dokumentu podrézy w pojezdzie i poOzniejszej zaptaty za przejazd zgodnie z
obowigzujgca taryfg LE.

Jezeli osoba upowazniona przez przewoznika poinformuje pasazera
nieposiadajgcego waznego dokumentu podrézy, ze pojazd jest juz w petni zajety,
pasazer nie ma prawa do wykonania przewozu, a tym samym do zawarcia umowy
przewozu.

2.2. Rozwigzanie umowy przewozu

Umowa transportowa jest realizowana przez przewoznika:

a) prawidtowe wykonanie przewozu w uzgodnionym zakresie zgodnie z zawartg
umowg przewozu;

b) wykonujgc przewdéz w innym zakresie niz uzgodniony, jezeli pasazer zostat
stusznie wykluczony z przewozu przez uprawniong osobe.

Umowa przewozu zostaje rozwigzana, jesli pasazer przerwie podroz. Uznaje
sie, ze pasazer przerwat podroz, opuszczajgc pojazd w punkcie innym niz
przystanek docelowy, chyba ze zostat o to poproszony przez upowazniong osobe.
W takim przypadku pasazerowi nie przystuguje zwrot optaty za przejazd, a
dokument podrézy traci waznosc.

W autobusach LE obowigzujg wylacznie miejsca siedzace. Pasazerowie mogg
zajmowac wytgcznie miejsca wskazane na bilecie. Uznaje sie, ze pasazer zajmuje
miejsce siedzgce, jesli umiesci czes¢ swojej odziezy lub bagazu podrecznego na
dowolnym siedzeniu. Prawo do zarezerwowanego miejsca wygasa, jesli dany
pasazer nie zajmie go w ciggu 15 minut po odjezdzie autobusu z przystanku
wskazanego na bilecie; w tym celu nie uwaza sie za zajete, jesli pasazer umiesci
na siedzeniu czes¢ odziezy lub bagazu podrecznego.

3. Dokument podrézy

W celu sprawdzenia zawarcia umowy przewozu w trakcie jej realizacji pasazer jest
zobowigzany do okazania waznego dokumentu podrézy oraz, w stosownych
przypadkach, oryginatu waznego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do
zgdanej znizki (zwanego dalej "kartg znizkowg").

Bilet jest wazny wylacznie na przewdéz w danym dniu, na danej trasie i z
wymienionymi na nim pasazerami.

W przypadku wszystkich potgczen LE objetych niniejszymi SPO wymagany jest
wczesniejszy zakup dokumentu podrézy. Dokument podrozy sktada sie z biletu z
rezerwacjg miejsca, wszystkie potgczenia przewoznika sg obowigzkowymi
rezerwacjami miejsc. Zakupu dokumentu podrézy nalezy dokonac nie pdzniej niz w
terminie przed odlotem danego potgczenia okreslonym przez przewoznika.

Prawo do zarezerwowanego miejsca wygasa, jesli dany pasazer nie zajmie go
na calej trasie okreslonej w zakupionym bilecie (z wyjatkiem korzystania z
innej stacji w Pradze lub Ostrawie w ramach danej trasy ustugi). W tym celu
zajecie miejsca nie jest uwazane za zajete, jesli pasazer umiesci cze$¢ swojej
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odziezy lub bagazu podrecznego na siedzeniu.

Dokument podrézy zawiera:

a) nazwe firmy przewoznika zawierajgcego umowe przewozu;

b) przystanek poczatkowy i przystanek docelowy;

c) rodzaj i wysokos¢ opfaty;

d) Numer sprzegta;

e) data i godzina odjazdu z przystanku poczatkowego;

f) dataigodzina przybycia potgczenia do przystanku docelowego;
g) unikalny kod;

Bilety moga mie¢ nastepujaca forme:

a) bilet papierowy (wydany w kasie LE, przez sprzedawce LE lub wydrukowany na
drukarce przez pasazera przy zakupie przez system rezerwacji);

b) bilet elektroniczny (zapisanie i wySwietlenie biletu na urzadzeniu
elektronicznym, np. telefonie komorkowym, co umozliwia okazanie go osobie
upowaznionej). Jesli pasazer nie otrzyma biletu elektronicznego w ciggu 1
godziny od jego zakupu na swéj adres e-mail, jest on zobowigzany do
niezwtocznego skontaktowania sie z przewoznikiem pod adresem e-mail do
kontaktu.

Pasazer jest zobowigzany do sprawdzenia informacii na bilecie bez zbednej zwtoki
po jego otrzymaniu; pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie btedy w
podanych informacjach.

Waznosc¢ biletu jest sprawdzana miedzy innymi za pomoca unikalnego kodu, ktéry
jest wskazany na bilecie. Osoba kupujgca bilet jest jedyng osobg, inng niz LE lub
przewoznik, ktéra zna unikalny kod zakupionego biletu i przekazuje go wytgcznie
pasazerowi, ktéory ma wykonywac prawa wynikajgce z umowy przewozu lub jako
pasazer osobie upowaznionej podczas sprawdzania dokumentow podrozy.

Pasazer bez waznego dokumentu podrézy lub przepustki jest zobowigzany do
uiszczenia nowej opfaty za przejazd lub dodatkowej kwoty migedzy optata
ulgowa a opflata regularna.

3.1. Znizkitaryfowe

Rabaty i warunki ich uzyskania okreslone sg w Taryfie oraz w ofertach handlowych
LE.

Przed zakupem biletu pasazer jest zobowigzany do okreslenia znizki, ktorej
potrzebuje. Nie ma mozliwosci uzyskania znizki z moca wsteczna.

Jezeli pasazer ubiega sie o znizke przy zakupie biletu, jest on zobowigzany do
okazania na zadanie oryginatu odpowiedniego dokumentu uprawniajgcego go
do znizki. Pasazer jest rowniez zobowigzany do okazania odpowiedniego
dokumentu przez caly okres przewozu. Jeéli pasazer nie okaze odpowiedniego
dokumentu, jego dokument podrozy traci waznosc i jest on uznawany za pasazera
bez waznego dokumentu podrézy. W takim przypadku pasazer jest zobowigzany
do zaptaty réznicy miedzy taryfg ulgowg a taryfg normalng; w przypadku naruszenia
tego obowigzku osoba upowazniona ma prawo wykluczyé pasazera z przewozu.
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Przedtozone dodatkowe dokumenty, inny dodatkowy dowdd uprawnienia do znizki
lub dowdd w postaci kopii lub zdjecia dokumentu nie bedg brane pod uwage, a
pasazer nie bedzie zwolniony z obowigzku zaptaty roznicy w wysokosci optaty za
przejazd oraz, w stosownych przypadkach, doptaty (kary umownej) do optaty za
przejazd w rozumieniu ustepu poprzedzajgcego.

3.2. Anulowanie biletu przez pasazeréw

Pasazer moze anulowac bilet nie pdzniej niz 15 minut przed regularng godzing
odjazdu pofgczenia ze stacji wsiadania zgodnie z rozktadem jazdy. W przypadku
biletéw zakupionych za posrednictwem konta Smile Club anulowanie jest
dozwolone do regularnej godziny odjazdu potgczenia.

W przypadku anulowania biletu pobierana jest opfata transakcyjna w wysokosci 30
CZK za kazdy anulowany bilet. Ta opfata transakcyjna nie ma zastosowania, jesli
pasazer kupit bilet za posrednictwem swojego konta Smile Club, a anulowanie jest
dokonywane tylko na kredyty leo.

Jesli wartosc¢ biletu jest nizsza niz 30 CZK, opfata transakcyjna jest réwna cenie
biletu.

Optata transakcyjna jest odliczana od zwracanej kwoty.

Anulowanie biletu nie jest mozliwe:

a) jeslijestto okreslone bezposrednio w warunkach oferty (np. w przypadku biletéw
w ramach oferty specjalnej, biletéw zakupionych za pomocg vouchera itp;)

b) jesli pasazer nie poda unikalnego kodu zakupionego biletu lub innych danych
niezbednych do anulowania biletu i zwrotu srodkéw w sposob wybrany przez
pasazera.

Optaty nie bedg zwracane za niewykorzystane lub czesciowo niewykorzystane bilety.

Przewoznik jest uprawniony do anulowania zakupionego przez pasazera biletu w
przypadku, gdy bilet zostat zakupiony przez pasazera za nieuzasadnienie niskg
cene (np. 3 CZK) z powodu btedu w systemie rezerwacji, ktéry powstat niezaleznie
od woli przewoznika i dla ktérego jest oczywiste, ze ze wzgledu na dlugos¢ wybrane;j
trasy nie moze pokry¢ podstawowych kosztéw operacyjnych przewoznika. W takiej
sytuacji przewoznik zobowigzany jest do zwrotu klientowi srodkéw wydanych na
zakupiony w ten sposéb bilet. Postanowienie to nie dotyczy specjalnych promocji
przewoznika oraz promocji nowych tras przez przewoznika. Wniosek o zwrot
Srodkow zostanie rozpatrzony przez LE w terminie jednego miesigca od daty
otrzymania wniosku.

Zwroty bedg dokonywane w ciggu miesigca od otrzymania kompletnego i nalezycie
wypetnionego wniosku.

Jesli bilet zostat zakupiony za posrednictwem konta Smile Club, anulowanie
podlega zasadom programu lojalnosciowego Smile Club.

(10) W przypadku dostarczenia wigzgcego zamowienia dokumentu podrozy grupowej

do Dziatu Sprzedazy LE, klient przyjmuje do wiadomosci, ze rezerwacja ta moze
zosta¢ anulowana nie pdzniej niz 7 dni przed odlotem danego potaczenia za optatg
transakcyjng w wysokosci 30 CZK za kazdy anulowany bilet. W przypadku zwrotu
ceny biletu w formie kredytow LEO optata transakcyjna nie jest pobierana.
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3.2.1. Gdzie anulowac bilety

Pasazer, ktory zakupit dokument podrdzy za posrednictwem konta klienta LE, moze
anulowac bilet, logujgc sie na swoje konto na stronie www.leoexpress.com.

Pasazerowie mogg anulowaé dokument podrézy na stronie internetowej
www.leoexpress.com, jesli dokument podrdzy zostat zakupiony online.

Pasazerowie mogg anulowa¢ dokument podrézy w kasach biletowych Leo
Express, je$li jest to dokument podrézy zakupiony w kasie biletowej, u
zakontraktowanego sprzedawcy lub online za pomocg karty ptatnicze;j.

Pasazerowie mogg anulowa¢ dokumenty podrézy zakupione u sprzedawcow
kontraktowych LE u sprzedawcy kontraktowego, u ktérego zakupili dokument
podrozy.

Wszyscy pasazerowie mogg anulowac swoje bilety za posrednictwem infolinii LE,
skladajac wniosek za posrednictwem formularza online na stronie le.cz/refund -
Whniosek o odszkodowanie.

3.2.2. Formy zwrotu kosztow biletu

Zwrot optaty za przejazd w gotéwce jest mozliwy tylko w kasach biletowych Leo
Express i u zakontraktowanych sprzedawcow.

Istnieje mozliwosé zwrotu optaty za bilety zakupione w sklepie internetowym LE z
powrotem na karte platnicza, pod warunkiem, ze bilet zostat zakupiony online przy
uzyciu karty ptatniczej.

Zwrotu kosztéw mozna dokonaé przelewem bankowym po wypetnieniu formularza
na stronie internetowej LE. W przypadku ptatnosci zagranicznych poza obszarem
SEPA pasazer jest odpowiedzialny za powigzane optaty za przelew zagraniczny.
Optata bankowa jest odliczana od kwoty zwrotu.

Tylko uzytkownicy posiadajgcy konto w programie lojalnosciowym Smile club moga
wymieniac taryfy na kredyty leo.

Bilety zakupione za kredyty leo mogg zosta¢ zwrocone wytgcznie na kredyty leo.

4. Prawa i obowigzki pasazeréw

W szczegolnosci pasazer jest zobowigzany do:

a) zachowac szczegolng ostroznos¢ i postepowaé zgodnie z instrukcjami osoby
odpowiedzialnej, w tym instrukcjami wyrazonymi za pomocg symboli lub
napisow w pojezdzie, w celu zapewnienia najwyzszego mozliwego poziomu
bezpieczenhstwa i ptynnosci ruchu (oznacza to miedzy innymi zapinanie paséw
bezpieczehstwa podczas jazdy);

b) wsiadac¢ lub wysiada¢ z pojazdu przewoznika tylko w wyznaczonym miejscu i
gdy pojazd nie jest w ruchu.

C) najpodzniej w momencie odbioru dokumentu podrézy od osoby upowaznionej,
sprawdzi¢, czy dokument podrézy zostat mu wydany zgodnie z jego
wymaganiami, a jesli informacje na dokumencie podrézy sg sprzeczne z jego
wymaganiami, pasazer moze odméwi¢ wydania dokumentu podrézy bez
potrgcenia lub innej optaty.

Pasazer jest odpowiedzialny za:

a) dzieci, ktére mu towarzyszyty;

b) jegoljej przybycie do kasy biletowej LE, w ktérej chce zostaé odprawiony, tak
aby wszystkie niezbedne dokumenty mogty zostaé wydane na czas przed
odlotem danej osoby
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pofgczenia, biorgc pod uwage mozliwg zwiekszong czestotliwos¢ pasazerdw i
czas potrzebny na bezpieczne i terminowe wejscie na poktad przed odlotem;

c) ich terminowe i bezpieczne wejscie na pokiad pojazdu przewoznika na
przystanku poczatkowym wskazanym w odpowiednim dokumencie podrézy, z
ktérego pasazer chce skorzysta¢ w ramach danego przewozu i ktéry uprawnia
pasazera do korzystania z ustug transportowych;

d) jegol/jej punktualne i bezpieczne opuszczenie pojazdu przewoznika na
przystanku docelowym wskazanym w dokumencie podrézy uzywanym przez
pasazera do danego przewozu i uprawniajgcym pasazera do korzystania z ustug
transportowych.

Pasazerowie mogg korzysta¢ ze sprzetu audio, wizualnego, informacyjnego,
komunikacyjnego i bezpieczenstwa znajdujgcego sie w strefach pasazerskich i w
pojazdach przewoznika wytgcznie na polecenie upowaznionej osoby i zgodnie z
celem korzystania z takiego sprzetu.

4.1. Odszkodowanie za opd6znienia i odwolane loty

Pasazer jest uprawniony do pelnego zwrotu optaty za przejazd w przypadku
niewykonania przewozu z mozliwych do udowodnienia przyczyn lezagcych po
stronie przewoznika.

Jesli z przyczyn lezagcych po stronie LE pasazer nie moze dokonczyé

rozpoczetego przewozu na potgczeniu, na ktérym przewoz sie rozpoczat, pasazer

otrzyma rekompensate w postaci jednej z powyzszych opcji:

a) transport do przystanku docelowego najblizszym odpowiednim $rodkiem
transportu LE z wolnymi miejscami,

b) transportowane alternatywnym srodkiem transportu LE, jesli LE zapewnia go dla
tego potaczenia,

c) bezptatny transport do przystanku poczatkowego najblizszym odpowiednim
potgczeniem LE. W takim przypadku pasazer z biletem na podr6z w jedng strone
jest rowniez uprawniony do zwrotu uiszczonej optfaty za przejazd,

d) zwrot opfaty za nieprzejechany odcinek podrézy, jesli pasazer zrezygnowat z
dalszej podrézy, a osoba upowazniona to potwierdzita.

Pasazer ma prawo do petnego zwrotu optaty za przejazd, jesli potgczenie, z ktérego
zamierzat skorzysta¢ w ramach przewozu, jest opéznione o 60 minut lub wiecej
w stosunku do stacji, na ktorej pasazer wsiadt, w zwigzku z czym pasazer
zrezygnowat z podroézy.

Pasazerowie, ktérzy nie zrezygnowali z podrézy, majg prawo do odszkodowania

za opoOznienie. Wysokos¢ odszkodowania wynosi:

a) 25%, jesli potgczenie z przystankiem koncowym pasazera jest opdznione o 60
do 119 minut,

b) 50%, jesli potgczenie z przystankiem koncowym pasazera jest opdznione o 120
minut lub wiecej.

Na zgdanie pasazera moze zosta¢ wydane pisemne potwierdzenie ograniczenia
lub wstrzymania ustugi, pominiecia ustugi lub okresu jej opdznienia.

Uprawniony pasazer musi ztozy¢ wniosek o odszkodowanie lub zwrot ceny biletu w
ciggu 6 miesiecy od daty rozpoczecia podrozy wskazanej w dokumencie podrézy,
wypetniajgc formularz wniosku dostepny na stronie internetowej le.cz/refund.

Odszkodowanie za opo6znione potgczenie jest obliczane proporcjonalnie do ceny
faktycznie zaptaconej przez pasazera za bilet. Pasazer nie jest uprawniony do
odszkodowania, jesli optata za przejazd zostata uiszczona za pomoca kredytéw fare
leo zgodnie z warunkami Smile Club.
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4.2. Uslugi swiadczone pasazerom

W celu zapewnienia pasazerom najwyzszego mozliwego komfortu, przewoznik
moze zapewni¢ pasazerom rozne ponadstandardowe ustugi, za ktdre pobierana
jest optata zgodnie z Taryfa. Jesli z przyczyn operacyjnych lub technicznych ustuga
dodatkowa nie jest dostepna, a pasazer nie dokonat jeszcze jej zakupu, nie
uprawnia to pasazera do odszkodowania za ograniczenie lub niewykonanie ustugi.

W przypadku ustug ponadstandardowych sSwiadczonych bezpfatnie, jezeli z
przyczyn operacyjnych lub technicznych ustuga ponadstandardowa nie jest
dostepna, pasazer nie jest uprawniony do jej $wiadczenia po zawarciu umowy
przewozu, ani nie jest uprawniony do znizki w opfacie za przejazd lub innej
rekompensaty.

Jesli w pojezdzie dostepny jest samoobstugowy ekspres do kawy, moze on by¢
obstugiwany tylko wtedy, gdy pojazd nie jest w ruchu, a zatem jest bezpieczny w
uzyciu. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
spowodowane haruszeniem tego postanowienia.

4.3. Regulamin korzystania z bezptatnego potaczenia

internetowego za posrednictwem sieci
bezprzewodowe] WiFi

Po zawarciu umowy przewozu pasazer jest zobowigzany do przestrzegania zasad
okreslonych w niniejszych Warunkach przewozu w zakresie korzystania z
bezptatnego potgczenia internetowego za posrednictwem bezprzewodowej sieci
WiFi udostepnianej przez LE (zwanej dalej "siecig WiFi").

Podczas korzystania z sieci Wi-Fi pasazerom nie wolno wyszukiwac, przegladac,
drukowac ani rozpowszechnia¢ materiatdw zawierajgcych tresci pornograficzne,
obrazliwe pod wzgledem etnicznym lub religijnym, stron promujgcych rasizm,
przemoc lub zachecajgcych do zazywania narkotykow.

Podczas korzystania z sieci WiFi pasazerowie nie mogg angazowac sie w hazard
lub jakiekolwiek dziatania niezgodne z obowigzujgcym prawem Republiki Czeskiej,
a takze wykonywacC czynnosci, ktore zagrazajg, mogg zagrozi¢ lub zakiocic
funkcjonalnos¢ sieci WiFi lub urzadzen innych pasazeréw (w szczegolnosci
wysytanie niechcianych wiadomosci lub wykonywanie czynnosci prowadzgcych do
przenoszenia wiruséw komputerowych).

Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania wszelkich praw autorskich
ustanowionych przez obowigzujgce prawo podczas korzystania z sieci WiFi.

Przesytane dane nie sg szyfrowane w sieci WiFi. Pasazer przyjmuje do wiadomosci
ryzyko nieuprawnionego przechwycenia takich przesytanych danych i sam zapewni
ich ewentualng ochrone.

LE nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone pasazerowi z
powodu awarii sieci WiFi, opoznionej dostawy lub uszkodzenia danych, ani za
szkody spowodowane nieprawidtowymi ustawieniami urzgdzenia pasazera.

4.4. Naruszenie warunkOw przewozu przez pasazera

Naruszenie warunkéw przewozu w zakresie bezpieczenstwa pasazera,
bezpieczenhstwa i ochrony zycia i zdrowia innych oséb, bezpieczenstwa i ciggtosci
ruchu oraz zapewnienia porzadku, spokoju i wygody przewozu uwaza sie za
dokonane, jezeli pasazer podczas przewozu:
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a) nie moze okaza¢ waznego dokumentu podrdzy, odmawia uiszczenia opfaty za
przejazd i optaty dodatkowej (kary umownej) na miejscu;

b) rozmawianie z osobg prowadzacg pojazd podczas jazdy;

c) otwiera drzwi pojazdu lub barierke wyjSciowg, gdy pojazd jest w ruchu;
d) wyrzuca przedmioty z pojazdu lub pozostawia je wystajgce z pojazdu;
e) wysiadanie, wsiadanie lub wysiadanie z pojazdu podczas jazdy;

f) wchodzi do pojazdu zgtoszonego jako zajety przez upowazniong osobe;

g) obstugi jakiegokolwiek urzgdzenia zabezpieczajgcego w pojezdzie bez
uzasadnienia,;

h) w sposéb nieuzasadniony znajduje sie w obszarze zarezerwowanym dla osoby
kierujgcej pojazdem lub w obszarze, ktory uniemozliwia osobie kierujgce;j
pojazdem bezpieczne obserwowanie pojazdu;

i) utrudnia korzystanie z urzadzen operacyjnych, wyjscie, przejécie lub wejscie do
pojazdu;

i) palenia w pojezdzie (nawet papieroséw elektronicznych);

k) spozywa wiasny alkohol;

[) gtosne zachowanie, odtwarzanie gtosnej muzyki lub $piewanie, uzywanie
glosnego sprzetu audiowizualnego lub nekanie innych pasazeréw innym
nieodpowiednim zachowaniem;

m) zanieczyszcza mienie lub odziez innego pasazera;

n) zabrat ze sobg do pojazdu lub zgtosit do przewozu jako bagaz przedmiot
wytaczony z przewozu lub przedmiot, ktéry nie moze by¢ wigczony do bagazu;

0) zanieczyszcza swojg wtasnoscig lub zachowaniem pojazd lub obszary i obiekty
przeznaczone dla pasazeréw;

p) uszkadza pojazd, przedziaty pasazerskie i wyposazenie;
g) odmawia zrobienia miejsca dla pasazera z waznym biletem;
r) zaktdca cisze nocnag, ktéra trwa od 22:00 do 6:00.

Jezeli pasazer postgpi w sposob, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, jest
zobowigzany do uiszczenia doptaty (kary umownej) w wysokosci 1000 CZK za
kazde takie naruszenie. Jesli pasazer nie zaptaci doptaty (kary umownej) na
miejscu gotéwka lub kartg kredytowg lub w dowolnej kasie biletowej LE w ciggu 15
dni od daty obowigzku zaptaty doptaty (kary umownej), pasazer moze podlegac jej
egzekuciji.

Doptata (kara umowna) za naruszenie SPP moze byé wystawiana wielokrotnie,
nawet kilka razy podczas jednego transportu.

Upowazniona osoba, ktéra zajmuje sie pasazerem w zwigzku z naruszeniem
niniejszych SPP, wydaje "Potwierdzenie nieprzestrzegania” w odniesieniu do
kazdego naruszenia niniejszych SPP. W celu sporzadzenia "Potwierdzenia
nieprzestrzegania" pasazer jest zobowigzany do podania danych osobowych
niezbednych do wyegzekwowania opfaty za przejazd i optaty dodatkowej (kary),
ktorymi sg imie, nazwisko, data urodzenia, miejsce urodzenia i adres dostawy.
Pasazer jest réwniez zobowigzany do okazania dowodu tozsamosci osobie
upowaznionej do kontroli dokumentéw podrézy, jezeli podczas przewozu nie moze
okaza¢ waznego dokumentu podrézy i nie uisci na miejscu optaty za przejazd i
optaty dodatkowej (kary umownej).

4.5. Wykluczenie pasazera z przewozu

(1) Pasazer moze zosta¢ wykluczony z przewozu, jesli:

a) narusza postanowienia niniejszych SOP i postepuje w ten sposéb nawet po
otrzymaniu ostrzezenia od upowaznionej osoby;
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b) znajduje sie pod wptywem srodka odurzajgcego lub substancji psychotropowej
i przez to zagraza bezpieczenstwu wlasnemu lub innych oséb, a takze jezeli
zagraza bezpieczehstwu i ptynnosci ruchu drogowego w zakresie zapewnienia
porzadku, spokoju i wygody przewozu;

c) zagraza porzgdkowi publicznemu, wywotuje publiczne oburzenie i niesmak u
innych pasazerow lub zagraza innym pasazerom lub upowaznionym osobom;

d) odmawia lub nie jest w stanie uisci¢ optaty za przejazd lub doptaty (kary) za
przejazd na miejscu;

e) wysiada z pojazdu bez zgody upowaznionej osoby w momencie zatrzymania
awaryjnego;

f) jego zachowanie niezgodne z przepisami prawa i innymi regulacjami lub
niniejszymi SOP moze powodowaé opdznienia w potgczeniu (za takie
zachowanie uwaza sie w szczegolnosci przemyt niedozwolonych towaréw przez
granice pahstwowe, niezgtoszenie towaréw do odprawy celnej podczas kontroli
celnej itp;)

g) nie przedstawi podczas kontroli granicznej wszystkich dokumentow
niezbednych do przekroczenia granicy panstwowej. Dokumenty te obejmujg
paszport lub inne dokumenty potrzebne do przekroczenia granicy (w
szczegolnosci wize itp.);

h) jezeli upowazniona osoba stwierdzi, przed wejsciem pasazera do pojazdu, Ze
pasazer narusza niniejsze SPO, upowazniona osoba moze odméwié przewozu
pasazera,

Jezeli pasazer, ktory zostat wykluczony z przewozu, ponownie wejdzie do pojazdu
przewoznika, uznaje sie go za pasazera bez waznego dokumentu podrézy, nawet
jezeli posiada on dokument potwierdzajgcy wykonanie umowy przewozu na trasie,
na ktorej zostat wykluczony z przewozu.

Jezeli pasazer, ktéry zostat wykluczony z przewozu, ponownie wejdzie do pojazdu
przewoznika, uznaje sie go za pasazera bez waznego dokumentu podrozy, nawet
jezeli posiada on dokument potwierdzajgcy wykonanie umowy przewozu na trasie, na
ktorej zostat wykluczony z przewozu.

5. Warunki przewozu niektérych osob i towaréw

5.1. Transport dzieci i woézkoéw dzieciecych

Dzieciom w wieku 0-5 lat (wtacznie) musi towarzyszy¢ osoba powyzej 10. roku
zycia.
Miedzynarodowy przewdz dziecka w wieku ponizej 9 lat jest dozwolony wytgcznie

w towarzystwie rodzica, opiekuna prawnego lub innej osoby, ktéra przejeta
odpowiedzialnos¢ za dziecko i ktéra musi mie¢ ukonczone 10 lat.

Przewoznik nie ma obowigzku sprawowania nadzoru nad matoletnim.

W celu poprawy bezpieczenstwa oraz ochrony zdrowia i zycia pasazerdw, osoba
towarzyszgca dzieciom w wieku od 0 do 5 lat (wlgcznie) musi upewnic sie, ze
towarzyszgce jej dzieci sg umieszczone w miejscu siedzacym, ktére znajduje
sie w bezposrednim sgsiedztwie siedzenia osoby towarzyszacej, tak aby osoba
towarzyszgca miata wizualng i fizyczng kontrole nad towarzyszgcymi jej dziecmi
przez caty czas trwania podrozy. Spetnienie tego wymogu jest obowigzkowe w
momencie rezerwacji dokumentu podrézy.

Niedozwolone jest przewozenie woézkow dzieciecych lub inwalidzkich, z
wyjatkiem sktadanych wézkow przewozonych w bagazniku. Przewdz moze zosta¢
odrzucony z powodu zapetnienia bagaznika.
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Przew6z oséb ponizej 18 roku zycia w miedzynarodowym publicznym transporcie
liniowym na terytorium Ukrainy jest mozliwy tylko wtedy, gdy osoba ponizej 18 roku
zycia ma przy sobie oficjalny dokument poswiadczony notarialnie, w ktorym
przedstawiciel prawny wyraza zgode na przeprowadzenie takiego transportu.
Dokument moze rowniez zawiera¢ informacje o osobie, ktéra bedzie
odpowiedzialna za dziecko podczas podrozy i ktora bedzie mu towarzyszyc¢.

5.2. Transport os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej i
orientacja

(1) Przewoz pasazera na wozku inwalidzkim nie jest mozliwy z przyczyn technicznych.

(1)

(2)

3)

4)

(5)

(1)

()

3

5.3. Przewdéz zywych zwierzat w towarzystwie pasazera

Zywe zwierzeta mogg by¢ przewozone bezptatnie jako bagaz podreczny tylko pod
nadzorem pasazera i jesli spetnione sg warunki zapewniajgce, ze zywe zwierzeta
nie uszkodzg lub nie zanieczyszczg pojazdu lub pasazeréw, nie zagrozag
bezpieczenstwu i zdrowiu os6b oraz nie bedg ucigzliwe dla innych pasazeréw
podczas transportu.

Jesli chodzi o zywe zwierzeta, pasazerowie mogg przewozi¢ w pojezdzie male
zwierzeta domowe i inne mate zwierzeta tylko wtedy, gdy sg one umieszczone
w przenosnych klatkach, koszach lub innych odpowiednich pojemnikach z
nieprzepuszczalnym dnem, chyba ze uniemozliwiajg to specjalne przepisy, a
wymiary pojemnika nie przekraczajg 40 x 50 x 50 cm.

Poza catkowicie zamknietg skrytkg w pojezdzie mozna przewozi¢ wylgcznie psa
przewodnika, psa asystujgcego Ilub psa stuzbowego funkcjonariuszy policji
wykonujgcych zadania zgodnie z ustawg nr 273/2008 Dz.U. o policji Republiki
Czeskiej z pdzniejszymi zmianami (w przypadku Republiki Czeskiej) lub ustawg nr
171/1993 Dz.U. o sitach policyjnych z poézniejszymi zmianami (w przypadku
Republiki Stowackiej) lub innym ustawodawstwem kraju trzeciego, przez ktéry
przejezdza stuzba, lub psa stuzbowego wojska wykonujgcego zadania.

Pies przewodnik towarzyszgcy osobie niewidomej, pies asystujgcy, a takze pies

stuzbowy policji lub wojska wykonujgcy zadania w rozumieniu powyzszego nie

moze zosta¢ wykluczony z transportu lub odméwiono mu transportu.

Psy przewodnicy i psy asystujgce mogg by¢ przewozone w pojezdzie bezptatnie,

o ile spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:

a) pies podrézuje z osobg posiadajgcg wazng karte ZTP lub ZTP/P lub podobng
karte wydang w innym kraju (w szczegodlnosci karte osoby niepetnosprawnej i
karte osoby niepetnosprawnej/S w Republice Stowackiej),

b) pies jest w widoczny sposdb oznaczony uprzezg psa przewodnika lub psa
towarzyszgcego,

C) pies jest trzymany na smyczy.
6. Transport bagazu

Bagaz jest przewozony wraz z pasazerem w pojezdzie przewoznika jako bagaz
podreczny w przedziale pasazerskim lub jako bagaz towarzyszacy w przedziale
bagazowym.

Bagaz musi dac¢ sie szybko i tatwo zatadowac¢ i umiesci¢ w pojezdzie przewoznika
W miejscu przeznaczonym na bagaz ze wzgledu na jego rozmiar, dtugo$¢ lub wage.

S3 one wylaczone z transportu:
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a) przedmiotéw wielkogabarytowych i przedmiotéw, ktérych nie mozna
bezpiecznie umiesci¢ w pojezdzie;

b) Przedmioty wybuchowe, trujgce, radioaktywne, lotne i zrgce (tzw. towary
niebezpieczne), a takze przedmioty wywotujgce odraze;

c) rzeczy, ktére mogg powodowac infekcje;

d) zatadowanej broni, chyba ze dana osoba jest upowazniona do noszenia
zatadowanej broni przy sobie zgodnie z prawem i w zwigzku z wykonywaniem
wiadzy i uprawnien organu, ktory jest sitg zbrojng, lub podobnym wykonywaniem
zadan zgodnie z prawem i w jego granicach (np. czionkowie policji lub sit
zbrojnych podczas wykonywania zadan stuzbowych);

e) iinnych rzeczy, ktére mogg zagrazac zyciu lub zdrowiu ludzi lub zwierzat lub
powodowaé szkody w mieniu, a takze zagrazac lub pogarsza¢ bezpieczenstwo
funkcjonowania transportu drogowego.

Pasazer jest uprawniony do przewozu maksymalnie 2 sztuk bagazu. Jesli podroz
obejmuje wiecej niz jeden srodek transportu w sieci przewoznika, zawsze
obowigzuje maksymalny limit bagazu dla catej podrozy.

Suma wszystkich trzech wymiaréw bagazu (gteboko$é¢, szerokos¢, wysokosc)
pasazera nie moze przekracza¢ 190 cm, a ich fgczna waga nie moze przekraczaé
30 kg. Pasazer jest ponadto ograniczony przestrzenig do przechowywania bagazu:

a) Bagaz o maksymalnych wymiarach 27 x 30 x 50 cm mozna umiesci¢ na potkach
nad siedzeniami.

b) Bagaz o maksymalnych wymiarach 50 x 90 x 66 cm mozna umiesci¢ w
schowkach pojazdu.

Dopuszczalne wymiary bagazu mogg przekracza¢ wymiary sktadanych wézkow
dzieciecych, ktére mozna przewozi¢ w pojezdzie LE, jesli dana osoba podrézuje z
dzieckiem w wieku ponizej 5 lat (wtgcznie).

Odmowa przewozu bagazu moze nastapi¢ z przyczyn technicznych lub z
powodu wyczerpania przestrzeni bagazowej pojazdu. Decyzja 0 umieszczeniu
bagazu na pokfadzie pojazdu przewoznika lub o odmowie przewozu bagazu nalezy
wytgcznie do osoby odpowiedzialnej za pojazd.

Kierowca jest odpowiedzialny za obstuge i nadzér nad bagazem.

Pasazer jest odpowiedzialny za nadzorowanie bagazu podrecznego, zapewnienie
bezpiecznego obchodzenia sie z nim oraz za wszelkie szkody wynikajgce z
przewozu bagazu podrecznego podczas catego przewozu.

(10) W przypadku, gdy pasazer zabierze do pojazdu przedmiot, ktéry nie moze byé

przewozony jako bagaz podreczny i odmoéwi przewiezienia go jako bagazu
towarzyszgcego, pasazer zostanie wykluczony z przewozu, a umowa przewozu
zostanie rozwigzana. W takim przypadku pasazerowi nie przystuguje zwrot
uiszczonej optaty za przejazd.

(11) Pasazer moze zabrac¢ do pojazdu przewoznika jako bagaz

ponadwymiarowy tatwe do przenoszenia przedmioty, ktére nie mogg by¢
przewozone jako bagaz podreczny:

a) ktory ze wzgledu na swdj charakter wymaga umieszczenia w specjalnie
wyznaczonym miejscu w kabinie pasazerskiej pojazdu przewoznika,

b) W przypadku wiekszego sprzetu sportowego dozwolona jest para nart z
kijkami, snowboard i sanki.

(12) Pasazerowie nie mogg oddawac do przewozu w luku bagazowym bagazu o

wartosci przekraczajgcej 5000 CZK.
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(13) Pasazer ma obowigzek umozliwi¢ upowaznionej osobie sprawdzenie bagazu, w tym
jego zawartosci, w celu oceny, czy bagaz moze by¢ przewozony zgodnie z
niniejszymi OWH. Jesli pasazer odméwi upowaznionej osobie sprawdzenia bagazu,
upowazniona osoba bedzie uprawniona do wykluczenia pasazera z przewozu; jesli
pasazer zostanie wykluczony z przewozu, jego dokument podrézy uprawniajgcy do
przewozu straci waznos$¢, a pasazer nie bedzie uprawniony do zwrotu optaty za
przewdz ani zadnego innego odszkodowania za poniesiong szkode.

(14) W przypadku, gdy pasazer przekazuje do przewozu bagaz, ktérego zawartos¢ nie
moze byC¢ przewozona przez granice i z tego powodu podlega postepowaniu
celnemu wykraczajgcemu poza zwyktg kontrole celng, przewoznik zastrzega sobie
prawo do wykluczenia pasazera z przewozu, jego dokument podrézy uprawniajgcy
do przewozu staje sie niewazny, a pasazer nie jest uprawniony do zwrotu optaty za
przejazd lub innego odszkodowania za poniesiong szkode.

(15) Rowery (w tym rowery elektryczne) mogg byé przewozone jako bagaz na
bagazniku pod nastepujgcymi warunkami:

a) Tylko pasazerowie posiadajgcy wazny dokument podrézy na dane potgczenie
mogqg zarezerwowac¢ miejsce dla roweru.

b) Rowery moga by¢ przewozone wylgcznie w okresie wskazanym przez
przewoznika, na wybranych trasach, odcinkach tras lub do wybranych miejsc
docelowych. Trasy, na ktérych mozliwy jest przew6z roweréw, wymienione
s3 na stronie internetowej www.leoexpress.com.

c) Przestrzen do przewozu rowerdow jest ograniczona i podlega rezerwaciji, ktéra
jest zawsze przydzielana w ramach systemu rezerwacji przewoznika w
odniesieniu do dostepnej pojemnosci. Pasazer jest uprawniony do
umieszczenia roweru wytgcznie w odpowiednim, zarezerwowanym przez siebie
miejscu u przewoznika.

d) Maksymalna pojemnos$¢ dla transportu rowerdw wynosi tgcznie 4 rowery na
danej trasie w tym samym czasie.

e) Transport rowerow podlega optacie transportowej w momencie rezerwacji w
wysokosci okreslonej w taryfie, ktorej aktualna wersja jest dostepna na stronie
internetowej http:/Mww.leoexpress.com.

f) W przypadku utraty roweru lub jego czesci osoba uprawniona ma prawo do
zwrotu uiszczonej optaty za przejazd oraz do zwrotu udowodnionego kosztu
utraconego roweru lub jego cze$ci w momencie jego zgtoszenia do przewozu.
Jezeli osoba uprawniona nie udowodni wartosci utraconego roweru lub jego
czesci, ma prawo do odszkodowania w maksymalnej wysokosci 1 500 CZK. Do
transportu przyjmowane sg rowery, ktérych cena nie przekracza 25 000 CZK.
Umieszczenie roweru u przewoznika, jego pdzniejsza wysylka i obstuga sg
wykonywane wylgcznie przez kierowce przewoznika.

g) Dowodem zawarcia umowy przewozu roweru jest bilet bagazowy wydany
pasazerowi przez przewoznika po uiszczeniu optaty za przejazd. Pasazer po
otrzymaniu kwitu bagazowego powinien sprawdzié, czy zostat on sporzgdzony
zgodnie z jego danymi. Rower wydaje sie pasazerowi po okazaniu kwitu
bagazowego.

h) W przypadku uszkodzenia roweru uprawnionemu przystuguje odszkodowanie
za poniesiong szkode, nie wyzsze jednak niz wysokos¢ odszkodowania
przewidzianego w razie jego utraty.

i) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie przewozonego
roweru, jesli utrata lub uszkodzenie zostato spowodowane w tych warunkach:
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1. zaistnialy okolicznosci, takie jak kleski zywiotowe lub nieuniknione
dziatania oséb trzecich, ktérych przewoznik nie mogt unikng¢ nawet
przy dotozeniu wszelkich staran;

2. dziatania pasazera, ktoére doprowadzity do uszkodzenia lub utraty
przewozonego roweru;

3. pasazer przedstawit do przewozu rower o wartosci wyzszej niz
dozwolona.

6.1 Odpowiedzialno$¢ przewoznika za bagaz w luku
bagazowym
przestrzen

Pasazer musi zazgda¢ od osoby upowaznionej przez przewoznika spisu
zagubionego, skradzionego lub uszkodzonego bagazu niezwiocznie po przybyciu
pofgczenia na stacje docelowg. Upowazniona osoba przewoznika jest zobowigzana
do pisemnego potwierdzenia pasazerowi zakresu uszkodzenia lub utraty bagazu.

Protokét ten wraz z kopig biletu i kopig dokumentu przewozu bagazu nalezy
przesta¢ w formie pisemnej nie pdzniej niz 6 miesigcy po zdarzeniu do Leo Express
s.r.o., Rehorova 908/4, 130 00 Praha 3 - Zizkov.

W przypadku utraty bagazu pasazer ma prawo do odszkodowania za udowodniony
koszt utraconego bagazu, jednak maksymalnie do 5 000 CZK za 1 sztuke bagazu i
10 000 CZK za 1 pasazera w przypadku utraty wiecej niz 1 sztuki bagazu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie przewozonego bagazu,

jezeli:

a) pasazer nie jest w stanie udowodni¢ zasadnosci roszczenia za pomocg
waznego dokumentu przewozu bagazu;

b) opakowanie nie odpowiada charakterowi transportowanego przedmiotu;

c) pasazer zgtosit bagaz o wartosci wyzszej niz dozwolona do przewozu;

d) okolicznosci pozostajgce poza kontrolg przewoznika, takie jak kleski zywiotowe
lub dziatania os6b trzecich;

e) szkoda zostata spowodowana przez dziatania pasazera.
7. Postanowienia koncowe

7.1. Dane czasowe

(1) Wszystkie godziny podane w rozktadach jazdy i w systemie rezerwacji dotyczg czasu

srodkowoeuropejskiego, chyba ze okreslono inaczej.

7.2. Obrazenia, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy
pasazerow

(1) Jesli zostanie jednoznacznie udowodnione, ze pasazerowie odniesli obrazenia lub

ich rzeczy osobiste zostaty uszkodzone lub zniszczone z przyczyn lezgcych po
stronie przewoznika w pojezdzie lub podczas pobytu w pomieszczeniach
przewoznika, do ktérych dostep jest mozliwy tylko na podstawie waznego
dokumentu podrézy, pasazer powinien zgtosiC to osobie upowaznionej przez
przewoznika niezwlocznie po stwierdzeniu tego faktu. Poszkodowany moze
wystgpié¢ z roszczeniem o odszkodowanie za takg szkode na pismie do LE.
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7.3. Zgubione i znalezione

W przypadku, gdy pasazer uwaza, ze jego rzeczy osobiste zaginety w pojezdzie,
moze skontaktowac sie z centrum telefonicznym LE za posrednictwem poczty
elektronicznej ztraty@le.cz i poprosi¢ o wyszukanie zagubionego mienia.

Sktadajgc wniosek o przeszukanie zagubionego mienia, zaleca sie, aby w celu
przyspieszenia przeszukania pasazer podat we wniosku:

a) dokfadny opis brakujgcego przedmiotu;

b) okolicznosci, w ktérych miata nastgpic¢ strata;
c) Numer sprzegta;

d) przystanek poczatkowy i kohcowy;

e) dane kontaktowe (imie, nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail oraz, w
stosownych przypadkach, adres domowy) w celu poinformowania pasazera o
odnalezieniu zagubionego przedmiotu.

Jesli utracony przedmiot zostanie odnaleziony, zostanie on wydany pasazerowi
wylgcznie po przedstawieniu dowodu osobistego lub pokwitowania odbioru
przedmiotu, opisu istotnych cech przedmiotu, czasu i miejsca utraty oraz
okolicznosci, w ktorych przedmiot zostat utracony.

Jesli zagubiony przedmiot nie zostanie odnaleziony w ciggu 14 dni od otrzymania
wniosku pasazera, przedmiot moze zosta¢ uznany za zagubiony, a poszukiwania
zagubionego przedmiotu zostang zakonczone.

Jesli pod koniec podrozy w pojezdzie zostanie znaleziony przedmiot, w odniesieniu
do ktérego pasazer nie zazgdat przeszukania, taki przedmiot zostanie potraktowany
zgodnie z odpowiednimi przepisami regulujgcymi postepowanie z utraconym
mieniem.

7.4. Skargii sugestie

Pasazerowie mogg zgtasza¢ wszelkie skargi, komentarze i sugestie za
posrednictwem:

a) e-mail wystany na adres kontaktowy: info@le.cz lub reklamace@le.cz

b) w formie pisemnej na adres Leo Express s.r.o., Rehofova 4, 130 00, Praga 3 -
Zizkov, Republika Czeska.

Przestana reklamacja musi zawiera¢ wszystkie elementy niezbedne do jej
rozpatrzenia. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Dziat Obstugi Klienta w ciggu
30 dni od ich otrzymania, a osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana
0 wyniku postepowania wyjasniajgcego na pismie poprzez wystanie powiadomienia
na podany adres e-mail lub adres pocztowy. W pilnych przypadkach LE zastrzega
sobie prawo do przedtuzenia powyzszego terminu o0 maksymalnie 30 dni.

Przewoznik ustosunkuje sie do uwag i sugestii wysytajgc pisemne oswiadczenie na
adres e-mail lub adres pocztowy skiladajgcego skarge tylko w uzasadnionych
przypadkach. W tym przypadku nie ma terminu na wystanie powiadomienia.

Zgodnie z ustawg nr 634/1992 Dz.U. o ochronie konsumentéw, konsument jest
uprawniony do skorzystania z pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
konsumenckiego wynikajgcego z umowy przewozu zawartej z przewoznikiem.
Organem uprawnionym do pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich
jest Czeska Inspekcja Handlowa (www.coi.cz).
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1€
7.5. Waznos¢ czasowa

(1) Niniejsze SPP wchodzg w zycie z dniem 01.06.2023 r. i pozostajg w mocy do czasu
wydania i opublikowania nowych SPP.
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