



[image: ]



	Žiadosť o vrátenie peňazí na bežný účet

	

	Dátum: 

	Meno a priezvisko cestujúceho: 

	Číslo účtu:
IBAN:

	Adresa cestujúceho*: 

	Kontaktný e-mail: 
	Kontaktný tel.: 

	

	Pôvodná výška uhradeného cestovného:

	Pôvodný kód lístka / ID objednávky:

	Dôvod:







	

	Pre internú potrebu:







* nepovinný údaj, pre kontrolu


Výňatok z právnych predpisov vzťahujúcich sa k uplatňovaniu nároku cestujúcich z prepravnej zmluvy: 

[bookmark: _GoBack]Uplatnenie nároku z prepravnej zmluvy, a tým aj žiadosť na vrátenie cestovného, musí byť oprávneným cestujúcim uplatnená bez zbytočného odkladu v súlade s ustanovením § 39 odst. 1 vyhlášky Ministerstva dopravy č. 175/2000 Sb., o prepravnom poriadku pre verejnú železničnú a cestnú dopravu (ďalej len „prepravný poriadok“), a to najneskôr v lehote šiestich mesiacov odo dňa nastúpenia cesty alebo odo dňa, kedy mala byť cesta nastúpená, ak ide o vrátenie cestovného (neplatí pre vrátenie cestovného súvisiaceho s nenastúpením cestujúceho k ceste z dôvodu, ktoré sú na jeho strane). Ak nie je žiadosť  uplatnená v uvedenej lehote, zaniká.
V súlade s ustanovením § 39 odst. 2 prepravného poriadku, vybaví LE žiadosť na vrátenie cestovného najneskôr do jedného mesiaca odo dňa doručenia podanej žiadosti.
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