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Uvod
Skupina dopravcl spole¢nosti Leo Express se sklada ze 3 subjektd, ktefi provozuji osobni drazni
dopravu. Jedna se o nasledujici dopravce:

e Leo Express Global a.s.

e Leo Express s.r.o.

e Leo Express Tenders s.r.o.

Jak vyplyva z vynatku jednoduchého organizacniho schématu uvedeného nize, tak napini innosti
spole¢nosti Leo Express Global a.s., je globalni zajiStovani fungovani a spoluprace vsech
spole€nosti ve skupiné Leo Express.

Leo Express Global a.s

Leo Express s.r.0. Leo Express Tenders s.r.o.

Tato Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb za rok 2022 se vztahuje na vSechny, zde jmenované, tfi
dopravce Leo Express, ktefi provozuji drazni dopravu v Ceské republice, na Slovensku a v Polsku.

Dopravce Leo Express Global a.s., v roce 2022 zajiStoval provozovani vefejné drazni dopravy na
Uzemi Polska, konkrétné v relacich Chalupki — Krakéw Gtoéwny, a také zajistoval nepravidelnou
drazni dopravu, predevsim soupravovych vlak(i na uzemi Ceské republiky a Polska. Dopravce
zajiStoval drazni dopravu 5 elektrickymi stejnosmérnymi jednotkami fady 480 FLIRT.

Dopravce Leo Express s.r.0., v roce 2022 zajistoval provozovani vefejné drazni osobni dopravy na
uzemi Ceskeé republiky a Slovenska.

V prvnim kvartalu roku 2022 byl provoz dopravce Leo Express s.r.o. ¢asteéné omezen z diivodu
doznivajici pandemie coronaviru. Ve druhém kvartalu roku 2022 bylo pfi plném provozu spolenosti
provozovano 8 pard vlaki denné na tzemi CR, a to v relaci Praha hl. n. — Bohumin — (Karvina hl.
n.), popf. Praha hl. n. — Staré Mésto u Uherského Hradisté a 4 pary vlakd denné na uzemi SR v relaci
Praha — PreSov — KosSice. V €ervenci roku 2022 dosSlo ke spusténi zkusebniho provozu stfidavého
napéti mezi stanicemi Nedakonice a Rikovice. Dopravce Leo Express s.r.o. byl tak nucen, z divodu
konverze napajeci soustavy, odklonit pfimé spoje v relaci Praha — Staré Mésto u Uherského Hradisté
do cilové stanice Bohumin. Pfeprava cestujicich na trati €. 330 mezi stanicemi Pferov — Staré Mésto
u Uherského Hradisté byla dopravcem Leo Express, i pfes zménu trakéni soustavy, zachovana. Od
srpna roku 2022 provozuje drazni dopravu na trati €. 330 ve spolupraci s dopravcem Arriva vlaky
s.r.0. Dopravce zajiStoval drazni dopravu 5 elektrickymi stejnosmérnymi jednotkami fady 480 FLIRT.

Dopravce Leo Express Tenders s.r.o0., v roce 2022 provozoval drazni dopravu v zavazku vefejné
sluzby v Pardubickém kraji v relacich:

e (Praha) — Usti nad Orlici — Lichkov

e Dolni Lipka — Stity

e HanuSovice — Lichkov

o Ceska Trebovéa — Usti nad Orlici

Dopravce Leo Express Tenders s.r.0. provozoval v loriském roce 58 spojl v plném provozu denné.
| pfes doznivajici pandemii coronaviru byly spoje zachovany a nedoslo k zadnému omezeni.

V prubéhu lofiského roku dopravce zajistoval drazni dopravu motorovymi jednotkami Alstom LINT
41 (fada 846), motorovym vozem Alstom LINT 27 (fada 832) a ucelenou elektrickou jednotkou fady
480 FLIRT.

Ceska republika se i v prvnim &tvrtleti roku 2022 potykala s pandemii coronaviru, které zapfiginilo
snizeni poptavky po vnitrostatnim i mezinarodnim cestovani. Z téchto divodl byly zruseny nékteré
spoje na Slovensko a do Polska.



Velkou ranou bylo zahajeni ruské agrese na Ukrajiné, coz zpomalilo rehabilitaci mezinarodni dopravy
po pandemii Coronaviru. Dopravce v prvnich tydnech konfliktu nabidnul v§em ob&anim Ukrajiny
cestovani zdarma na svych vlakovych spojich po prokazani se svou narodni pfislusnosti.

Dopravce v nasledujicich kvartalech vyvijel marketingové aktivity k ziskavani zakaznikG na
mezinarodnich vlakovych linkach (Praha — KoSice, Praha — Krakéw), kdy i posiloval frekvenci svych
mezinarodnich spoju.

Z duvodl zmény trakéni proudové soustavy byl dopravce nucen zrusit pfimé vliakové spoje Praha —
Staré Mésto u Uherského Hradisté mezi stanicemi Pferov a Staré Mésto u Uherského Hradisté, které
nahradil nizkopodlaznimi jednotkami Stadler GTW v barvach ARRIVA vlaky.

Po vice nez 2 letech dopravce vypravil pravidelnou autobusovou linku Praha — Salzburg, ktera jezdila
v letnich mésicich a v zimé v ramci vybranych dn(l. Vlivem zvySujici se poptavky po cestach na
Ukrajinu vypravil dopravce ve tfetim kvartale i druhy autobusovy par, ktery navazuje v KoSicich na
vlakové spoje a umoznil tak cestujicim propojeni Prahy s ukrajinskym Uzhorodem a Mukacevem.

V ramci zkvalitfiovani sluzeb doslo ke zméné vétsiny dodavatel( cateringu — cilem bylo zajistit vyssi
stabilitu kvality prodavanych pokrmu a s tim spjatou pozitivni zakaznickou zku$enost.

1. Informace a prepravni doklady

Informace jsou cestujicim a vefejnosti o pfepravu poskytovany na zakladé legislativnich pozadavki
zvefejnénim jizdniho fadu podle § 22, odst. 1 zakona ¢&. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni
a dale zvefejnénim smluvnich pfepravnich podminek pro vefejnou drazni osobni dopravu na
internetovych strankach www.leoexpress.com. Informace o jizdnich fadech jsou téz pristupné
v celostatnim informaénim systému, jehoz vedenim je povéfena spole¢nost CHAPS s.r.o. V§echny
pfepravni informace Ize také obdrzet na zakaznické lince 220 311 700, ktera pracuje v dennim
provozu od 8:00 do 20:00. Na zakaznické lince Ize vyuzit moznost obdrzeni informace rovnéz
v anglickém a polském jazyce.

Na uzemi Slovenské republiky je Zelezni¢ni osobni doprava provozovana v souladu se zakonem ¢.
514/2009 Z. z., o doprave na drahach, v platném znéni. Provoz Zelezni¢ni dopravy v Polsku probiha
v souladu se zakonem USTAWA z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym.

Vroce 2022 byla u skupiny dopravce Leo Express provedena zména Smluvnich pfepravnich
podminek (v€etné Tarifd) pro verejnou drazni dopravu. Jednalo se zejména o nasledujici zmény a
upravy:

e DopravciLeo Express s.r.0.aLeo Express Global a.s. zménili Smluvni a pfepravni podminky
a Tarif béhem roku 2022 celkem 5x.

tarif Junior, pfidan Tarif ZTP pro dité 0-5 let, pfidan Tarif pro drzitele prikazu invalidity tfetiho
stupné, zruSena skupinovéa sleva, negarantovany pfestup mezi spole€nostmi LE a LET,
negarantovany prestup mezi vlaky LE a autobusy pfijizdéjici a odjizdéjici na/z Ukrajiny.
Nové zavedena moznost platby na uzemi Polska ve vSech ménach a to CZK, EUR i PLN.
Reseni ztrat a nalez(i bylo plné pfevedeno pouze pod Zakaznickou linku, ktera fesi
kompletné celou problematiku.

e Dopravce Leo Express Tenders s.r.o. zménil Smluvni a pfepravni podminky a Tarif b&€hem
roku 2022 celkem 4x.
Mezi dllezité zmény SPP patfilo, zruSeni komercéni slevy v 1. vozové tfidé pro tarif Junior,
pridan Tarif ZTP pro dité 0-5 let, pfidan Tarif pro drzitele prikazu invalidity tfetiho stupné,
negarantovany prestup mezi spolednostmi LE a LET. ReSeni ztrat a nalezd bylo piné
prevedeno pouze pod Zakaznickou linku, ktera FeSi kompletné celou problematiku.

Dopravci skupiny spole¢nosti Leo Express i nadale zvefejiiu;ji jizdni fady pro cestujici na vyvéskach
ve stanicich na zakladé najemni smlouvy se SZ a ZSR. Vyvésky se nachazeji ve stanicich, kde viaky
dopravcli Leo Express pravidelné zastavuji. Kromé d&asu pravidelného odjezdu viakd Ize
na vyvéskach najit kontaktni adresu a odkaz na webové stranky dopravcu. V Polsku je dopravce LE
veden ve spolecnych jizdnich fadech s polskymi vlaky, kde ma Leo Express uvedeno své logo a
zakladni kontakty.


http://www.leoexpress.com/

Pro prodej pfepravnich dokladd a poskytnuti informaci mohou cestujici i nadale vyuzivat vlastni
mista dopravce. Pokladny skupiny dopravcu spole¢nosti Leo Express se nachazeji ve stanicich
Praha hlavni nadrazi, Olomouc hlavni nadrazi, Ostrava-Svinov, Letohrad, Kraliky a Jablonné nad
Orlici. Bohuzel z dlivodu rekonstrukce nadrazi Ostrava-Svinov a v navaznosti na provozni davody
dopravce byla pokladna ve stanici Ostrava-Svinov uzaviena od 1.5.2022. Misto pokladny byl prode;j
pfepravnich dokladi presunut do trafiky Relay, ktera je soucasti proviznich prodejci. Kromé
pfepravnich dokladd si mohou cestujici na pokladné v Praze na hlavnim nadrazi nové zakoupit mimo
jiné také chlazené napoje a vyuzivat wifi pro cestujici s jizdnim dokladem Leo Express.

Dopravce Leo Express Tenders s.r.o. uznava a prodava (kromé PID) kromé vlastniho tarifu téz
integrované tarify IREDO (platné ve vSech vlacich vyjma Useku Praha — Pfelou¢), IDSOK (platny
v Usecich Dolni Lipka — Hanu$ovice a Dolni Lipka — Mlynicky DvUr), PID (platny v Useku Praha —
Kolin) a SJT (platny na celé siti). V Useku Lichkov — Lichkov st.hr. byli cestujici odbavovani dle tarifu
dopravce Koleje Dolnoslaskie S. A.

Béhem roku 2022 byly provedeny plany zmén vérnostniho programu Smile club, ktery pfinese jesté
vice zvyhodnéni pro jeho uzivatele v podob& odmén, slev a rychlejSiho nakupniho procesu.
Realizace byla naplanovana na zadatek roku 2023. Dale probéhly zmény v mobilni aplikaci i na
webovych strankach pro cestujici — zpfistupnéni polohy viaku a aktualni dopravni informace
(zpozdéni).

Dulezité je pfipomenout, Ze i v roce 2021 skupina dopravcl Leo Express uplatiiovala Vymér MF ¢.
06/2022 tykajici se slev na jizdném uznavanych statem. Pfed vypuknutim pandemie bylo zfejmé, ze
tento krok znamenal zvySeny zajem o vyuzivani sluzeb vlakovych dopravcl. K nejvét§imu narlstu
zajmu o cestovani vlakem doslo u student.

2. Presnost dopravnich spoju a obecné zasady postupu v pripadé provoznich
mimoradnosti

Zpozdéni pfijezd vlakovych spojil dopravce Leo Express s.r.o., bylo v lonském roce 38,56 %
a odjezdovych spojl pak 24,5 % z celkového poctu 6 509 spojll. Zpozdéni vliakll nebylo ve vétsiné
pfipadd zplGsobeno dopravcem. Dlvodem byla prevazné vylukova d&innost zplisobena
provozovatelem drahy.

Dopravce Leo Express s.r.o., vypravil v roce 2022 celkem 6 509 spojll. Zpozdéni téchto spoju je
uvedeno v nasleduijici tabulce:

Rok 2022 zpozdéni '59vm|nut zpozden_l 60 az zpo’zdenl_ 120

a méneé 119 minut a vice minut
PFijezdy vlakd do cilové stanice 97,30 % 2,12 % 0,58 %
Odjezdy vlaku z vychozi stanice 98,65 % 1,17 % 0,18 %

Zpozdéni pfijezdd vlakovych spojl dopravce Leo Express Tenders s.r.o., bylo v lofském roce
10,57 % a odjezdovych spojl pak 17,6 % z celkového poctu 21 181 spoju. Zpozdéni vliakl nebylo
ve vétsiné pfipadu zpusobeno dopravcem.

Dopravce Leo Express Tenders s.r.o., vypravil v roce 2022 celkem 21 181 spojl. Zpozdéni téchto
spoju je uvedeno v nasledujici tabulce:

Rok 2022 zpozdéni ’59vm|nut zpozden_l 60 az zpo’zdenl. 120

a méneé 119 minut a vice minut
PFijezdy vlakl do cilové stanice 99,88 % 0,09 % 0,03 %
Odjezdy vlaku z vychozi stanice 99,90 % 0,09 % 0,01 %

Zpozdéni prijezdl vlakovych spoju dopravce Leo Express Global a.s., bylo v lofiském roce
30,02 % a odjezdovych spoju pak 24,13 % z celkového poctu 209 spoji. Zpozdéni vlakd nebylo ve
vétsiné pfipadl zplsobeno dopravcem.



Dopravce Leo Express Global a.s., vypravil v roce 2022 celkem 209 spoju. Zpozdéni téchto spojl
je uvedeno v nasleduijici tabulce:

Rok 2022 zpozdéni ’59vm|nut zpozden! 60 az zpo’zdenl_ 120

a méné 119 minut a vice minut
PFijezdy vlakl do cilové stanice 97,57 % 2,43 % 0,00 %
Odjezdy vlaku z vychozi stanice 98,1 % 1,9% 0,00 %

JelikoZ dopravce Leo Express Global a.s., na izemi Ceské republiky provozoval drazni dopravu
nepravidelné, a to pfedevSim soupravovymi vlaky, neni pfesnost zpozdéni v danych podminkach

relevantni.

Nasledujici tabulka uvadi 10 nejvétSich zpozdéni, které bylo evidovano u dopravce Leo Express
s.r.o. zarok 2022, a to sestupné od nejvétsSiho evidovaného zpozdéni.

dopravce vlak datum zpoz_dem udalost
(min)

MU uvaznuti ciziho dopravce nedaleko

Leo Express s.r.o. 1252 |06.08.2022 475 ZST Brandys nad Orlici

Leo EXpress s.1.0. 1252 | 30.06.2022 367 Srazvlfa vlaku 1252 s pfekazkou na trati v ZST
Bystfice

Leo Express s.r.0. | 1263 |13.12.2022| 252 |PoruchaTVvZST C. Trebova, uvaznuti viaku
1263 v beznapétovém useku

Leo EXpress s.1.0. 1259 | 26.11.2022 237 MU uvaznuti ciziho dopravce nedaleko ZST
Suchdol nad Odrou

Leo Express s.r.o. | 1236 |14.06.2022| 183 |MU uvaznuticiziho dopravece nedaleko ST
Brandys nad Orlici

Leo Express sr.o. | 411 |17.05.2022| 183 |MU uvaznuticiziho dopravce nedaleko ZST
Brandys nad Orlici

Leo Express s.r.0. 1262 |14.01.2022 179 Srazka_nakladnlch dopravcl nedaleko ZST
Prosenice
MU uvaznuti ciziho dopravce nedaleko

Leo Express s.r.o. 413 |21.07.2022 171 ZST Brandys nad Orlici

Leo EXpress s.r.0. 1261 |14.01.2022 143 Srazka_nakladmch dopravcl nedaleko ZST
Prosenice

Leo Express s.r.o. 1258 |01.05.2022 100 Stret vlaku 1258 s osobou

Nasledujici tabulka uvadi 10 nejvétSich zpozdéni, které bylo evidovano u dopravce Leo Express
Tenders s.r.o. za rok 2022, a to sestupné od nejvétSiho evidovaného zpozdéni. Pfi vzniku
mimoradné udalosti na uzemi CR byla vZdy operativné zajisténa nahradni autobusové doprava nebo
mimoradny obrat kolejového vozidla k maximalni eliminaci zpozdéni.

dopravce vlak datum zpoz_dem udalost
(min)

Leo Express 20501 |30.01.2022 175 Vvllv ngetrnostn!ch vlivll — najeti vlaku 20501 na
Tenders s.r.o. pirekazku na trati
Leo Express 20531 [01.02.2022 165 Zavada na hnacim draznim vozidle
Tenders s.r.o.
Leo Express | 50507 |01.05.2022| 162 | Srazka viaku 20507 s osobou
Tenders s.r.o.
Leo Express 20506 | 23.07.2022 132 Vvllv ngetrnostn!ch vlivll — najeti vlaku 7174 na
Tenders s.r.o. pirekazku na trati




Leo Express 6285 | 12.10.2022 123 Zpozdéni z jinych pfic¢in na siti sousedniho
Tenders s.r.o. provozovatele (PKP).

Leo Express
Tenders s.r.o.

Vliv povétrnostnich vlivi — najeti vilaku 7174 na

7174 | 23.07.2022 107 L .
pfekazku na trati

Leo Express
Tenders s.r.o.

Zpozdeéni z jinych pfi¢in na siti sousedniho

6285 | 01.09.2022 85 provozovatele (PKP).

Leo Express

1290 |28.06.2022 77 Vliv mimoradnych udalost v ZST Usti n. Orlici
Tenders s.r.o.

Leo Express 7144 119.11.2022 76 Vlly poruchy staniéniho zab. zafizeni v dopravné D3
Tenders s.r.o. Kraliky

Leo Express

7175 |15.03.2022 69 Porucha zabezpe€ovaciho zafizeni provoz. drahy
Tenders s.r.o.

K feSeni mimoradnosti a mimoradnych udalosti (dale také MU) v drazni dopravé u skupiny dopravce
Leo Express slouzi jeho vnitini pfedpisy:

e v pfipadé dopravce Leo Express Global a.s., se jedna o Pfedpis pro hlaseni a Setfeni
mimoradnych udalosti (LEG-MU)

e v pfipadé dopravce Leo Express s.r.o., se jedna o Provozné organizac¢ni predpis (LE-POP)

e v pfipadé dopravce Leo Express Tenders s.r.o., se jedna o Predpis pro hlaseni a Setfeni
mimoradnych udalosti (LET-MU)

Ve v8ech vySe uvedenych predpisech se nachazeji pasaze, ve kterych je popsan postup a feSeni
mimoradnosti a mimofadnych udalosti. V téchto predpisech Ize také nalézt informace o nouzovém
vybaveni a prostfedcich umisténych ve vlacich a také postup posadky vlaku a dispecera pfi
mimoradnych situacich.

Dopravce Leo Express s.r.o., byl v roce 2022 GcCastnikem 3 mimoradnych udalosti.
Setfenim danych MU bylo zjisténo, ze ve vSech pfipadech nebyla pfi¢ina vzniku MU na strané
dopravce Leo Express Tender s.r.o.

Dopravce Leo Express Global a.s., pfi provozovani drazni dopravy nebyl v roce 2022 ucastnikem
Zadné mimoradné udalosti.

Dopravce Leo Express Tenders s.r.o., byl v lofiském roce ucastnikem 3 mimofadnych udalosti, ke
kterym doslo na celostatni draze provozované provozovatelem drahy SZ.

Setfenim danych MU bylo zjisténo, Ze ve vech pfipadech nebyla pfigina vzniku MU na strané
dopravce Leo Express s.r.o.

3. Odieknuti dopravnich spoju

Znacna Cast spoju u dopravce Leo Express s.r.o. byla v prvni poloviné lofiského roku odfeknuta
z divodu pandemicke situace, ktera omezila a take i zastavila provozovani drazni dopravy nejen na
uzemi Ceskeé republiky, ale i na Slovensku.

Pocet odfeknutych spojl u dopravce Leo Express s.r.o0. zobrazuje nasledujici tabulka:

Pocet spoju Duvod odreknuti spoje
364 pandemie coronaviru
86 planovana udrzba jednotek

technicka zavada na HDV po MU ze dne 30. 06. 2022

12 (jednotka odstavena od 30. 06. do 02. 07. 2022)

U dopravce Leo Express Tenders s.r.o. nedoSlo vroce 2022 k vyraznému omezeni dopravy.
Divodem omezeni dopravy byl vliv vylukové ¢innosti konané provozovatelem drahy nebo vliv
mimofadné udalosti.




U dopravce Leo Express Global a.s. doSlo v prvni poloviné roku 2022 k vyraznému omezeni
provozovani drazni dopravy z divodu coronavirové pandemie. Od dubna téhoz roku byl provoz na
uzemi Polska pIné obnoven. Od Cervna do zafi roku 2022 byl provoz v useku Praha — Krakow-
Gléwny navyS$en o jeden par vlakl za tyden. JelikoZz dopravce Leo Express Global a.s. na uzemi
Ceské republiky provozoval drazni dopravu nepravidelng, a to pfedevsim soupravovymi vlaky, neni
odreknuti spoji v danych podminkach relevantni. Jiny divod odfeknuti spojii dopravce nevede.

4. Cistota zelezniénich vozl a zafizeni Zelezni¢nich stanic (kvalita vzduchu ve
vozech, hygiena socialnich zafizeni atd.)

Jednou ze soucasti zkvalithiovani osobni dopravy je zabezpeceni Cistoty vozidel. To je zakladnim
pravidlem vSech tfi dopravcl skupiny spole¢nosti Leo Express.

Jednotky Flirt, které Leo Express provozuje, pravidelné prochazeji procesem c¢isténi dle interniho
manualu.

U dopravce Leo Express s.r.0., se jiz nékolik let praktikuje zabéhly systém provadéni isténi a uklidu
vlakovych jednotek, ktery se sklada z:

e Obratovy (bézny) uklid — tj. vyneseni odpadki, vyluxovani a vytfeni podlahy vozu, o¢isténi
stolkd a uklid WC (vytfeni podlahy, umyti toaletni misy, podle potfeby doplnéni toaletniho
papiru a mydla). Tyto &innosti se vzdy provadi pfi obratu souprav v obratovych stanicich,
kterymi v lofiském roce byly: Praha hl. n., Bohumin, Karvina hl. n. a Staré Mésto u Uherského
Hradisté (zde pouze do ¢ervna 2022).

o Nacestné &isténi — provadi se 4x denné v ZST Bohumin. Toto &isténi se provadi na spojich,

e Veéer po odstaveni soupravy — &iténi souprav se provadi 3x tydné v ZST Bohumin.
Postupy a ukony jsou popsany v internim manualu dopravce.

e Hloubkové &isténi (interiér vozidla) — provadi se 5x tydné v depu ZST Bohumin. Postupy a
ukony jsou popsany v internim manualu dopravce.

e Myti vozové skiiné — provadi se 2x tydné v ZST Bohumin, poptipadé dle domluvy, potieby
a funkénosti mycky.

U dopravce Leo Express s.r.o., probihal uklid jednotek Flirt také na uzemi Slovenské republiky,
konkrétné v ZST Kosice. Dodavatel Uklidovych sluzeb zde stale provadi pouze zakladni uklid
interiéru vozidla, a to v rozsahu internich predpist provozovatele drahy. Rozsah uklidu je obdobny
jako u vySe uvedeného ,Obratovy (bézny) uklid.”

U dopravce Leo Express Global a.s., probihal uklid jednotek Flirt na uzemi Polska, konkrétné v ZST
Krakéw Gtéwny. V této stanici probihal podobny postup uklidu jako je tomu u dopravce Leo Express
s.r.o. b&hem vederniho odstaveni soupravy v ZST Staré Mésto u Uherského Hradi$té. Postupy a
ukony jsou popsany v internim manualu dopravce.

Jednotky Flirt jsou vybaveny toaletami s vakuovym systémem. Nachazeji se vzdy 3 toalety na
jednotce jejichz funkénost, Cistota a vybavenost hygienickymi prostfedky je béhem jizdy nepfetrzité
monitorovano a dle potfeby doplfiovano viakovym personalem.

Kvalita vzduchu vozidel odpovida hodnotam stanovenym v TSI.
U dopravce Leo Express Tenders s.r.o., se v lorfiském roce provadél nasledujici pravidelny uklid:

e Obratovy (b&zny) uklid motorovych jednotek LINT — probiha 2 x denné v ZST Letohrad.
Postupy a ukony jsou detailné popsany v internim manualu dopravce. Tento uklid probiha i
ve vecernich hodinach v dopravné Kraliky, a to denné.

e Hloubkovy uklid motorovych jednotek LINT — probihd 6x tydné v dopravné Kraliky.
Postupy a ukony jsou popsany v internim manualu dopravce.

e Myti vozové skiiné motorovych jednotek LINT — probiha v ZST Ceskéa Tiebova. Cetnost
myti vozové skfiiné stanovuje Usek udrzby dle udrzbovych plana.



Jednotky LINT jsou vybaveny jednou toaletou s vakuovym systémem a jejich Cistota je b&hem jizdy
prabézné monitorovana vlakovym personalem.

Kvalita vzduchu vozidel odpovida hodnotam stanovenym TSI.

Uklid vlakd u v8ech tfech dopravci je monitorovan pravidelnymi kontrolami tak, aby vSechny
nastavené procesy byly dodrzovany a pfipadné rozSifeny o nova pravidla, ktera vznikla béhem
pandemie coronaviru, nebot bylo potfeba na tuto skuteCnost reagovat zpfisnénim internich
hygienickych postupu. O vysledcich kontroly je zapisem rovnéz informovan poskytovatel uklidovych
sluzeb s pfipadnym ukolem k napravé zjisténych zavad.

Pro dodrzeni v§ech opatfeni vydanych viddou CR b&hem pandemie coronaviru byly stanovené
striktni podminky pro uklid vlaku, a to tak, aby byla zajiSténa bezpecénost cestujicich. Cestujicim byly
k dispozici rousky a také respiratory, dezinfekce (na jednotky Flirt byly nainstalovany davkovace
dezinfekce Anti-Covid do nastupnich prostor(), jednotky byly pravidelné ionizovany a probihala
pravidelna dezinfekce vSech prostor ve vlacich. VySe uvedené pravidlo platilo pro prvni kvartal roku
2022, dale pak zustaly uz jen davkovace dezinfekce v nastupnich prostorech jednotek. lonizace a
dezinfekce v8ech prostor nadéle probihaly.

Vlivem pandemie coronaviru doslo na jafe loriského roku k redukci jizdnich fadu, a tim i omezeni
nebo zruseni spoji. Tim dochazelo i k ruseni pravidelnosti Uklidu jednotek. Jak jiz bylo zminéno,
dlraz pfi Uklidu u spojd, které zustaly v provozu, byl kladen pfedevs§im na fadnou dezinfekci vSech
jednotek. Vzhledem ke znaénému omezeni provozu do zahrani€i dochazelo také k ruseni uklidu ve
stanicich Kosice a Krakow Gtéwny. K postupnému obnovovani spoji dochazelo béhem léta a s tim
také souvisel i navrat pravidelného uklidu vlakl. Ve 2. &tvrtleti roku 2022 jiz tato omezeni nebyla.

Jelikoz vSechny tfi spoleénosti provozuiji drazni dopravu na tratich SZ, ZSR a PKP, neni problematika
zarizeni zelezni€nich stanic relevantni.

. Priizkum spokojenosti zakaznik

Na oblast prizkumu spokojenosti zakaznikd se dopravci Leo Express Global, a.s. a Leo Express
s.r.o. zamefili spoleCnymi dotazniky spokojenosti a tykaly se vSech cest jednotkami Flirt na uzemi
Ceské, Slovenské a Polské republiky b&éhem roku 2022.

Spokojenost zakazniku se zjiStovala pomoci tzv. dotaznikd po jizdé (dale jen DPJ). Jedna se o
struény dotaznik obsahujici otazky ke zjiSténi zdkaznické spokojenosti, jeZ je cestujicim rozesilan e-
mailem vzdy 15 minut po dojeti spoje do jejich destinace. Cestujici, ktefi jsou zaregistrovani ve
vérnostnim programu Smile club maji rovnéz moznost vyplnit dotaznik v mobilni aplikaci.

K nize uvedenym otazkam muze v DPJ cestujici pfifadit bodové hodnoceni, kdy hodnota 1 znamena
absolutni nespokojenost a hodnota 5 maximalni spokojenost. Z vypinénych DPJ, jichz jsme za rok
2022 obdrzeli celkem 39 393, jsme ziskali nasledujici bodové ohodnoceni:

1 2 3 4 5
Jak jste byl/a spokojen/a 1,85% 1,97% 5,44% 26,28% 64,46%
s vystupovanim palubniho
personalu?

1 2 3 4 5
Jak hodnotite ¢istotu na 1,11% 1,49% 7,47% 36,07% 53,86%
palubé viaku?




Dale DPJ zahrnuje hodnotici otazky, ve kterych ma cestujici moznost zvolit jednu z nabizenych
moznosti. Vysledky hodnoticich otazek ukazuji tfi nize uvedené tabulky:

ANO NEViM NE

Jaka je pravdépodobnost, ze 71,03% 14,37% 14,6%
byste Leo Express
doporucil/a znamym?

Cas a misto Pohodli pFi Servis a Vyhody

prijezdu/odjezdu cestovani sluzby na vérnostniho

palubé programu

Proc¢ jste si vybral/a 34,77% 26,05% 21,6% 17,58%
pro tuto cestu pravé
Leo Express?

Vyuzil/a jste béhem cesty moznost objednat si obcerstveni?

ANO 62%

NE 38%

Z odpovédi je vidét zajem cestujicich o nabizené doplrikové sluzby ve formé obcerstveni. Je také
vidét vysoky podil spokojenosti cestujicich s palubnim personalem.

Hodnota NPS skdre (ukazatel oblibenosti firmy, které ukazuje miru dalSimu doporuceni cestujicich

Nejedna se ovSem o procentualni vyjadfeni, nybrz jde o specificky vypocet.

Bohuzel i prvni kvartal roku 2022 bylo stejné jako rok 2021 ovlivnén pandemii coronaviru, kdy Cast
spoju, prevazné v prvnim Ctvrtleti roku 2022 byla zrusena. NizSi pocet hodnoceni cestujicich a
vyplnénych dotaznikl bylo také ovlivnéno hodnotami zpozdéni, které nastaly z dlvodu vylukovych
¢innosti na trati, nikoliv z dlvod( na strané dopravce. V roce 2022 také pokracovalo sledovani témat

sméfovanych na zékaznickou podporu udava néasledujici tabulka:

Téma dotazu Cetnost
Storno, kompenzace nebo pferezervace jizdenky 50,20 %
Informace o spojich a cenach 14,30 %
Ztraty a nalezy 13,70 %
Smile Club (podminky vérnostniho programu) 9,50 %

VysSe uvedena tabulka se vztahuje na vSechny tfi dopravce Leo Express.



6. Vyfizovani stiznosti, vraceni prepravného a odskodnéni v pripadé nedodrzeni
norem kvality sluzeb

Stiznosti mohou cestujici a vefejnost uplatnit na zakaznické podpofe spolecnosti skupiny dopravci
spole¢nosti Leo Express, a to bud na zakaznickeé lince (220 311 700) nebo pomoci emailu na adrese:
info@le.cz nebo formou on-line chatu na webovych strankach nebo v mobilni aplikaci. Vyfizovani
stiznosti, vraceni pfepravného a odSkodnéni cestujicich v pfipadé nedodrzeni norem kvality sluzeb
je pro v8echny 3 dopravce skupiny spole¢nosti Leo Express stejné. PfedevSim jde o dopravce Leo
Express s.r.0. a také Leo Espress Tenders s.r.o., ktery provozuje drazni dopravu v Pardubickém
kraji.

Stiznosti na stornovani jizdenek Ci pfipsani leo kreditd se vyfizuji na call centru ihned. Ve slozitéjSich
pfipadech, napf. stiznost na poskozenou nebo zniCenou véc ve vlaku nebo nevhodné chovani
palubniho personalu pfedava call centrum kompetentnim osobam, ktefi do 30 dnu zalezitost vyresi.

Standardni doba navratku jizdného jsou 4 pracovni dny.

Dopravci skupiny spole¢nosti Leo Express kompenzuji cestujici i v pfipadé, ze zavinéni zpozdéni
nese tfeti strana, a to podle smluvnich a pfepravnich podminek dopravce. V pfipadé komplikované
reklamace se snazime volit vzdy individualni pfistup takovym zplsobem, aby bylo vyhovéno obéma
stranam a zaroven to bylo v souladu se smluvnimi pfepravnimi podminkami dopravcu.

Kompenzace Ize provadét na pokladnach spole€nosti Leo Express a na call centru. Na pokladnach
se Castky v lonském roce vyplacely v hotovosti nebo byly vraceny formou leo kreditl na klientsky
ucet cestuijiciho.

Na call centru se navratky jizdného vracely po vyplnéni pfislusného formulafe na bankovni Ucet
klienta nebo formou leo kreditl na klientsky Ucet cestujiciho. Standardni termin vyfizeni takové
zadosti je 30 dnl ode dne pfijeti takové zadosti.

Vraceni prepravného bylo ve velké vétSiné pFipadl za odfeknuté &i zpozdéné spoje, které byly
zpusobeny predev§im pandemickou situaci v prvnim kvartdlu, dale pak vylukami a také
mimoradnostmi a mimofadnymi udalostmi na trati.

Mezi nejCastéjSi stiznosti ze strany cestujicich v roce 2022 patfily:
> odfeknuti spoju
zpozdéni spojl
zamitani zadosti ¢lent Smile Club o vyplatu leo kreditl na bankovni ucet
nesouhlas ¢lent Smile Club se storno jizdenek do leo kreditd

Y Y VY

nesouhlas se storno podminkami uvedenymi v SPP

7. Pomoc poskytovana zdravotné postizenym osobam a osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

VSichni tfi dopravci spadajici do skupiny Leo Express disponuji péti elektrickymi stejnosmérnymi
jednotkami Flirt, které jsou nizkopodlazni, s vysuvnou nastupni ploSinou a celkové jsou snadno
prichozi. Ve tfidé Economy jsou vyClenéna 2 mista pro ortopedické voziky. Tato mista jsou
vyznagena v planku vlakld v rezervaénim systému, ktery cestujicimu automaticky pfifadi sedadlo
uréené pro tyto osoby. Pro zajisténi rychlého nastupu nebo vystupu osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace se vzdy musi pouzit vysuvné nastupni ploSiny. Zakladnim dokumentem, ktery
fesi pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, jsou Smluvni pfepravni podminky
Leo Express.

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo osob na ortopedickém voziku,
odkazanych na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je mozna i v doprovodu priivodce, ktery
bude s cestujicim pfitomen po celou dobu pfepravy a to do/ze stanic, které jsou uzpusobené pro
vystup/nastup takovychto cestujicich. Ve vlacich Ize cestovat pouze s ortopedickym vozikem, ktery
je opatien funk&ni ru€ni brzdou pro bezpecné zajisténi b&éhem pfepravy. PFi nastupu nebo vystupu
cestujiciho asistuje ¢len vlakového personalu, ktery také manipuluje s ploSinou. Doba manipulace s
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ploSinou trva v prdméru asi 3 minuty. Zajisténi pfepravy s pomoci pfi nastupu a vystupu cestujicich
s omezenou schopnosti pohybu a orientace poskytuje dopravce zdarma.

Na webovych strankach dopravcd Leo Express Ize nalézt seznam stanic v Ceské republice, na
Slovensku a v Polsku, kde muze cestujici na ortopedickém voziku nastoupit nebo vystoupit do/z
vlaku Leo Express bez jakychkoliv problémd. Jedna se o stanice, které maji bezbariérovy pfistup.

Abychom v8em naSim cestujicim na ortopedickém voziku zajistili pohodlny a bezpeény
nastup/vystup, jsou povinni nahlasit svou cestu na call centrum nejlépe 24 hodin pfed odjezdem
jejich spoje. Nasledné je informovan vilakovy dispecer LE, ktery tyto skute¢nosti pfedava posadce
vlaku daného spoje.

Dopravce Leo Express Tenders s.r.o., mimo stejnosmeérné elekirické jednotky Flirt také provozuje 5
motorovych jednotek Alstom LINT. Tyto jednotky jsou rovnéz piné bezbariérové a slouzi cestujicim
na ortopedickém voziku v zavazkové dopravé v Pardubickém kraji. Pro pFfepravu osob na
ortopedickém voziku v téchto jednotkach plati stejné podminky a pravidla pfepravy jako je tomu
v elektrickych jednotkach Flirt.
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