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Smluvni prepravni podminky Leo

EXpress s.r.o.

pro prepravu cestujicich a zavazadel
v minibusové dopraveé

ucdinnost od 15.06.2018

Tyto Smluvni pfepravni podminky byly schvaleny Radou jednatell spole¢nosti Leo
Express s.r.o. dne 15.06.2018.
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Vysvétleni zkratek a pojmu pro ucely téchto SPP

e LE - Leo Express s.r.0., se sidlem Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov,
Ceska republika, IC 066 61 572; LE je dale zvan také jako dopravce,

e rezervacni systém — internetovy rezervacni systém LE pro rezervaci a prodej
jizdenek dostupny na internetové adrese www.le.cz,

e Cenik — platny cenik dopravce pro pfepravu cestujicich a zavazadel dostupny
pro pfislusné spoje na internetové adrese www.le.cz,

o SPP — platné Smluvni pfepravni podminky dopravce pro osobni pfepravu,

e jizdné — cena za pfepravu cestujiciho z vychozi zastavky do cilové zastavky
dle platného Ceniku,

o jizdni doklad — doklad prokazujici uzavfeni prepravni smlouvy a prava z ni
plynouci po celou dobu jejiho plnéni, dale nazyvany téz jako jizdenka,

¢ vychozi zastavka — zastavka, ve které cestujici nastupuje do vozidla dopravce
a ktera je uvedena na pfislusném jizdnim dokladu,

o cilova zastavka — zastavka, ve které cestujici vystupuje z vozidla dopravce a
ktera je uvedena na pfisludném jizdnim dokladu,

e povérena osoba - fidi€ dopravce nebo jind osoba s opravnénim davat
cestujicim pokyny a pfikazy, ktera se prokaze sluzebnim prikazem,

e piepravni smlouva — smlouva o prepravé osob, jiz se dopravce zavazuje
prepravit cestujiciho z vychozi zastavky do cilové zastavky, a cestujici se
zavazuje za tuto pfepravu zaplatit jizdné,

e vozidlo — minibus s viditelnym ozna¢enim LE,

e Door to Door - preprava na adresu a zadresy zvolené cestujicim ve
vyznacené zoné. Zony jsou uvedeny na www.le.cz,

e leo koruny — ména LE, podminky jejiho pouzivani jsou stanovené
v podminkach Smile klubu.
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1. Uvodni ustanoveni

Tyto SPP upravuji prava a povinnosti dopravce a prava a povinnosti cestujicich pfi
pfepravé osob, jejich zavazadel, véci a Zivych zvifat, a to v ramci pfepravy na
zakladé predchozi smlouvy provozované na tzemi Ceské republiky. SPP rovnéz
stanovuji podminky vzniku a zaniku pfepravni smlouvy véetné uplatnéni prava z
pfepravni smlouvy.

Pro vSechny vztahy vyplyvajici ze SPP je za rozhodné pravo povazovano pravo
Ceské republiky. Soudem pfislusnym k projednavani sport z takovych pravnich
vztahu je soud Cesky.

Nakupem jizdniho dokladu dava cestujici souhlas s témito SPP, Cenikem a udéluje
souhlas dopravci se shromazdovanim, uchovavanim a zpracovanim vsech
osobnich a jinych Udaju jim poskytnutych, jakoz i se zasilanim obchodnich sdéleni
zejmeéna za uc€elem nabizeni obchodu a sluZzeb ze strany LE elektronickou a jinou
formou; nakupem jizdniho dokladu cestujici rovnéz souhlasi s tim, ze LE jakozto
prodejce (zprostfedkovatel) jizdnich doklad( dopravce je opravnén shromazdovat,
uchovavat a zpracovavat vdechny osobni a jiné udaje cestujicim poskytnuté, jakoz
i zasilat obchodni sdéleni zejména za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb ze strany
LE elektronickou a jinou formou. Cestujici zaroven udéluje souhlas s moznym
dalSim predanim poskytnutych udaji za stejnym ucelem obchodni spolecnosti
SmileCar a.s., se sidlem Rehotova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov, IC 055 41 425,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 21985, ktera je dcefinou spolecnosti LE.

VSechny udaje poskytnuté cestujicim jsou shromazdovany a zpracovavany
vyhradné za ucelem zajiSténi cestovnich sluzeb, k obchodnim a marketingovym
potfebam dopravce nebo LE jako prodejce jizdnich dokladu (zprostiedkovatele),
v€etné nabizeni obchodu a sluzeb, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni mimo jiné
prostfednictvim elektronickych prostfedkd ve smyslu obecné& zavaznych pravnich
pfedpisu (zejména formou e-mailu a SMS zprav). Cestujici bere na védomi, ze
uvedeny souhlas udéleny dopravci a LE Ize kdykoliv odvolat, pficemz o zplsobu
odvolani souhlasu je cestujici vzdy fadné informovan v takto odeslaném obchodnim
sdéleni.

Souhlas se poskytuje na dobu neurc€itou, nejpozdéji do doby pisemného odvolani
souhlasu. Cestujici bere na védomi, Ze ma prava dle pfislusného zakona o ochrané
osobnich Udajl, tj. zejména Ze poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, Ze je
opravnén svuj souhlas odvolat a Ze ma pravo pfistupu k osobnim udajiom. Kazdy
subjekt, ktery poskytl své osobni udaje a zjisti nebo se domniva, Zze dopravce nebo
LE jako dopravcem zmocnéna osoba provadi jejich zpracovani, které je v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu udaju nebo v rozporu se
zakonem, mulze:

a) pozadat LE o vysvétleni,
b) pozZadovat, aby LE odstranil takto vznikly stav.

BlizSi podminky o druzich jizdného jsou uvedeny v Ceniku dostupném pro pfislusné
spoje na internetové adrese www.le.cz.
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2. Prepravni smlouva

Uzavienim prepravni smlouvy vznika smluvni zavazkovy vztah mezi dopravcem a
cestujicimi, jehoZz obsahem je zejména zavazek dopravce prepravit cestujiciho
z vychozi zastavky do cilové zastavky spojem uvedenym na jizdnim dokladu,
pficemz zavazkem cestujiciho je zejména uhradit za tuto pfepravu jizdné a
dodrzovat dalSi povinnosti cestujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisll, Ceniku a téchto SPP.

2.1. Vznik prepravni smlouvy

Pfepravni smlouva nabyva ucinnosti, jestlize cestujici s platnym jizdnim dokladem
nastoupi do vozidla. Cestujici je povinen zakoupit jizdni doklad a uzavfit tak
pfepravni smlouvu.

2.2. Zanik prepravni smlouvy

Pfepravni smlouva je ze strany dopravce splnéna:

a) fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni
smlouvy,

b) provedenim pfepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu, doSlo-li k
opravnénému vylouceni cestujiciho z pfepravy povéfenou osobou.

Prepravni smlouva zanika, pokud cestujici pferusi jizdu. Za pferuseni jizdy se
povazuje vystup cestujiciho z vozidla v jiném misté, nez v cilové zastavce, pokud k
tomu nebyl cestujici vyzvan povérenou osobou. Cestujici v takovém pfipadé nema
pravo na vraceni jizdného a jizdni doklad se stava neplatnym.

3. Jizdni doklad
Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem.

Jizdni doklad je platny pouze pro pfepravu uréenou dnem, ¢asem, spojem, trasou
a cestujicimi, ktefi jsou na ném uvedeni.

Na v8echny minibusové spoje LE, na které se vztahuji tyto SPP, je nutné v€asné
zakoupeni jizdniho dokladu — jedna se 0 nemistenkové spoje. Zakoupeni jizdniho
dokladu je nutno provést nejpozdéji do doby pfed odjezdem pfislusného spoje
stanovené dopravcem.

Jizdenka obsahuje:

a) obchodni jméno dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu;
b) vychozi zastavku a cilovou zastavku;

c) druh a vysi jizdného;

d) pfipadnou informaci o poskytnuté slevé;

e) Cislo spoje;

f) Cas a datum odjezdu spoje z vychozi zastavky;

g) Cas a datum pfijezdu spoje do cilové zastavky;
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h) unikatni kod;
i) Jméno a pfijmeni vSech cestujicich.
Jizdenky mohou mit nasledujici podobu:

a) papirova jizdenka (vystavena na pokladné LE, smluvnim prodejcem LE nebo
vytisténa na tiskarné cestujicim pfi nakupu pres rezervaéni systém);

b) elektronicka jizdenka (zachyceni a zobrazeni jizdenky v elektronickém zafizeni,
napf. mobilnim telefonu, jez umozhuije jeji pfedlozeni povéfené osobé).

Platnost jizdenky se kontroluje mimo jiné pomoci unikatniho kédu, ktery je na
jizdence uveden. Osoba nakupujici jizdenku je vyjma LE &i dopravce jedina, ktera
unikatni kéd nakoupené jizdenky zna a sdéli ho pouze cestujicimu, ktery ma
vykonat prava z pfepravni smlouvy, nebo jako cestujici povéifené osobé pfi kontrole
jizdnich dokladd.

3.1. Slevy z jizdného

Slevy a podminky jejich ziskani jsou uvedené v Ceniku a v obchodnich nabidkach
LE.

Cestujici ma povinnost pfed nakupem jizdenky sdélit, s jakou slevou jizdni doklad
pozaduje. Zpétné ziskani slevy neni mozné.

Uplatriuje-li cestujici pfi nakupu jizdenku slevu z jizdného, je povinen na vyzvani
predlozit prislusny doklad, ktery ho opravinuje k ziskani slevy. Povinnost
predlozit pfislusny doklad ma cestujici rovnéz po celou dobu piepravy. Pokud
cestujici pfislusny doklad nepfedlozi, stava se jeho jizdni doklad neplathym a
takovy cestujici je povazovany za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. V
oby€ejnym jizdnym; pokud tuto svou povinnost porudi, je opravnéna osoba
opravnéna cestujiciho z pfepravy vyloucit.

K dodate¢né predlozenym dokladim nebo k jinému dodate€nému prokazani naroku
na slevu nebude pfihlizeno a cestujici se nezbavuje povinnosti uhradit rozdil vySe
jizdného a popf. i smluvni pokuty ve smyslu pfedchoziho odstavce.

Slevy se nevztahuji na pfepravu Door to Door tj. odvoz z mista nebo na misto Vasi
adresy ve vyznacené zoné. Sleva se uplatiiuje pouze na pfepravu z dopravcem
uréenych zastavek.

3.2. Stornovani jizdenky cestujicim

Cestujici mlze jizdenku stornovat az do doby pravidelného odjezdu spoje
z vychozi zastavky dle jizdniho fadu.

Cestujici mlze stornovat dopliikovou sluzbu Dovoz / Vyzvednuti na adrese
nejpozdéji 6 hodin pfed pravidelnym odjezdem spoje z vychozi zastavky dle jizdniho
fadu.

PFi stornovani jizdenky nebo doplrikové sluzby Dovoz / Vyzvednuti na adrese je
uctovan transakéni poplatek 30 CZK, za kazdou stornovanou jizdenku. Tento
transakéni poplatek se neplati v pfipadé, Ze cestujici poZzaduje vraceni jizdného
formou leo korun.

Transakéni poplatek ma povahu srazky z vracené Castky.
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Stornovani jizdenky neni mozné:

a) pokud je tak uvedeno pfimo v podminkach nabidky (tedy napf. jizdenek
zakoupenych na voucher a jinych);

b) pokud cestujici nesdéli unikatni kéd zakoupené jizdenky nebo dal§i potfebné
Udaje pro stornovani jizdenky a vraceni finan¢nich prostfedkd jim zvolenou
metodou.

Skupinové jizdenky je mozné stornovat pouze dohromady pro vSechny cestujici
na skupinovém jizdnim dokladu.

Zpatecni jizdenku je mozné stornovat pouze dohromady (tedy obé& cesty
najednou), a to do doby pravidelného odjezdu vozidla z vychozi zastavky u jizdy s

Za nevyuzitou nebo ¢astetné nevyuzitou jizdenku se jizdné nevraci.

PoZadavek na vraceni jizdného vyfidi LE nejpozdéji do mésice ode dne pfijeti uplné
a fadné vyplnéné zadosti.

(10) V pripadé doruceni zavazné objednavky skupinového jizdniho dokladu na obchodni
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oddéleni LE bere objednatel na védomi, Ze zménu v rezervaci Ize provést za
poplatek ve vySi 10 % z ceny skupinoveého jizdniho dokladu.

3.2.1. Kde jizdenky stornovat
Cestuijici, ktery jizdni doklad zakoupil prostfednictvim zakaznického Uctu LE, muze
jizdenku stornovat po pfihlaseni ke svému uc¢tu na strankach www.le.cz.

VSichni cestujici mohou jizdni doklad stornovat vyplnénim formulare na strankach
www.le.cz.

VSichni cestujici mohou jizdni doklad stornovat na pokladnach Leo Express.

Jizdni doklady koupené u smluvnich prodejcti LE muze cestujici stornovat pouze
u provizniho prodejce, u kterého jizdni doklad koupil.

VSichni cestujici mohou jizdenky stornovat prostfednictvim call centra LE, a to na
zakladé zadosti zaslané na e-mailovou adresu info@le.cz (v pfedmétu e-mailu je
vhodné uvést oznaceni “storno®).

3.2.2. Formy vraceni jizdného
V hotovosti je mozné vracet jizdné pouze na pokladnach Leo Express a u
proviznich prodejct.

Prevodem na bankovni ucet je mozné vracet jizdenky nakoupené v e-shopu LE,
za podminky, Ze jizdenka byla zakoupena online platbou platebni kartou.

Do leo korun je mozné vracet jizdné pouze uZivatelim, ktefi maji zalozeny ucet ve
vérnostnim programu Smile club.

Jizdenky nakoupené za leo koruny je mozné vratit pouze do leo korun.
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4. Prava a povinnosti cestujicich

Cestujici je zejména povinen:

a) dbat zvySené opatrnosti a fidit se pokyny povéfené osoby v&etné pokyna, které
vyjadfuji symboly nebo napisy ve vozidle tak, aby byla zajisténa co nejvysSi mira
bezpecnosti a plynulosti dopravy (to mj. znamena, Ze je povinen byt za jizdy
pfipoutan, je-li vozidlo vybaveno bezpeénostnimi pasy);

b) uvést pravdivé udaje o jménu a pfijmeni vSech pfepravovanych osob uvedenych
na jizdnim dokladu;

c) nejpozdéji v okamZiku pfevzeti jizdniho dokladu od povéfené osoby
zkontrolovat, zda mu byl tento jizdni doklad vystaven podle jeho pozadavku, a
v pfipadé, Ze jsou udaje na jizdnim dokladu v rozporu s jeho pozadavky, mize
cestujici tento jizdni doklad odmitnout bez toho, Ze by mu byla vystavena srazka
Ci jiny poplatek;

d) do vozidla dopravce nastoupit nebo z néj vystoupit pouze v misté k tomu
uréeném a neni-li vozidlo v pohybu.

Cestujici odpovida za:
a) jim doprovazené déti,

b) svij pfichod k pokladni pfepazce LE, u které chce byt odbaven tak, aby mohly
byt v€as vystaveny v8echny potfebné doklady do okamZiku odjezdu pfislusného
spoje, a to s prihlédnutim k pfipadné zvySené frekvenci cestujicich a ¢asu
potfebnému ke v€asnému a bezpe&nému nastupu do spoje pred jeho odjezdem,

c) svuUj v€asny a bezpecny nastup do vozidla dopravce ve vychozi zastavce
uvedené na pfislusném jizdnim dokladu, ktery chce cestujici pro danou
prepravu pouZzit a ktery opravriuje cestujiciho k vyuziti pfepravnich sluzeb,

d) svuj v€asny a bezpecny vystup z vozidla dopravce v cilové zastavce uvedené
na jizdnim dokladu, ktery cestujici pro danou pfepravu pouzil a ktery cestujiciho
opravioval k vyuziti pfepravnich sluzeb.

Cestujici smi pouzivat zvukova, vizualni, informacni, sdélovaci a bezpe€nostni
zarizeni umisténa v prostorach uréenych pro cestujici a ve vozidlech dopravce jen
podle pokynl povéfené osoby a v souladu s u€elem pouziti téchto zafizeni.

4.1. Prava cestujicich pfi zruSeni a zpozdéni spoje

Cestujici ma pravo na vraceni plné hodnoty jizdného pfi neprovedeni prepravy
z prokazatelnych davodul na strané dopravce.

Pravo na vraceni jizdného musi opravnény cestujici uplatnit do 3 mésict od data
odjezdu spoje uvedeného na daném jizdnim dokladu.

Casy odjezdu a pfijezdu jednotlivych spoji uvadéné dopravcem nejsou zavazné
a dopravce nemUze s ohledem na aktualni dopravni situaci nebo okolnosti, které
jsou mimo jeho vliv, garantovat jejich dodrzeni. DokonCeni pfepravy v jiny nez
puvodné dopravcem uvedeny ¢as tak neni porusenim smluvni povinnosti dopravce
a cestujici z tohoto dlivodu nema narok na nahradu takto zpisobené Skody.
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4.2. Sluzby poskytované cestujicim

Pro zajisténi co nejvysSiho komfortu cestujicich dopravce mlze poskytovat
cestujicim rGzné nadstandardni sluzby, které jsou zpoplatnény dle Ceniku. Pokud
z provoznich nebo technickych divodl nebude nadstandardni sluzba dostupna a
cestujici jesté nema sluzbu zakoupenou, nevznika tim cestujicimu pravo na
nahradu za omezeni nebo neposkytnuti sluzby.

U nadstandardnich sluzeb poskytovanych zdarma v pfipadech, kdy z provoznich
nebo technickych divodd nebude tato nadstandardni sluzba dostupna, nevznika
cestujicimu uzavienim pfepravni smlouvy narok na jeji poskytnuti a stejné tak mu
nevznika pravo na slevu z jizdného nebo na jinou kompenzaci.

4.3. Podminky pouzivani bezplatného pripojeni k internetu

prostrednictvim bezdratové wi-fi sité

Cestujici je po uzavieni pfepravni smlouvy povinen dodrZovat pravidla stanovena
témito prepravnimi podminkami pro vyuzivani bezplatného pfipojeni k internetu
prostfednictvim bezdratove wi-fi sité poskytované LE (dale jen ,wi-fi sit™).

Cestujici nesmi pfi pouzivani wi-fi sité vyhledavat, prohlizet, tisknout nebo Sifit
materialy s pornografickym nebo narodnostné &i nabozensky urazlivym obsahem,
stranky propaguijici rasismus, nasili nebo podnécuijici k uzivani drog.

Cestujici nesmi pfi pouzivani wi-fi sité provozovat hazardni hry a jakékoliv aktivity,
které jsou neslugitelné s platnymi pravnimi pfedpisy CR, stejné jako vykonavat
¢innost, ktera ohrozuje, muze ohrozit nebo narusit funk&nost wi-fi sité nebo zafizeni
ostatnich cestujicich (zejména posilat nevyzadané zpravy nebo provadét ¢innost
vedouci k pfenosu pocitacovych virQ).

Cestujici je povinen pfi pouzivani wi-fi sité respektovat vSechna autorska prava
stanovena platnymi pravnimi predpisy.

PfenaSena data nejsou vramci wi-fi sité Sifrovana. Cestujici bere na védomi

nebezpeci neopravnéného odposlechu takto pfenasenych dat a jejich pfipadnou
ochranu si zajisti sam.

LE neodpovida za Skodu zpusobenou cestujicimu v disledku vypadku wi-fi sité,
opozdéného dodani €i poSkozeni dat, ani za Skodu vzniklou chybnym nastavenim
zarizeni cestujiciho.

4.4. Poruseni prepravnich podminek cestujicim

Porusenim prepravnich podminek =z hlediska bezpecnosti cestujiciho,

bezpec€nosti a ochrany Zivota a zdravi jinych osob, bezpecénosti a plynulosti dopravy

a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné pfepravy se rozumi, jestlize

cestujici pfi prepraveé:

a) se nemulze prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a
smluvni pokutu na misté;

b) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo;

c) otevira za jizdy dvefe vozidla nebo zabranu proti vypadnuti z vozidla;

d) vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vycCnivat z vozidla;

e) za jizdy vystupuje z vozidla nebo do n&j nastupuje nebo se z néj vyklani;
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f) nastupuje do vozidla prohlaSeného povéfenou osobou za obsazené;
g) uvadi bezduvodné v €innost jakékoliv bezpeénostni zafizeni ve vozidle;

h) zdrzuje se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo v prostoru,
ktery znemoznuje osobé fidici vozidlo bezpeény vyhled z vozidla;

i) brani pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla;
i) koufi ve vozidle (a to i elektronické cigarety);

k) chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité
audiovizualni techniku nebo obtézuje ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim;

I) znecistuje majetek &i odév dalsiho cestujiciho;

m) vzal s sebou do vozidla nebo podal k pfepravé jako cestovni zavazadlo véc
vylou€enou z prepravy Ci véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla;

n) znecistuje vozidlo €i prostory a zafizeni pro cestujici svym majetkem nebo svym
jednanim;

0) poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici.

Pokud cestujici jedna zplsobem uvedenym v pfedchozim odstavci, je povinen
zaplatit smluvni pokutu za kazdé takové poruseni. Pokud cestujici smluvni pokutu
neuhradi na misté v hotovosti nebo platebni kartou nebo na kterékoliv pokladné LE
do 15 dnu ode dne vzniku povinnosti k Uhradé této smluvni pokuty, muze byt
pFistoupeno k jejimu vymahani.

VySe smluvni pokuty €&ini:

a) pfi poruseni ustanoveni €lanku 4.4 odst. 1 pism. a) az m); 2000 CZK/100 PLN/
80 EUR,

b) pfi poruSeni ustanoveni ¢lanku 4.4 odst. 1 pism. n) a 0). 5000 CZK/ 250 PLN/
200 EUR.

Cestujici si mize sam pred platbou smluvni pokuty zvolit, ve které méné smluvni
pokutu uhradi. Vybrat si mize z mén uvedenych v pfedeSlém odstavci a za
podminky, Ze je jim vybrana ména ménou narodni v alespon jednom staté, jimz
dany spoj projizdi.

Smluvni pokuta za poruseni SPP mtize byt vystavena opakované, a to i nékolikrat
béhem jedné pfepravy. Uhrazenim smluvni pokuty neni doteno pravo dopravce
pozadovat nahradu zpUsobené Skody v plném rozsahu.

Povéfena osoba, ktera s cestujicim projednava poruSeni téchto SPP, je povinna
vystavit ve vztahu ke kazdému poruseni téchto SPP tzv. ,Potvrzeni o nedodrzeni
SPP*. Cestujici je povinen se za ucelem sepsani ,Potvrzeni o nedodrzeni SPP*
prokazat osobnimi Udaji potfebnymi k vymahani jizdného a smluvni pokuty, kterymi
se rozumi jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni a adresa pro
dorucovani. Cestujici je zaroven povinen prokazat se prikazem totoznosti osobé
opravnéné kontrolovat jizdni doklady, pokud se v pribéhu pfepravy nemuze
prokazat platnym jizdnim dokladem a neuhradi cenu jizdného a smluvni pokutu na
misté.
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4.5. Vylouéeni cestujiciho z prepravy

Cestujici mlze byt z prepravy vyloucen, pokud:

a) poruduje ustanoveni téchto SPP a ve svém jednani, i po upozornéni povéfené
osoby, pokraduije,

b) je pod vlivem navykové nebo psychotropni latky a ohrozuje tak bezpeénost svou
nebo jinych osob a také pokud ohroZuje bezpecnost a plynulost silniéni dopravy
z hlediska zajisténi Fadnée, klidné a pohodiné pirepravy,

c) ohrozuje vefejny pofadek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorseni a
odpor nebo ohroZuje ostatni cestujici nebo povéfené osoby,

d) odmitne nebo nemlze na misté zaplatit jizdné nebo smluvni pokutu,

e) vystoupi z vozidla bez souhlasu povéfené osoby v misté mimoradného
zastaveni vozidla,

f) svym chovanim, které je v rozporu s pravnimi a jinymi pfedpisy nebo témito SPP,
muze zpusobit zpozdéni spoje

Pokud povérena osoba zjisti jesté pred nastupem cestujiciho do vozidla, ze cestujici

porusi tyto SPP, mlze takového cestujiciho odmitnout pfepravit.

Pokud cestuijici, ktery byl vylou¢en z pfepravy, opét nastoupi do vozidla dopravce,
je povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, i kdyz ma u sebe doklad
prokazujici plnéni prepravni smlouvy na daném spoji, v némz byl vylouCen z
prepravy.

5. Podminky prepravy nékterych osob a véci

5.1. Preprava déti

Na zakladé platnych pravnich predpisl se dité, jehoz télesna hmotnost neprevysuje
36 kg a télesna vyska neprevySuje 150 cm, mlze pfepravovat pouze za pouziti
détské autosedacky. Klient je povinen o nutnosti pouzit détskou autosedacku
dopravce uvédomit pfi objednavce prepravy. Détskou autosedacku v takovém
pripadé zajisti dopravce.

Povinnost dopravce zajistit autosedacky se tyka pouze pfi pfepravé osmimistnymi
vozidly.

Vnitrostatni a mezinarodni pfeprava ditéte do 9 let v€etné je povolena pouze s
doprovodem rodice, zakonného zastupce nebo jiné osoby, ktera za dité prevzala
zodpovédnost a ktera musi byt starsi 10 let.

Dopravce nepfebira Zadnou povinnost dohledu nad nezletilou osobou.
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5.2. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace je povinen nahlasit svou
cestu nejpozdéji 24 hodin pied pravidelnym odjezdem vozidla z vychozi zastavky
cestujiciho v pfipadé, Ze pozaduje pomoc pfi nastupu a vystupu. Cestujici
nahlasuje svou pFepravu pres call centrum LE nebo na pokladné LE. Podminkou
pro pfijeti této objednavky je pfedchozi zakoupeni cestujicim jizdenky pro cestujici
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, nebo pro cestujici na ortopedickém
voziku. Pfepravovat Ize pouze skladaci ortopedicky vozik, ktery je pfepravovan
v zavazadlovém prostoru jako spoluzavazadlo.

U osob cestujicich na ortopedickém voziku se doporucuje nahlasSeni uvedené v
tomto ¢lanku provést vzdy, a to s ohledem na:

a) potvrzeni, ze bude mozny nastup a vystup takového cestujiciho, a to s
pfihlédnutim k mistnim pomérdm,

b) poskytnuti vSech potifebnych informaci pro nastup a vystup cestujiciho.
V nahla$eni je nutno uvést:

a) jméno a prijmeni cestujiciho,

b) kéd jizdenky,

¢) datum odjezdu a Cislo spoje (eventualné nahradni termin a spoj),

d) telefonni spojeni po dobu vlastni pfepravy.

Cestuijici, ktery si objednal pomoc pfi nastupu do vozidla, je povinen se pied
zapocCetim pfepravy ohlasit alespon 90 minut pfed pravidelnym odjezdem daného
spoje z vystupni zastavky na pokladni pfepazce LE nebo na telefonnim &isle, které
bylo cestujicimu sdéleno pfi akceptovani objednavky.

Pomoc se zajisténim prepravy pfi nastupu a vystupu cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu a orientace poskytuje dopravce zdarma.

Preprava cestujicich na skladacim ortopedickém voziku je mozna pouze po
predchozi rezervaci. V pfipadé€, Ze technicky stav vozidla neumozriuje pfepravu
téchto osob, nebude pfeprava témto osobam umoznéna.

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pochybu a orientace nebo osob na
ortopedickém voziku, odkadzanych na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby,
je mozna pouze v doprovodu privodce, ktery bude s cestujicim pfitomen po celou
dobu pfepravy.

5.3. Preprava zivych zvirat za doprovodu cestujiciho

Ziva zvitata Ize pfepravovat zdarma jako ruéni zavazadlo, a to jen pod dohledem
cestujiciho a jsou-li spInény podminky zajiStujici, aby ziva zvifata neposkodila nebo
neznedistila vozidlo nebo cestujici, neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla
ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

Z zivych zvifat muze cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jina
mala zvirata, jsou-li umisténa v prenosnych klecich, kosich nebo jinych
vhodnych schrankach s nepropustnym dnem, a pokud tomu nebrani zvlastni
pravni pfedpisy.
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Mimo zcela uzavienou schranku Ize z zivych zvifat pfepravovat ve vozidle pouze
vodiciho psa, asistenéniho psa nebo sluzebniho psa policistd ¢i sluzebniho psa
armady pfi pInéni ukolU.

Soucet vSech tfi rozmérd (hloubka, Sitka, vySka) uzaviené schranky nesmi
pfesahnout 190 cm.

Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa, jakoz i
sluzebniho psa policistd ¢i armady pfi plnéni ukolld ve smyslu shora uvedeném
nelze z prepravy vyloucit ani jeho prepravu odmitnout.

Ve vozidle Ize bezplatné pfepravovat vodici a asistenéni psy, pokud jsou spinény
vSechny nasledujici podminky:

a) pes cestuje s osobou s platnym ZTP nebo ZTP/P prikazem, pfipadné
obdobnym prakazem vydanym na uzemi jiného statu (zejména prikazu TZP a
TZP/S ve Slovenské republice),

b) pes je viditelné oznacen postrojem vodiciho nebo asistenéniho psa,

C) pes je drzen na voditku.

6. Preprava zavazadel

Zavazadla se pfepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle dopravce jako ruéni
zavazadla prostoru pro cestujici, pfipadné jako spoluzavazadla v zavazadlovém
prostoru.

Zavazadla se musi dat vzhledem Kk jejich rozméru, délce nebo hmotnosti rychle a
bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle dopravce v prostoru uréeném pro zavazadia.

Z prepravy jsou vylouéeny:
a) véci neskladné a véci, které nelze bezpetné umistit ve vozidle,

b) véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, t€kavé a ziravé (tzv. nebezpecné véci),
jakoz i véci vzbuzujici odpor,

c) veéci, které mohou zpusobit nakazu,

d) nabité zbrané, pokud neni dana osoba opravnéna mit nabitou zbran u sebe na
zakladé zakona a v souvislosti s vykonem plsobnosti a pravomoci organu, jenz
je ozbrojenym sborem, ¢i obdobnym plnénim Ukoll na zakladé zakona a v jeho
mezich (napf. prislusnici policejnich nebo armadnich sbord pfi plnéni
sluzebnich ukoll),

e) adalSivéci, jez mohou ohrozit nebo porusit Zivot nebo zdravi osob ¢&i zvifat nebo
zpusobit vznik Skody na majetku, jakoz i ohrozit nebo porusit bezpecné
provozovani drahy nebo drazni dopravy.

Cestujici je opravnén prepravovat maximalné 1 ks zavazadel. Pokud cesta
zahrnuje vice dopravnich prostfedku v siti dopravce, plati vzdy nejvyssi limit poctu
zavazadel pro celou cestu.

Pfeprava jizdnich kol neni umoznéna. Vyjimku tvofi pfeprava skladacich jizdnich
kol, ktera spliuji povolené rozméry a vahu zavazadel.

Soucet vSech tfi rozmérd u vSech zavazadel (hloubka, Sifka, vySka) cestujiciho
nesmi dohromady presahnout 190 cm a jejich spole¢na hmotnost nesmi pfesahnout
30 kg.

Povolené rozméry zavazadel mohou pfesahnout nasledujici predméty:
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a) skladaci détské kocarky, které je mozné ve vozidle LE pfepravovat, pokud
osoba cestuje s ditétem, které neni starSi 5 let (vCetné),

b) skladaci ortopedické voziky,
c) lyze s hllkami,
d) snowboard.

(8) Preprava zavazadel muze byt odmitnuta z technickych dlivodti nebo z divodu
vycerpani volné kapacity mist zavazadlovych prostor ve vozidle. Rozhodnuti o
umisténi zavazadla ve vozidle dopravce, pfipadné o odmitnuti pfepravy zavazadia,
prisludi vyhradné povéfené osobé ve vozidle.

(9) Za dohled nad ruénim zavazadlem, zajisténi bezpe¢né manipulace s nim a za
pfipadnou 8kodu vzniklou z pfepravy zavazadla odpovida b&hem celé prepravy
cestujici.

(10) Zajisténi manipulace se spoluzavazadly a dohled na né pfislusi fidi¢i vozidla.

(11) Ukladani zavazadel je zakazano na sedadlech.

(12) V pfipadech, kdy cestujici s sebou vezme do vozidla véc, ktera nemlze byt
pfepravena jako zavazadlo, bude cestujici z pfepravy vyloucen, jeho jizdni doklad
opraviuijici jej k pfepravé se stava neplatnym. Cestujici vtomto pfipadé nema narok
na vraceni jizdného ¢&i jinou nahradu vzniklé ujmy.

(13) Jako spoluzavazadlo muze cestujici do vozidla dopravce vzit véci snadno
pfenosné, které nelze prepravit jako ruéni zavazadlo, a které svym charakterem
vyzaduje umisténi na zvlast urCeném misté ve vozidle dopravce v prostoru pro
cestujici.

(14) Cestujici nesmi pfedat k pfepravé v zavazadlovém prostoru zavazadla presahuijici
hodnotu 5000 CZK.

(15) Cestujici je povinen umoznit povéfené osobé kontrolu zavazadla véetné jeho
obsahu, a to za ucelem posouzeni, zda zavazadlo Ize pfepravit v souladu s t€mito
SPP. V pfipadé, Ze cestujici odmitne umoznit povéfené osobé takovou kontrolu
zavazadla, je povéfena osoba opravnéna vyloudit takového cestujiciho z pfepravy;
je-li cestujici vylou€en z pfepravy, jeho jizdni doklad opraviujici jej k pfepravé se
stava neplatnym a cestujicimu nevznika narok na vraceni jizdného ¢i jinou nahradu
vzniklé ujmy.

(16) Preprava lyzi/snowboardu jako spoluzavazadel je ve vozidle umoZnéna za
nasledujicich podminek:

a) Rezervovat misto pro lyZe/snowboard mulze pouze cestujici s platné
zakoupenym jizdnim dokladem pro pfisludny spoj.

b) Preprava lyzi/snowboardu je mozna pouze v dopravcem uréeném obdobi, na
vybranych spojich, jeho Usecich nebo do vybranych destinaci.

c) Prostor pro prepravu lyzi/snowboardu je omezen a podléha rezervaci, ta je
pfidélena v ramci rezervacniho systému dopravce vzdy s ohledem na volnou
kapacitu. Cestujici je opravnén umistit lyze/snowboard pouze do pfislusného
prostoru, ktery si rezervoval.

d) Jeden cestujici muze pfepravovat maximalné 1 par lyzi nebo 1 snowboard.
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e) Maximalni kapacita prostoru pro prepravu lyzi/snowboardu je definovana
poctem cestujicich ve vozidle.

f) LyzZe/snowboard musi byt zabaleny ve vhodném pfepravnim obalu, jinak si
dopravce vyhrazuje pravo na jejich vylou€eni z pfepravy.

g) Za prepravu lyzi/snowboardu se hradi pfi rezervaci poplatek 49 CZK.

6.1. Odpovédnost dopravce za zavazadla v zavazadlovém
prostoru

Zapis o ztraté, odcizeni, &i poskozeni zavazadel musi byt cestujicim u povérené
osoby vyzadovan ihned po pfijezdu spoje do cilové zastavky. Povéfena osoba je
povinna cestujicimu miru poSkozeni nebo ztratu zavazadla pisemné v zapisu
potvrdit.

Tento zapis spolu s kopii jizdenky a kopii dokladu o prepravé zavazadla, je-li
vydavan, musi byt pisemné zaslan nejpozdéji do 6 mésicl od udalosti na adresu
Leo Express s.r.0., Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 — ZiZkov.

Pfi ztraté zavazadla ma cestujici narok na nahradu prokazané ceny ztraceného
zavazadla, maximalné v8ak do vy3e 5 000 CZK ¢i ekvivalentu v méné EUR nebo
PLN, neni-li obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak.

Dopravce neodpovida za poskozeni pFfepravovaného cestovniho zavazadia,
jestlize:

a) obal neodpovida povaze pfepravované veci,

b) cestujici podal k pfepravé zavazadlo vys3i hodnoty, nez je dovoleno,

c) nastaly dopravcem neovlivnitelné okolnosti jako Zivelna pohroma ¢i jednani
tretich osob,

d) k poSkozeni doSlo v disledku jednani cestujiciho.
7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Ztraty a nalezy

Cestujici se v pfipadech, kdy je pfesvédCen o ztraté jeho osobni véci ve vozidle,
muze obratit na povéfenou osobu LE nebo dopravce u kterékoliv pokladni prepazky
LE nebo prostfednictvim call centra LE a muze pozadat o vyhlaseni patrani po
ztracené véci.

PFi vzneseni pozadavku na vyhlaseni patrani po ztracené véci je vhodné, z divodu
urychleni patrani, aby cestujici v pozadavku uved!:

a) presny popis pohfeSované véci;
b) okolnosti, za nichZ mélo ke ztraté véci dojit;
c) Cislo spoje;

d) vychozi a cilovou zastavku;
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e) kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, telefonni Cislo nebo e-mail a popf. adresu
bydli§té) pomoci kterych bude cestujici informovan o pfipadném nalezu
ztracené véci.

Pokud se ztracena véc najde, bude cestujicimu vydana pouze na zakladé prokazani
osobnich udaju nebo prfedani zmocnéni k prevzeti véci, popsani rozhodujicich
znaku véci, doby a mista ztraty a okolnosti, za nichz byla véc ztracena.

Pokud se ztracena véc nenajde do 14 dnl od pfijeti pozadavku cestujiciho, Ize
takovou véc povazovat za ztracenou a patrani po ztracené véci bude ukonéeno.

Pokud se ve vozidle najde po ukonéeni jizdy véc, v souvislosti, se kterou cestujici
nepozadal o vyhlaseni patrani, bude ve vztahu k takové véci jednano v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi nakladani se ztracenou véci.

7.2. Stiznosti a podnéty

Veskeré stiznosti, pfipominky a podnéty mohou cestujici uplatnit prostfednictvim:
a) pisemného sdéleni zaslaného na adresu dopravce,
b) e-mailu zaslaného na adresu info@le.cz,

C) pisemné na adrese Leo Express s.r.o., Rehorova 4, 130 00, Praha 3 — Zizkov,
Ceska republika.

Stiznosti vyfidi zakaznické oddéleni nejpozdéji do 30 dnu od jejich obdrzeni a o
vysledku Setfeni bude stézovatel pisemné informovan zaslanim vyrozuméni na
uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu. V naléhavych pfipadech si LE a
dopravce vyhrazuje pravo na prodlouzeni vySe uvedené lhity az o 30 dnd.

Na pfipominky a podnéty bude LE a dopravce reagovat zaslanim pisemného
vyjadfeni na uvedenou e-mailovou nebo poStovni adresu navrhovatele pouze v
opodstatnénych pfipadech. Lhita pro zaslani vyrozuméni neni v tomto pfipadé
stanovena.

Spotiebitel je v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
opravnén vyuzit mimosoudniho FfeSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o
pfepravé uzaviené s dopravcem. Opravnénym subjektem k mimosoudnimu feSeni
pfedmétného spotfebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce ( Www.coi.cz).

7.3. Casova platnost

Tyto SPP nabyly platnosti dne 15.06.2018 a jsou platné do okamziku vydani a
zvetejnéni novych SPP.
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