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Uvod

Leo Express Slovensko, s.r.o. (dalej iba ,LESKY) je Zeleznicny podnik, ktory
mé& udelent platnt Licenciu na poskytovanie Zeleznic¢nych dopravnych sluZieb
zo dna 20.07.2016, platné Jednotné bezpecnostné osvedcenie ¢. SK1020230181
zo dna 23.07.2023 na vykondvanie sluzieb zZeleznic¢nej osobnej dopravy bez
vysokorychlostnych sluzZzieb v osobnej doprave, a na Uzemi Slovenskej republiky
vykondva podnikatelskl ¢innost ako spoloc¢nost s rucenim obmedzenym, zapisana
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava III, v oddieli Sro pod vlozkou
¢. 108324/B s identifikacnym Cislom 50 085 891. SpoloCnost LESK zabezpecluje
dopravni obsluznost prevadzkovanim sluzieb osobnej Zelezniénej dopravy vo
verejnom zaujme na zaklade uzatvorenej Ramcove]j zmluvy o dopravnych sluzbéach
vo verejnom zaujme pri prevadzkovani osobnej dopravy na Zeleznicénej reldcii
Bratislava - Dunajsk& Streda - Komarno pod &. 2509/C300/2022 ako aj v zneni
dodatkov Ciastkovej zmluvy na rok 2025 s Ministerstvom dopravy Slovenskej
republiky (dalej len ,MD SRY).

Spoloc¢nost LESK ma vSetky platné povolenia uviest zZeleznicéné vozidld na trh
na sieti Zeleznic Slovenskej republiky a to konkrétne motorové Jjednotky
typového radu 648, tovarenskej znacky LINT vyrobcu ALSTOM s ERATV ID: 13-
131-0010-7-001-001 pre rok 2025 v pocte 17 jednotiek. Tieto vozidld st nizko
podlazné, bezbariérové a prispdsobené aj na prepravu imobilnych cestujucich.

Strategickym cielom LESK Jje byt moderny a efektivny dopravca k cestujucej
verejnosti. Agendu rie8i podla internych aktov riadenia , taktieZ zabezpecduje
persondlne obsadenie pracovnych pozicii. Organizacne kontakt s cestujucimi
zabezpecuje manazér palubného persondlu, manazér zakaznickeho centra LESK a
stevardi vo vlakoch LESK. Spoloc¢nost LESK zabezpecovala vykony osobnej
Zzeleznic¢nej dopravy Vv primestskej a regiondlnej doprave s dominantnym
podielom dennych a spiatocnych preprav.

Zodpovednost za procesy v spolo¢nosti a ich plnenie je priradené vertikalne
osobdm podielajlcim sa na ¢innostiach suvisiacich so zabezpecenim dopravného
a prepravného procesu.



'-.|e0 Leo Express Slovensko, s.r.o.
” EXpress Prazska 3222/11, 811 04 Bratislava

Informacie a prepravné doklady

V sulade so zadkonom ¢&. 514/2009 Z.z. o doprave na drdhach je zo dria 6.11.2023
schvdleny Ministerstvom dopravy SR Prepravny poriadok LESK pre trat
Bratislava hl. st. - Dunajskd Streda - Komdrno. Prepravny poriadok bol v roku
2025 upraveny na zaédklade dvoch zmien schvalenych MD SR, z nich jedna pod ¢&.
05926/2025/872DD/2339 s platnostou odo diia 1.4.2025 a druhd pod &. 05926/2025/
S7DD/44336 s platnostou od 1.6.2025.

Ministerstvo dopravy SR a LESK dodatkom zo dria 24.10.2023 k Ramcovej zmluve
o dopravnych sluzbdch vo verejnom zaujme pri prevadzkovani osobnej dopravy
na zZeleznic¢nej reldcii Bratislava - Dunajsk& Streda - Komédrno vyriedilo
osobitné podmienky bezplatnej prepravy, a to vydadvanie preukazov na bezplatnu
prepravu, tak e LESK uzndva vydané preukazy Zeleznidnou spolo&nostou
Slovensko a.s. Vydanie cestovného 1listka LESK na bezplatnt prepravu je
podmienené platnym preukazom vydanym Zelezni&nou spolo&nostou Slovensko a.s.

LESK mala uzatvorenu manddtnu zmluvu so Zelezni&nou spolo&nostou Slovensko
a.s. na predaj cestovnych listkov, formou provizneho predaja v pokladniach
ZSSK a to v ZzZeleznic¢nych staniciach Bratislava Nové Mesto, Dunajska Streda
a Komarno. Dodatkom ¢&¢. 18 k Zmluve o podmienkach prepravy a zabezpeceni
¢innosti suvisiacich s prevadzkou Integrovaného dopravného systému v
Bratislavskom kraji (IDS SK) zo dna 30.10.2015 LESK pristipil k integrovanému
dopravnému systému Bratislavského kraja. Neoddelitelnou sutcastou Dodatku ¢.
18 je Prepravny poriadok Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom
kraji a Standard finan&nych tokov IDS BK.

VSetky potrebné informacie tvkajuce sa jazdy vlakov, tarifnych a prepravnych
podmienok su dostupné prostrednictvom internetovej stranky spolocnosti
https://leoexpress.sk, zaroven aj na predajnych miestach a vo vlaku aj od
sprevadzajiuceho persondlu, zdkaznici majud moznost sa informovat tiez
prostrednictvom zdkaznickeho centra osobne, telefonicky v tzv. call-centre
spolo¢nosti alebo e-mailom.

Dostupnost cestovnych a prepravnych poriadkov Jje =zaistend vo vlaku, vo
vybranych Zelezniénych =zastdvkach a staniciach, na predajnom mieste v
Bratislava hl. st. , webovej stradnke dopravcu a na telefonickej linke ¢.
+421 948 323 288 v case od 8,00 hod. do 20,00 hod., o planovanych vylukach
na tratiach , pripadne ndhradnej autobusove] doprave a ostatnych podstatnych
informdcidch sa cestujuci aktudlne informovali pomocou oznamov umiestnenych
vo vlakoch, na predajnych miestach, vyveskami na zastédvkach a staniciach ako
aj na profiloch LESK na socidlnych sietach, v pripade mimoriadnych wvyluk,
alebo inej mimoriadnej udalosti na trati, sa poskytuju informacie cestujltcim
vo vlaku vlakovym rozhlasom a osobne prostrednictvom stevardov, cestujucich
pred nastupom do vlaku sme informovali aj cez zdkaznicke centrum v Bratislave
hl.st.

Moznost predaja CL bol umoZneny pre cestujlcich nasledujicou formou:

- Na predajnom mieste spoloc¢nosti LESK (Z&kaznicke centrum Bratislava hl. st.)

- Osobne u sprevadzajuceho persondlu vo vlaku LESK

- Na predajnych miestach dopravcov zapojenych do IDS BK (iba v useku
Bratislava-Kvetoslavov), u zmluvného predajcu Zelezni&nej spolo&nosti
Slovensko, a.s. na vybranych predajnych miestach na trati Bratislava-
Komarno.

- Prostrednictvom mobilnej aplikédcie dopravcu LESK za podmienky jej
nainstalovania do mobilného telefdnu cestujiceho

- Prostrednictvom webovej stranky https://leocexpress.sk



.. leo
~” express

Leo Express Slovensko, s.r.o.
Prazska 3222/11, 811 04 Bratislava

Smile Club je vernostny program spoloénosti poskytujtci zlavy pre klientov
a podmienky su zverejnené prostrednictvom stranky https://www.leoxpress.sk.

PRESNOST SPOJOV A VSEOBECNE ZASADY O NARUSENIACH SPOJOV

Pre zabezpeclenie cielov, ktorym je poskytovanie kvalitnych a spolahlivych
sluzieb orientovanych na potreby cestujlce]j verejnosti je Specificky produkt
plnenie Grafikonu vlakovej dopravy (GVD) t.7j. Cestovného poriadku.
Vyhodnocovanie a plnenie GVD Jje v sulade so Zmluvou. MeSkania vlakov boli

spdsobené spravcom infrastruktiGry ZSR, vyluky (pldnované, neplanované),
poruchami Zeleznic¢ného vozidla alebo zavinené inymi mimoriadnymi udalostami
resp. osobami.
Pocet vlakov v cielove]j stanici 26 982
Pocet odrieknutych vlakov 24
z nacestnej stanice
Pocet odrieknutych vlakov 34
z vychodzej stanice
Po¢et odrieknutych vlakov LESK 58
vSetkych za obdobie r. 2025
tab. 1 - Prehlad meSkania vlakov LESK na trati Bratislava - Komdrno (r. 2025)
JAN FEB MAR APR MAJ JUN
Priemerné meskanie spojov 1,1 min | 3,7 min | 5,4 min | 2,4 min | 5,3 min | 2,3 min
Plnenie GVD 99, 64% 99,79% 99,36% 99,7% 99,52% 99,66%
Presnost voéi GVD 97,17% 97,96% 81,46% 92,15% 84,38% 92,65%
JUL AUG SEP OKT Nov DEC
Priemerné meskanie spojov 4,4 min 4,1 min | 2,2 min | 3,6 min | 1,1 min 1,9 min
Plnenie GVD 99,61% 99,51% 99,74% 99, 63% 99,64% 99,77%
Presnost voéi GVD 85,70% 83,81% 92,63% 89,52% 96,61% 95,37%

Napriek zavedeniu nédhradne]j autobusove]j dopravy dochddzalo pocas tychto vyluk
k meSkaniu takmer vSetkych vlakov. Pric¢inou bola nedostatoé¢nd kapacita
zeleznic¢nej infrastruktary, v pripade zavedenia né&hradnej autobusovej
dopravy potom okamZzitd dopravnd situdcia na ceste, podstatne zhor$Send najma
v Case dopravnej 8picky. Na jednokolajnej trati Bratislava — Komé&rno s hustou
intenzitou vlakov sa pocas dopravnej $picky pri krizovani prendsaju mesSkania
z jedného zmesSkaného vlaku na dalsi.

NarusSenia spojov =z dbévodu mimoriadnych wudalosti na trati sa =zistilo
vySetrovanim LESK resp. inymi orgénmi. Zavery =z vySetrovania su, zZe
s vynimkou jedného pripadu incidentu boli ostatné nehody a mimoriadne

udalosti spdsobené inymi osobami, Zamestnanec dopravcu LESK
(rusfiovodic¢) avsak spdsobil za rok 2025 jeden pripad mimoriadnej udalosti
prevadzkového charakteru zo dra 28.5.2025 prejdenim navesti zakazujucej chod
s prejdenim bodu ohrozenia prejdenim vlaku za koniec dovoleného chodu jazdy
a za bod ohrozenia, ¢o malo nésledny vplyv na odrieknutie dvoch vlakov,
z toho vlak ¢. 11445 v UGseku Lehnice-Komdrno a vlak ¢. 4378 v useku Kom&rno
Okrem odrieknutia uvedenych vlakov boli nésledkom tejto

— Dunajsk& Streda.
udalosti zmeskané tri vlaky (o pat minat, o sedem mintt a o Strnast minut).

nie z viny LESK.

V stvislosti s udalostou boli wvoc¢i zamestnancovi (rusriovodicovi) prijaté
opatrenia, tento bol bezprostredne po vypocuti zéastupcami policie odvolany
vedenim prevadzky LESK =z vykonu pracovnej <¢innosti ako ruSnovodié a po
protokoldrnom vypocduti Konatelom LESK bol so zamestnancom ukonéeny pracovny
pomer vypovedou.
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ODRIEKNUTIE SPOJOV

V roku 2024 dopravca LESK zabezpecoval prevadzkyschopnost vlakovej dopravy
nepretrzite 24 hodin denne na trati Bratislava hl. st.- Dunajskd& Streda -
Komadrno. V pripade mimoriadnej udalosti a preruSeniu dopravy bola zabezpecenéd
pre cestujtcich ndhradnéd autobusovéd doprava.

V prilohe ¢. 1 je uvedeny zoznam odrieknutych wvlakov.

CISTENIE VOZIDIEL ZELEZNICNEHO PARKU A ZARIADENI NA STANICIACH

Spoloc¢nost mé uzatvorené dodévatelské zmluvy na Cistenie interiéru motorovych
jednotiek v Bratislave a v Dunajskej Strede, ako aj strojné umyvanie skrin
a okien motorovych jednotiek na stabilnom halovom umyvaci v Bratislave.

Nakolko infrastruktura servisnych zariadeni na strojné Cistenie je v obvode
Bratislava nedostatoc¢nd, osobitne v zimnom obdobi, uvedenu skutodnost musime
akceptovat a zabezpecit aj rucnym cistenim vozidiel. Objednédvanie vykonov
¢istenia interiéru wvozidiel sa zabezpecuje ako pravidelné prevadzkové
Sistenie, hlbkové ¢&istenie a operativne d&istenie. Pravidelné <&istenie
motorovych Jjednotiek je tzv. obratové d¢istenie t.j. vynesenie odpadkov,
oCistenie stolikov, umytie podlahy, vycistenie WC, doplnenie toaletného
papiera a mydla do WC.

Vyprazdiiovanie uzavretych systémov WC, plnenie vodou Jje realizované
dodévatelsky iba v Bratislave. Kazdé motorové vozidlo m& toaletu, obcasné
poruchy toalety boli vinou cestujtcich, ktori do systému WC vlozili vyrobcom
nedovolené predmety a tym upchali toaletu, uUdrzba sa snazila vycistit a
opravit WC pocas obratu vozidla.

Cistenie motorovych jednotiek sa monitoruje kontrolami, tak aby sa vdetky
procesy dodrziavali. O ndhodnych kontrolédch je informovany dodavatel sluzieb,
tak aby sa odstranili pripadné nedostatky a do$lo k naprave.

PRIESKUM SPOKOJNOSTI ZAKAZNIKOV

Prieskum spokojnosti cestujiucich (zdkaznikov) Je ddlezitym nastrojom
zlepsSenia sluZieb, zefektivnenie komunikdcie spoloc¢nosti so zédkaznikmi.
Hodnotiace obdobie za rok 2025 wvykonal LESK prieskum spokojnosti formou
dotaznikov.

Celkom bolo zaslanych 3525 dotaznikov, z toho G¢astnici prieskumu spokojnosti
odpovedali iba na 2112 dotaznikov. Celkovo spokojnych zakaznikov bolo 825,
to znac¢i priemer skdére NPS 39,06%

5.2 Marketingové aktivity a propagédcia bola realizované prostrednictvom
komunikac¢nych platforiem, t.Jj. socidlne siete Facebook, Instagram. Dopravca
poskytuje WIFI sluZby vo vozidléch.
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VYBAVOVANIE ZAKAZNICKYCH PODANI A REFUNDACIE

Vybavovanie podani zmysle Prepravného poriadku LESK resp. reklamacii sa
obratom ries$ili na =zékaznickom centre, alebo call centre. Odpovede podané
elektronicky do <call-centra boli rieSené elektronicky, pokial =zédkaznik
vyslovene neuviedol, Ze si nezeld taktGto formu odpovede.

Za obdobie roka 2025 bolo prijatych 692 pozZiadaviek:

DRUH POZIADAVKY POCET POZIADAVIEK | PERCENTA Z CELKU
Dotazy k cestovnym listkom a tarifém 391 56,50 %
Reklamécie | Stornéa 14 2,02 %
Refundécie spolu 8 1,16 % o
Ostatné reklamacii 42 247 6,07 % 35,69 %
Neopodstatnené 183 26,45 %
Prostrednictvom e-mailu 6 0,87 %
Otézky k SMILE clubu 18 2,60 %
Otézky k aplikédcii a webu 30 4,34 %
SPOLU 692 100%

POMOC OSOBAM SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM A ZNEVYHODNENIM

V osobnych vlakoch spolo¢nosti LESK na trati Bratislava - Komdrno sa osoby
so zniZenou schopnostou pohybu a osoby na invalidnom voziku prepravovali,
bez obmedzenia. VSetky vlaky LESK su prevadzkované motorovymi jednotkami,
ktoré st nizko podlazné (bezbariérové). Bezbariérovy je aj vstup na toaletu
v motorovom jednotke.

V pripade nastupu a vystupu cestujuceho so zdravotnym postihnutim je moZnost
vyuzit pomoc stevarda, v ojedinelych pripadoch rustovodic¢a, pri ukonoch
nadstupu a vystupu do vlaku. Zabezpelenie prepravy a pomoc pri nastupe a
vystupe cestujucich s obmedzenou schopnostou pohybu a orientédcie poskytuje
dopravca bezplatne.
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Priloha ¢&é. 1 - Zoznam odrieknutych vlakov

c. Cislo vlaku Datum jazdy | Usek odrieknutiax Dévod odrieknutia
01 1431 06.01.2025 DuSt - Koma Stret iného dopravcu s CMV
02 4302 06.01.2025 DuSt - Bahl Stret iného dopravcu s CMV
03 4351 30.01.2025 Bahl - Kvet Technicka porucha vozidla
04 4352 30.01.2025 Kvet - Bahl Technicka porucha vozidla
05 4303 18.02.2025 Bahl - Kvet Zrazka osoby inym vlakom
06 4344 18.02.2025 Kvet - Bahl Zrazka osoby inym vlakom
07 4305 18.02.2025 Bahl - PoBi Zrazka osoby inym vlakom
08 4327 03.03.2025 PoBi - DuSt Zrazka s predmetmi v kolaji
09 4329 03.03.2025 PoBi - DuSt Nasledky nehody

10 4331 03.03.2025 PoBi - DuSt Nasledky nehody

11 1449 03.03.2025 Bahl - PoBi Nasledky nehody

12 4360 03.03.2025 PoBi - Bahl Nasledky nehody

13 4362 03.03.2025 Kvet - Bahl Nasledky nehody

14 4363 03.03.2025 Bahl - Kvet Nasledky nehody

15 11448 03.03.2025 PoBi - Bahl Nasledky nehody

16 17446 16.03.2025 DuSt - Bahl Stret vlaku s osobou

17 1453 16.03.2025 DuSt - Koma Nasledky stretu s osobou
18 4308 25.03.2025 PoBi - Bahl Stret iného dopravcu s CMV
19 4348 25.03.2025 PoBi - Bahl Stret iného dopravcu s CMV
20 1431 19.04.2025 Bahl - DuSt meSkanie rusSnovodica

21 4319 23.04.2025 Lehn - DuSt Stret vlaku 1437 s CMV
22 4324 23.04.2025 DuSt - Bahl Stret vlaku 1437 s CMV
23 11439 23.04.2025 Lehn - DuSt Stret vlaku 1437 s CMV
24 11444 23.04.2025 OrPo - Bahl Stret vlaku 1437 s CMV
25 4304 11.05.2025 DuSt - Bahl Vplyv nehody CMV z 10.5.2026
26 4307 11.05.2025 Bahl - DuSt Vplyv nehody CMV z 10.5.2026
27 4374 14.05.2025 Koma - DuSt Stret iného dopravcu s CMV
28 4377 14.05.2025 DuSt - Koma Stret iného dopravcu s CMV
29 4307 14.05.2025 Lehn - DuSt Stret iného dopravcu s CMV
30 4308 14.05.2025 DuSt - Lehn Stret iného dopravcu s CMV
31 4310 14.05.2025 DuSt - Lehn Stret iného dopravcu s CMV
32 4313 14.05.2025 Lehn - DuSt Stret iného dopravcu s CMV
33 4316 14.05.2025 DuSt - Bahl Stret iného dopravcu s CMV
34 4324 14.05.2025 BaNM - Bahl Stret iného dopravcu s CMV
35 11447 14.05.2025 Bahl - BaNM Stret iného dopravcu s CMV
36 11444 14.05.2025 Bahl - DuSt Stret iného dopravcu s CMV
37 4378 28.05.2025 Lehn - Koma Prejdenie navesti ,Stoj“
38 11445 28.05.2025 Koma - DuSt Nasledky prejdenia navesti
39 1435 03.06.2025 DuSt - Koma Zrazka vlaku 1435 s osobou
40 11444 03.06.2025 Koma - DuSt Obratova suprava od 1435
41 4363 23.06.2025 Bahl - Kvet Kolajova vyluka (ZSR)

42 4363 26.06.2025 Bahl - Kvet Obmedzenia na trase (ZSR)
43 4328 18.07.2025 DuSt - Bahl Porucha OZT v ZST NoKo (ZSR)
44 11446 18.07.2025 BaNM - Bahl Porucha OZT v ZST NoKo (ZSR)
45 4363 18.07.2025 Bahl - Kvet Porucha OZT v ZST NoKo (ZSR)
46 4306 04.08.2025 Bahl - BaNM Kolajova vyluka (ZSR)

47 4309 04.08.2025 BaNM - Bahl Kolajova vyluka (ZSR)

48 4346 04.08.2025 Bahl - BaNM Kolajova vyluka (ZSR)
49 4362 18.08.2025 Kvet - Bahl Nezjazdnost trate (METRANS)
50 1434 08.09.2025 Kvet - Bahl Neskory nastup rusfiovodica
51 4363 23.10.2025 NoKo - Kvet Zrazka vlaku 4362 s CMV
52 4330 07.11.2025 PoBi - Bahl Lom kolaje (ZSR)

53 4333 07.11.2025 Bahl - PoBi Lom kolaje (ZSR)

54 4333 16.12.2025 BaNM - DuSt nasledky nehody (ZSSK)
55 47331 30.12.2025 PoBi - DuSt Porucha na trati (ZSR)
56 4363 30.12.2025 BaNM - Kvet Porucha na trati (ZSR)
57 11448 30.12.2025 Koma - BaNM porucha vlaku

58 11448 30.12.2025 BaNM - Bahl porucha vlaku

X - skratky dopravnych bodov, medzi ktorymi bol vlak odrieknuty st v zmysle predpisu ZSR SR 70 a to nasledovne:
DuSt — ZST Dunajska Streda, Bahl - ZST Bratislava hlavna stanica, Kvet - ZST Kvetoslavov, Koma - ZST Komarno,
PoBi - ZST Podunajské Biskupice, Lahn - ZST Lehnice, OrPo - ZST Orechova Potéii, BaNM - ZST Bratislava-Nové
Mesto, NoKo - ZST Nové KoSariska.



