Smluvni prepravni podminky pro
zajezdovou dopravu

Dopravce:
ALVA TOUR s.r.o.

Svokolovské 146/70, Karlin, 186 00 Praha 8
ICO: 49684167

udinnost od 25.6.2020
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1. Uvodni ustanoveni

Tyto Smluvni pfepravni podminky (dale jen ,SPP*) upravuji prava a povinnosti
dopravce a cestujicich pfi pfepravé osob, jejich zavazadel a véci.

Pro vSechny vztahy vyplyvajici z SPP je za rozhodné pravo povazovano pravo
Ceské republiky. Soudem pfislusnym k projednavani sport z takovych pravnich
vztahU je soud Cesky.

2. Prepravni smlouva

Uzavienim pfepravni smlouvy vznika smluvni zavazkovy vztah mezi dopravcem a
cestujicimi, jehoZz obsahem je zejména zavazek dopravce piepravit cestujiciho
z vychozi zastavky do cilové zastavky spojem uvedenym na jizdnim dokladu,
pficemz zavazkem cestujiciho je zejména uhradit za tuto pfepravu jizdné a
dodrzovat dal8i povinnosti cestujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisl a téchto SPP.

2.1. Vznik prepravni smlouvy

Pfepravni smlouva nabyva ucinnosti, jestlize cestujici s platnym jizdnim dokladem
nastoupi do vozidla.

2.2. Zanik prepravni smlouvy

Pfepravni smlouva je ze strany dopravce spinéna:

a) Fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené pfepravni
smlouvy

b) provedenim pfepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu, doslo-li k
opravnénému vylouceni cestujiciho z pfepravy povéfenou osobou

Pfepravni smlouva zanika, pokud cestujici pferusi jizdu. Za pferuSeni jizdy se
povaZzuje vystup cestujiciho z vozidla v jiném misté nez v cilové zastavce, pokud k
tomu nebyl cestujici vyzvan povéfenou osobou. Cestujici v takovém pfipadé nema
pravo na vraceni jizdného a jizdni doklad se stava neplatnym.

Jizdenky nejsou mistenkove

3. Podminky storna jizdenky

Cestujici mlze jizdenku stornovat nejpozdéji 7 dnl pred vyjetim pfisluSného spoje
s narokem vraceni 100% jizdného prostfednictvim prodejniho systému jizdenek, na
pokladnach prodejce jizdenek nebo prostfednictvim Zzadosti zaslané na e-
mail: refund@le.cz.

Cestujici mlze jizdenku stornovat nejpozdéji 3 dny pied vyjetim pfisluSného spoje
s narokem vraceni 50% jizdného. V tomto pfipadé Ize pozadat o storno jizdenky
pouze u prodejce jizdenky prostfednictvim Zadosti zaslané na e-mail: refund@le.cz.
Pozdéji Ize jizdenku stornovat pouze bez naroku na vraceni jizdného.
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4. Prava a povinnosti cestujicich

Cestujici je zejména povinen:

a) dbat zvySené opatrnosti a fidit se pokyny povéfené osoby vetné pokyna, které
vyjadfuji symboly nebo napisy ve vozidle tak, aby byla zajisténa co nejvy3si mira
bezpec€nosti a plynulosti dopravy (to mj. znamena, Ze je povinen byt za jizdy
pfipoutan, je-li vozidlo vybaveno bezpeénostnimi pasy)

b) do vozidla dopravce nastoupit nebo z né&j vystoupit pouze v misté k tomu
uréeném a neni-li vozidlo v pohybu

Cestujici odpovida za:

a) jim doprovazené déti

b) svlj v€asny a bezpecny nastup do vozidla dopravce ve vychozi zastavce
uvedené na pfisludném jizdnim dokladu, ktery chce cestujici pro danou
prepravu pouZzit a ktery opraviiuje cestujiciho k vyuZiti pfepravnich sluzeb

c) svuj v€asny a bezpecny vystup z vozidla dopravce v cilové zastavce uvedené

na jizdnim dokladu, ktery cestujici pro danou pfepravu pouzil a ktery cestujiciho
opraviioval k vyuZiti pfepravnich sluzeb

5. Podminky prepravy nékterych osob a véci a zvirat

Pfeprava ditéte do 9 let v€etné je povolena pouze s doprovodem rodiCe, zakonného
zastupce nebo jiné osoby, ktera za dité pfevzala zodpovédnost, a ktera musi byt
starsi 10 let

Dopravce neprebira zadnou povinnost dohledu nad nezletilou osobou.

Pfeprava zvifat je zakazana

6. Preprava zavazadel

Zavazadla se prFepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle dopravce jako ruéni
zavazadla v prostoru pro cestujici, pfipadné jako spoluzavazadla v zavazadlovém
prostoru

Cena jizdného zahrnuje pfepravu jednoho pfiru¢niho zavazadla o hmotnosti max.
7kg a jednoho zavazadla do zavazadlového prostoru o hmotnosti max. 17kg

6.1. Odpovédnost dopravce za zavazadla v zavazadlovém
prostoru



(1) Pri ztraté zavazadla ma cestujici narok na nahradu prokéazané ceny ztraceného
zavazadla, maximalné vSak do vy3e 5 000 CZK za 1 zavazadlo a 10 000 CZK na 1
cestujiciho v pfipadé ztraty vice nez 1 zavazadla.

(2) Dopravce neodpovida za poSkozeni pfepravovaného cestovniho zavazadia,
jestlize:
a) cestujici neni schopen prokazat opravnénost naroku platnym dokladem o
prepravé zavazadla;
b) obal neodpovida povaze pfepravované véci;
c) cestujici podal k pfepravé zavazadlo vy3si hodnoty, nez dovoleno;

d) nastaly dopravcem neovlivnitelné okolnosti jako Zivelné pohromy ¢i jednani
tfetich osob;

e) k poskozeni doslo jednanim cestujiciho.
7. Stiznosti a reklamace

(1) Veskere stiznosti, pfipominky a podnéty mohou cestujici uplatnit prostfednictvim:

a) pisemného sdéleni zaslaného na adresu dopravce: ALVA TOUR s.r.o.
Sokolovska 146/70, Karlin, 186 00 Praha 8
b) e-mail zpravy na kontaktni adresu: info@alvatour.cz



