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UvVOoD

Zelezni¢ény podnik Leo Express Slovensko .s.r.o. (dalej len ,,LESK*) je spolo¢nost’, ktora v
roku 2022 uzatvorila s Ministerstvom dopravy SR ramcovi Zmluvu o dopravnych sluzbach
vo verejnom zaujme pri prevadzkovani osobnej dopravy na Zelezni¢nej relacii Bratislava —
Dunajska Streda — Komarno (d’alej len ,,Zmluva‘).

V roku 2023 LESK aktualizoval Licenciu na vykonavanie sluzieb Zelezni¢nej dopravy zo
dna 20.7.2016, taktiez v minulom roku bolo vydané Jednotné bezpecnostné osvedcenie a to
dna 23.7.2023. Z doévodov, Ze prevadzka mdze zacat’ az po splneni vSetkych zdkonnych
podmienok, preto prevadzka a poskytovanie sluzieb zacala az koncom r. 2023.

V r.2023 Zelezni¢ny podnik LESK sucasne ziskal povolenie uviest’ Zelezni¢né vozidla na trh
na sieti Zeleznic Slovenskej republiky a to: motorové jednotky s rozchodom 1435 mm ,radu
BR648, zn. LINT ERATV ID:13-131-0010-7-001-001.

Strategickym cielom je aby LESK ako dopravca bol moderny a efektivny k cestujlcej
verejnosti , za tymto c¢elom postupne spracoval interné akty riadenia a zabezpecil personalne
obsadenie pracovnych pozicii.

V poslednom S§tvrtroku 2023 zamestnal pracovnikov pre tusek zékaznickeho centra ,t.j.
manazéra , stevardov, predajcov vybudoval zdkaznicke centrum v Bratislava hl. stanica.

Nastavil postupne procesy smerom do vnutra spoloCnosti systémy a kvalitu riadenia
spolo¢nosti. Zodpovednost’ za ich plnenie je priradena vertikdlne osobam podiel’ajucich sa na
¢innostiach suvisiacich so zabezpecCeni dopravného a prepravného procesu. Skusobnu
prevadzku zabezpecoval v priebehu novembra-decembra 2023.

Zmenou GVD 1. 2023/24 a to dna 10.12.2023 zacal prevadzkovat’ Zelezni¢nu osobnu dopravu
a zacali jazdit’ vlaky na trase Bratislava - Dunajska Streda - Komérno. LESK zabezpecoval
vykony v primestskej a regiondlnej doprave s dominantnym podielom dennych a spiato¢nych
preprav.

LESK v r. 2023, okrem vykonov vo verejnom zaujme nevykonaval Ziadne komercné sluzby
(nezaviedol iné vlaky) a to z dévodu, Ze prevadzka bola ¢asovo pomerne kratka iba 22 dni,
tento faktor ovplyvni aj tito Spravu o kvalite sluZieb.



I.

INFORMACIE A PREPRAVNE DOKLADY

1.1 V stlade so zdkonom ¢. 514/2009 Z.z. o doprave na drahach bol dna 6.11.2023
schvaleny Ministerstvom dopravy SR Prepravny poriadok LESK na trat’ Bratislava
hl. s.t — Dunajska Streda — Komarno.

1.2 Ministerstvo dopravy SR a LESK dodatkom zo diia 24.10.2023 k Rdmcovej zmluve o
dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme pri prevadzkovani osobnej dopravy na
zelezni¢nej relacii  Bratislava — Dunajskd Streda — Komérno vyrieSilo osobitné
podmienky bezplatnej prepravy a to vydavanie preukazov na bezplatnt prepravu, tak ze
LESK uznava vydané preukazy Zelezni¢nou spolonostou Slovensko a.s..Vydanie
cestovného listka LESK na bezplatni prepravu je podmienené platnym preukazom
vydanym Zelezni¢nou spoloénostou Slovensko a.s.

1.3 LESK mé uzatvorend mandatnu zmluvu so Zelezni¢nou spolo¢nost'ou Slovensko a.s.
na predaj cestovnych listkov LESK prostrednictvom provizneho predaja
v pokladniach ZSSK ato v tychto zelezni¢nych staniciach Bratislava Nové Mesto,
Dunajska Streda a Komarno.

1.4 Dodatkom ¢. 18 k Zmluve o podmienkach prepravy a zabezpec€eni ¢innosti suvisiacich
s prevadzkou Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji (IDS SK) zo dina
30.10.2015 LESK pristapil k IDS BK. Neoddelitel'nou sucastou Dodatku ¢. 18 je
Prepravny poriadok Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji
a Standard finanénych tokov IDS BK.

1.5 Vsetky potrebné informécie tykajuce sa jazdy vlakov, tarifnych a prepravnych
podmienok boli dostupné prostrednictvom internetovej stranky spolocnosti a zaroven aj
na predajnych miestach.

1.6 Zékaznici maji moZznost sa informovat’ na telefonickej call-centre alebo pisomne —
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

1.7 Osobne bolo mozné ziskat’ informacie v zdkaznickom centre dopravcu v Zelezni¢nej
stanici Bratislava hl. stanica, pripadne u stevardov priamo vo vlaku pocas cesty.

1.8 Informacie o cestovnych poriadkoch a zékladnych cenéch cestovnych listkov (d’alej len
,CL*). MoZnost’ predaja CL bol umozneny nasledujicou formou:

> predajné miesto dopravcu LESK,
> osobne u zamestnanca-stevarda LESK vo vlaku,

> predajné miesta dopravcov zapojenych do IDS BK - len pre vlaky na trase Bratislava
- Kvetoslavov,



> predajné miesta Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko a.s. ato tychto zelezni¢nych
straniacich v Bratislava Nové Mesto, Dunajska Streda a Komarno,
> prostrednictvom www.leoxpress.com

1.9 Dostupnost’ cestovnych a prepravnych poriadkov:

e vo vlaku, vo vybranych Zelezni¢nych zastavkach a staniciach, na predajnom
mieste v Bratislava hl. st. , na internetovej stranke dopravcu a na telefonickej
call-centre, ¢.+421 948 323 288.

e 0 planovanych vylukéch na tratiach , pripadne ndhradnej autobusovej doprave a
ostatnych podstatnych informaciach sme cestujicich informovali pomocou
oznamov umiestnenych vo vlakoch, na predajnych miestach, vyveskami na
zastavkach a staniciach ako aj na profiloch LESK na socidlnych sietach,

e v pripade mimoriadnych vyluk, alebo inej mimoriadnej udalosti na trati, sme
cestujucich vo vlaku informovali vlakovym rozhlasom a prostrednictvom
stevardov vo vlaku, cestujucich pred nastupom do vlaku sme informovali aj cez
zékaznicke centrum v Bratislave hl.st.

II. PRESNOST SPOJOV A VSEOBECNE ZASADY O NARUSENIACH SPOJOV

2.1 Pre zabezpecenie cielov, ktorym je poskytovanie kvalitnych a spolahlivych sluzieb
orientovanych na potreby cestujlicej verejnosti je Specificky produkt plnenie Grafikonu
vlakovej dopravy (GVD) t.j. Cestovny poriadok. Vyhodnocovanie a plnenie GVD je
v sulade so Zmluvou. Meskania vlakov mozu byt spdsobené spravcov infraStruktiary
ZSR alebo st zavinené inymi mimoriadnymi udalost'ami resp. osobami.

2.2 Prehl'ady meskania vlakov v tabulke.

Pocet vlakov v ciel. stanici 1702
% meskania 59 minut a menej 2,47%
% mesSkania 60 minut a viac 1,00%
% mesSkania 120 minut a viac 0%

Odchody vlakov z vychodzej stanice
pocet 1706
% mesSkania v minatach v ciel. stanici
61,57%



http://www.leoxpress.com/

. ODRIEKNUTIE SPOJOV

3.1V roku 2023 dopravca LESK prevadzkyschopnost’ vlakovej dopravy zabezpecoval
nepretrzite 24 hodin denne na trati Bratislava hl. st.- Dunajsk4d Streda — Komarno.
V spolupréci s manazérom infrastruktiry ZSR odriekol na trase Bratislava — Komarno
Styri vlaky. V pripade mimoriadnej udalosti a preruseniu dopravy bola zabezpecena pre
cestujucich ndhradné autobusova doprava.

3.2 V tabul’ke prehlad o odrieknutych vlakoch.

Odrieknuté viaky
pocet dovod Cislo vlaku
1 Nehoda vlaku 1431 zst Nové KoSariska 4348
1 Nehoda vlaku (Ivanské priecestie) 4313
1 Porucha MJ 4353
1 Porucha MJ 4354

IV. CISTENIE ZELENICNYCH VOZIDIEL ZELEZNICNEHO PARKU
A ZARIADENI NA STANICIACH

4.1 V1. 2023 spolo¢nost’ uzatvorila dodavatel'ské zmluvy na Cistenie interiéru motorovych
jednotiek a strojné umyvanie skriii motorovych jednotiek na stabilnom umyvaci
v Bratislave. Nakol'ko infrastruktira servisnych zariadeni na strojné Cistenie je v obvode
Bratislava nedostato¢na osobitne v zimnom obdobi, uvedeni skuto¢nost’ musime
akceptovat’ a prisposobit’ sa a preto sa Ciastocne Cistili skrine ru¢ne. Objednédvanie
vykonov dCistenia interiéru vozidiel zabezpecene ako pravidelné prevadzkové Cistenie,
hibkové &istenie a operativne &istenie. Pravidelné Gistenie motorovych jednotiek je tzv.
obratové Cistenie t.j. vynesenie odpadkov, oCistenie stolikov, umytie podlahy, vycistenie
WC. Doplnenie toaletného papiera a mydla do WC.

4.2 Vyprazdnovanie uzavretych systémov WC, plnenie vodou je realizované dodavatel'sky
iba v Bratislave. Kazdé motorové vozidlo ma toaletu, obcasné poruchy toalety boli
vinou cestujucich, ktori tam vhadzali nevhodne veci a upchali toaletu, tidrzba sa snaZila
vycistit’ pocas obratu.

4.3 Cistenie motorovych jednotiek sa monitoruje kontrolami, tak aby sa vietky procesy
dodrziavali a pripadne rozsirili o nové pravidla, ktoré vznikna pocas prvych mesiacov
prevadzky. O vysledku kontrol je zapisom informovany aj dodavatel sluZieb, tak aby sa
odstranili pripadné nedostatky a doslo k naprave.



5. PRIESKUM SPOKOJNOSTI ZAKAZNIKOV

5.1 Prieskum spokojnosti zdkaznikov ( cestujucich) je doblezitym nastrojom zlepSenia
sluzieb, zefektivnenie komunikacie spolo¢nosti so zakaznikmi. Z dévodu, ze hodnotiace
obdobie za rok 2023 je pomerne kratke, a si¢asne pocas tohto obdobia boli viano¢né sviatky,
preto je prieskum spokojnosti iba informativny. Cielom v r. 2024 je zabezpecit' prieskumy
podl’a standardov a Zmluvy.

5.2 Marketingové aktivity a propagacia bola realizované prostrednictvom komunika¢nych
platforiem.

6. VYBAVOVANIE PODANI, VRATENIE PENAZi A NAHRADY SKODY V PRIPADE
NEDODRZANIE NORIEM KVALITY SLUZIEB

Vybavovanie podani zmysle Prepravného poriadku LESK resp. ako reklamécia sa obratom
riesili na zdkaznickom centre. Odpovede na podania podané elektronicky do call-centra boli
rieSené elektronicky, pokial’ zékaznik vyslovene neuviedol, Ze si nezela takuto formu odpovede.

Za kratke hodnotiace obdobie neboli Ziadne néhrady Skody v pripade nedodrzania noriem
kvality sluzieb.

7. POMOC POSKYTOVANIA OSOBAM SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM A
OSOBM S OBMEDZENOU POHYBLIVOSTOU

V osobnych vlakoch spolo¢nosti LESK na trati Bratislava — Komarno sa osoby so znizenou
schopnost’ou pohybu a osoby na invalidnom voziku prepravovali, bez obmedzenia. Vsetky
vlaky LESK su prevadzkované motorovymi jednotkami, ktoré st  nizkopodlazné
(bezbariérové). Bezbariérovy je aj vstup na toaletu v motorovom vozidle.

V pripade néstupu a vystupu cestujiiceho so zdravotnym postihnutim je moznost’ vyuzit’ pomoc
stevarda ( v ojedinelych pripadoch rusiiovodic¢a) pri ikonoch nastupu a vystupu do vlaku.

Zabezpecenie prepravy a pomoc pri nastupe a vystupe cestujucich s obmedzenou schopnost'ou
pohybu a orientacie poskytuje dopravca bezplatne.






