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Umowne warunki przewozu

Leo Express s.r.o. w zakresie
publicznego transportu
autobusowego (zwana dale] "SPP")

Obowigzuje od 01. 06. 2023 r.

Niniejsze Warunki Umowy Przewozu zostaty zatwierdzone przez Dyrektora
Zarzadzajgcego Leo Express s.r.o. w dniu 31 maja 2023 r.
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Wyjasnienie skrétéw i terminéw na potrzeby niniejszego SPP

* LE-Leo Express s.r.o., z siedzibg pod adresem Rehofova 908/4, 130 00 Praga
3 - Zizkov, Republika Czeska, numer identyfikacyjny 066 61 572; LE jest rowniez
okreslana jako przewoznik,

* system rezerwacji - system rezerwacji online LE do rezerwacji i sprzedazy
biletow dostepny na stronie http://www.leoexpress.com,

- Taryfa - obowigzujgca taryfa przewoznika na przewdz osoéb i bagazu dostepna
dla odpowiednich potgczen w Internecie pod adresem
http://www.leoexpress.com,

 SPP - obowigzujgce Umowne Warunki Przewozu przewoznika,

 Taryfa - cena za przewdz pasazera z przystanku poczatkowego do przystanku
docelowego zgodnie z Taryfa,

« dokument podrézy - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu i
wynikajgce z niej prawa przez caty okres jej wykonywania, zwany rowniez
biletem,

 przystanek poczatkowy - miejsce, w ktdérym pasazer wsiada do pojazdu
przewoznika i ktére jest wskazane w odpowiednim dokumencie podrozy,

e przystanek docelowy - miejsce, w ktéorym pasazer wysiada z pojazdu
przewoznika i ktére jest wskazane w odpowiednim dokumencie podrdzy,

< Osoba upowazniona - steward, kierowca przewoznika lub inna osoba
upowazniona do wydawania instrukcji i polecen pasazerom,

e umowa przewozu - umowa przewozu osoOb, na mocy ktérej przewoznik
zobowigzuje sie przewiezé pasazera z punktu poczatkowego do punktu
docelowego, a pasazer zobowigzuje sie zaptaci¢ optate za ten przewéz,

e pojazd - autobus z widocznym oznakowaniem LE,

« kredyty leo - waluta LE, warunki korzystania z niej sg okreslone w Regulaminie
Smile Club,

» kontaktowy adres e-mail - info@le.cz stuzy do komunikacji w jezyku czeskim,
stowackim i angielskim, a info@leoexpress.pl stuzy do komunikacji w jezyku
polskim, ukrainskim i angielskim dla potgczen przez terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

« Kurs wymiany - aktualny wewnetrzny kurs przewoznika do przeliczania CZK na
inne waluty, ktéry jest podany na stronie www.leoexpress.com/cs/casto-kladene-
otazky w innej sekcji,

e SEPA - Single Euro Payments Area, czyli Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro w
Unii Europejskiej (UE) i Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG),

* Smile Club - program lojalno$ciowy,

» kredyty taryfowe leo - dodatkowe bonusy w postaci 25% cashbacku
taryfowego.
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1. Postanowienia wstepne

Niniejsze Warunki umowne przewozu w publicznym transporcie liniowym (zwane
dalej "Warunkami przewozu") regulujg prawa i obowigzki LE podczas przewozu
pasazeréw, ich bagazu, towaréw i zywych zwierzat w publicznym transporcie
liniowym, zaréwno krajowym, jak i miedzynarodowym, a takze prawa i obowigzki
pasazeréw podczas korzystania z ustug LE. SPP okresla réwniez warunki
zawierania i rozwigzywania umowy transportowej, w tym wykonywania praw
wynikajgcych z umowy transportowe;.

Prawo Republiki Czeskiej uznaje sie za prawo wtasciwe dla wszystkich stosunkéw
wynikajgcych z SPP. Czeski sgd bedzie wiasciwy do rozpatrywania sporéw
wynikajgcych z takich stosunkéw prawnych.

Przetwarzanie wszystkich danych osobowych podlega informacjom opublikowanym
na stronie internetowej www.leoexpress.com w sekgcji Polityka prywatnosci.

1.1. Zakres waznosci

Przewoznik ogtasza niniejsze SPP zgodnie z ustawg nr 111/1994 Coll. z dnia 26
kwietnia 1994 r. o transporcie drogowym, z pdzniejszymi zmianami, dekretem nr
175/2000 Coll, U. w sprawie rozktadu jazdy publicznego transportu pasazerskiego
kolejowego i drogowego, z pdzniejszymi zmianami, rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. o prawach
pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgcym
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 oraz innymi przepisami, w szczegdlnosci
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1073/2009 z dnia 21
pazdziernika 2009 r. w sprawie wspolnych zasad dostepu do miedzynarodowego
rynku ustug autokarowych i autobusowych i zmieniajgcym rozporzadzenie (WE) nr
561/2006.

Na terytorium Republiki Stowackiej te SPP sg rowniez zgodne z ustawg nr 56/2012
Coll. o transporcie drogowym, z poézniejszymi zmianami, oraz innymi ogolnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej SPP sg wydawane zgodnie z ustawg z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym z pézniejszymi zmianami (Dz. U. 2001
Nr 125, Nr 1371).

Bardziej szczegétowe warunki dotyczace rodzajéw taryf sg okreslone w Taryfie.

2. Umowa przewozu

(1) Zawarcie umowy przewozu tworzy zobowigzanie umowne pomiedzy przewoznikiem

a pasazerami, ktérego trescig jest w szczegdlnosci zobowigzanie przewoznika do
przewiezienia pasazera z przystanku poczatkowego do przystanku docelowego
trasg wskazang w dokumencie podrozy, natomiast zobowigzaniem pasazera jest w
szczegoblnosci uiszczenie optaty za ten przewdz oraz przestrzeganie innych
zobowigzan pasazera wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, Taryf oraz niniejszych SPP.
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2.1. Tworzenie umowy transportowej

Umowa transportowa staje sie skuteczna, gdy pasazer z waznym dokumentem
podrézy wejdzie do pojazdu.

Pasazer bez waznego dokumentu podrézy moze wsigs¢ do pojazdu przewoznika
tylko wtedy, gdy przed wejsciem na poktad zapyta osobe upowazniong przez
przewoznika, czy istnieje mozliwos$¢ zakupu biletu z rezerwacjg miejsca w pojezdzie
bezposrednio na poktadzie. Jezeli istnieje mozliwos¢ zakupu biletu z rezerwacjg
miejsca w pojezdzie, umowa przewozu zostaje zawarta w momencie wydania
dokumentu podrézy w pojezdzie i poOzniejszej zaptaty za przejazd zgodnie z
obowigzujgca taryfg LE.

Jezeli osoba upowazniona przez przewoznika poinformuje pasazera
nieposiadajgcego waznego dokumentu podrézy, ze pojazd jest juz w petni zajety,
pasazer nie ma prawa do wykonania przewozu, a tym samym do zawarcia umowy
przewozu.

2.2. Rozwigzanie umowy przewozu

Umowa transportowa jest realizowana przez przewoznika:

a) prawidtowe wykonanie przewozu w uzgodnionym zakresie zgodnie z zawartg
umowg przewozu;

b) wykonujgc przewdéz w innym zakresie niz uzgodniony, jezeli pasazer zostat
stusznie wykluczony z przewozu przez uprawniong osobe.

Umowa przewozu zostaje rozwigzana, jesli pasazer przerwie podroz. Uznaje
sie, ze pasazer przerwat podroz, opuszczajgc pojazd w punkcie innym niz
przystanek docelowy, chyba ze zostat o to poproszony przez upowazniong osobe.
W takim przypadku pasazerowi nie przystuguje zwrot optaty za przejazd, a
dokument podrézy traci waznosc.

W autobusach LE obowigzujg wylacznie miejsca siedzace. Pasazerowie mogg
zajmowac wytgcznie miejsca wskazane na bilecie. Uznaje sie, ze pasazer zajmuje
miejsce siedzgce, jesli umiesci czes¢ swojej odziezy lub bagazu podrecznego na
dowolnym siedzeniu. Prawo do zarezerwowanego miejsca wygasa, jesli dany
pasazer nie zajmie go w ciggu 15 minut po odjezdzie autobusu z przystanku
wskazanego na bilecie; w tym celu nie uwaza sie za zajete, jesli pasazer umiesci
na siedzeniu czes¢ odziezy lub bagazu podrecznego.

3. Dokument podrézy

W celu sprawdzenia zawarcia umowy przewozu w trakcie jej realizacji pasazer jest
zobowigzany do okazania waznego dokumentu podrézy oraz, w stosownych
przypadkach, oryginatu waznego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do
zgdanej znizki (zwanego dalej "kartg znizkowg").

Bilet jest wazny wylacznie na przewdéz w danym dniu, na danej trasie i z
wymienionymi na nim pasazerami.

W przypadku wszystkich potgczen LE objetych niniejszymi SPO wymagany jest
wczesniejszy zakup dokumentu podrézy. Dokument podrozy sktada sie z biletu z
rezerwacjg miejsca, wszystkie potgczenia przewoznika sg obowigzkowymi
rezerwacjami miejsc. Zakupu dokumentu podrézy nalezy dokonac nie pdzniej niz w
terminie przed odlotem danego potgczenia okreslonym przez przewoznika.

Prawo do zarezerwowanego miejsca wygasa, jesli dany pasazer nie zajmie go
na calej trasie okreslonej w zakupionym bilecie (z wyjatkiem korzystania z
innej stacji w Pradze lub Ostrawie w ramach danej trasy ustugi). W tym celu
zajecie miejsca nie jest uwazane za zajete, jesli pasazer umiesci cze$¢ swojej
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odziezy lub bagazu podrecznego na siedzeniu.

Dokument podrézy zawiera:

a) nazwe firmy przewoznika zawierajgcego umowe przewozu;

b) przystanek poczatkowy i przystanek docelowy;

c) rodzaj i wysokos¢ opfaty;

d) Numer sprzegta;

e) data i godzina odjazdu z przystanku poczatkowego;

f) dataigodzina przybycia potgczenia do przystanku docelowego;
g) unikalny kod;

Bilety moga mie¢ nastepujaca forme:

a) bilet papierowy (wydany w kasie LE, przez sprzedawce LE lub wydrukowany na
drukarce przez pasazera przy zakupie przez system rezerwacji);

b) bilet elektroniczny (zapisanie i wySwietlenie biletu na urzadzeniu
elektronicznym, np. telefonie komorkowym, co umozliwia okazanie go osobie
upowaznionej). Jesli pasazer nie otrzyma biletu elektronicznego w ciggu 1
godziny od jego zakupu na swéj adres e-mail, jest on zobowigzany do
niezwtocznego skontaktowania sie z przewoznikiem pod adresem e-mail do
kontaktu.

Pasazer jest zobowigzany do sprawdzenia informacii na bilecie bez zbednej zwtoki
po jego otrzymaniu; pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie btedy w
podanych informacjach.

Waznosc¢ biletu jest sprawdzana miedzy innymi za pomoca unikalnego kodu, ktéry
jest wskazany na bilecie. Osoba kupujgca bilet jest jedyng osobg, inng niz LE lub
przewoznik, ktéra zna unikalny kod zakupionego biletu i przekazuje go wytgcznie
pasazerowi, ktéory ma wykonywac prawa wynikajgce z umowy przewozu lub jako
pasazer osobie upowaznionej podczas sprawdzania dokumentow podrozy.

Pasazer bez waznego dokumentu podrézy lub przepustki jest zobowigzany do
uiszczenia nowej opfaty za przejazd lub dodatkowej kwoty migedzy optata
ulgowa a opflata regularna.

3.1. Znizkitaryfowe

Rabaty i warunki ich uzyskania okreslone sg w Taryfie oraz w ofertach handlowych
LE.

Przed zakupem biletu pasazer jest zobowigzany do okreslenia znizki, ktorej
potrzebuje. Nie ma mozliwosci uzyskania znizki z moca wsteczna.

Jezeli pasazer ubiega sie o znizke przy zakupie biletu, jest on zobowigzany do
okazania na zadanie oryginatu odpowiedniego dokumentu uprawniajgcego go
do znizki. Pasazer jest rowniez zobowigzany do okazania odpowiedniego
dokumentu przez caly okres przewozu. Jeéli pasazer nie okaze odpowiedniego
dokumentu, jego dokument podrozy traci waznosc i jest on uznawany za pasazera
bez waznego dokumentu podrézy. W takim przypadku pasazer jest zobowigzany
do zaptaty réznicy miedzy taryfg ulgowg a taryfg normalng; w przypadku naruszenia
tego obowigzku osoba upowazniona ma prawo wykluczyé pasazera z przewozu.
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Przedtozone dodatkowe dokumenty, inny dodatkowy dowdd uprawnienia do znizki
lub dowdd w postaci kopii lub zdjecia dokumentu nie bedg brane pod uwage, a
pasazer nie bedzie zwolniony z obowigzku zaptaty roznicy w wysokosci optaty za
przejazd oraz, w stosownych przypadkach, doptaty (kary umownej) do optaty za
przejazd w rozumieniu ustepu poprzedzajgcego.

3.2. Anulowanie biletu przez pasazeréw

Pasazer moze anulowac bilet nie pdzniej niz 15 minut przed regularng godzing
odjazdu pofgczenia ze stacji wsiadania zgodnie z rozktadem jazdy. W przypadku
biletéw zakupionych za posrednictwem konta Smile Club anulowanie jest
dozwolone do regularnej godziny odjazdu potgczenia.

W przypadku anulowania biletu pobierana jest opfata transakcyjna w wysokosci 30
CZK za kazdy anulowany bilet. Ta opfata transakcyjna nie ma zastosowania, jesli
pasazer kupit bilet za posrednictwem swojego konta Smile Club, a anulowanie jest
dokonywane tylko na kredyty leo.

Jesli wartosc¢ biletu jest nizsza niz 30 CZK, opfata transakcyjna jest réwna cenie
biletu.

Optata transakcyjna jest odliczana od zwracanej kwoty.

Anulowanie biletu nie jest mozliwe:

a) jeslijestto okreslone bezposrednio w warunkach oferty (np. w przypadku biletéw
w ramach oferty specjalnej, biletéw zakupionych za pomocg vouchera itp;)

b) jesli pasazer nie poda unikalnego kodu zakupionego biletu lub innych danych
niezbednych do anulowania biletu i zwrotu srodkéw w sposob wybrany przez
pasazera.

Optaty nie bedg zwracane za niewykorzystane lub czesciowo niewykorzystane bilety.

Przewoznik jest uprawniony do anulowania zakupionego przez pasazera biletu w
przypadku, gdy bilet zostat zakupiony przez pasazera za nieuzasadnienie niskg
cene (np. 3 CZK) z powodu btedu w systemie rezerwacji, ktéry powstat niezaleznie
od woli przewoznika i dla ktérego jest oczywiste, ze ze wzgledu na dlugos¢ wybrane;j
trasy nie moze pokry¢ podstawowych kosztéw operacyjnych przewoznika. W takiej
sytuacji przewoznik zobowigzany jest do zwrotu klientowi srodkéw wydanych na
zakupiony w ten sposéb bilet. Postanowienie to nie dotyczy specjalnych promocji
przewoznika oraz promocji nowych tras przez przewoznika. Wniosek o zwrot
Srodkow zostanie rozpatrzony przez LE w terminie jednego miesigca od daty
otrzymania wniosku.

Zwroty bedg dokonywane w ciggu miesigca od otrzymania kompletnego i nalezycie
wypetnionego wniosku.

Jesli bilet zostat zakupiony za posrednictwem konta Smile Club, anulowanie
podlega zasadom programu lojalnosciowego Smile Club.

(10) W przypadku dostarczenia wigzgcego zamowienia dokumentu podrozy grupowej

do Dziatu Sprzedazy LE, klient przyjmuje do wiadomosci, ze rezerwacja ta moze
zosta¢ anulowana nie pdzniej niz 7 dni przed odlotem danego potaczenia za optatg
transakcyjng w wysokosci 30 CZK za kazdy anulowany bilet. W przypadku zwrotu
ceny biletu w formie kredytow LEO optata transakcyjna nie jest pobierana.
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3.2.1. Gdzie anulowac bilety

Pasazer, ktory zakupit dokument podrdzy za posrednictwem konta klienta LE, moze
anulowac bilet, logujgc sie na swoje konto na stronie www.leoexpress.com.

Pasazerowie mogg anulowaé dokument podrézy na stronie internetowej
www.leoexpress.com, jesli dokument podrdzy zostat zakupiony online.

Pasazerowie mogg anulowa¢ dokument podrézy w kasach biletowych Leo
Express, je$li jest to dokument podrézy zakupiony w kasie biletowej, u
zakontraktowanego sprzedawcy lub online za pomocg karty ptatnicze;j.

Pasazerowie mogg anulowa¢ dokumenty podrézy zakupione u sprzedawcow
kontraktowych LE u sprzedawcy kontraktowego, u ktérego zakupili dokument
podrozy.

Wszyscy pasazerowie mogg anulowac swoje bilety za posrednictwem infolinii LE,
skladajac wniosek za posrednictwem formularza online na stronie le.cz/refund -
Whniosek o odszkodowanie.

3.2.2. Formy zwrotu kosztow biletu

Zwrot optaty za przejazd w gotéwce jest mozliwy tylko w kasach biletowych Leo
Express i u zakontraktowanych sprzedawcow.

Istnieje mozliwosé zwrotu optaty za bilety zakupione w sklepie internetowym LE z
powrotem na karte platnicza, pod warunkiem, ze bilet zostat zakupiony online przy
uzyciu karty ptatniczej.

Zwrotu kosztéw mozna dokonaé przelewem bankowym po wypetnieniu formularza
na stronie internetowej LE. W przypadku ptatnosci zagranicznych poza obszarem
SEPA pasazer jest odpowiedzialny za powigzane optaty za przelew zagraniczny.
Optata bankowa jest odliczana od kwoty zwrotu.

Tylko uzytkownicy posiadajgcy konto w programie lojalnosciowym Smile club moga
wymieniac taryfy na kredyty leo.

Bilety zakupione za kredyty leo mogg zosta¢ zwrocone wytgcznie na kredyty leo.

4. Prawa i obowigzki pasazeréw

W szczegolnosci pasazer jest zobowigzany do:

a) zachowac szczegolng ostroznos¢ i postepowaé zgodnie z instrukcjami osoby
odpowiedzialnej, w tym instrukcjami wyrazonymi za pomocg symboli lub
napisow w pojezdzie, w celu zapewnienia najwyzszego mozliwego poziomu
bezpieczenhstwa i ptynnosci ruchu (oznacza to miedzy innymi zapinanie paséw
bezpieczehstwa podczas jazdy);

b) wsiadac¢ lub wysiada¢ z pojazdu przewoznika tylko w wyznaczonym miejscu i
gdy pojazd nie jest w ruchu.

C) najpodzniej w momencie odbioru dokumentu podrézy od osoby upowaznionej,
sprawdzi¢, czy dokument podrézy zostat mu wydany zgodnie z jego
wymaganiami, a jesli informacje na dokumencie podrézy sg sprzeczne z jego
wymaganiami, pasazer moze odméwi¢ wydania dokumentu podrézy bez
potrgcenia lub innej optaty.

Pasazer jest odpowiedzialny za:

a) dzieci, ktére mu towarzyszyty;

b) jegoljej przybycie do kasy biletowej LE, w ktérej chce zostaé odprawiony, tak
aby wszystkie niezbedne dokumenty mogty zostaé wydane na czas przed
odlotem danej osoby
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pofgczenia, biorgc pod uwage mozliwg zwiekszong czestotliwos¢ pasazerdw i
czas potrzebny na bezpieczne i terminowe wejscie na poktad przed odlotem;

c) ich terminowe i bezpieczne wejscie na pokiad pojazdu przewoznika na
przystanku poczatkowym wskazanym w odpowiednim dokumencie podrézy, z
ktérego pasazer chce skorzysta¢ w ramach danego przewozu i ktéry uprawnia
pasazera do korzystania z ustug transportowych;

d) jegol/jej punktualne i bezpieczne opuszczenie pojazdu przewoznika na
przystanku docelowym wskazanym w dokumencie podrézy uzywanym przez
pasazera do danego przewozu i uprawniajgcym pasazera do korzystania z ustug
transportowych.

Pasazerowie mogg korzysta¢ ze sprzetu audio, wizualnego, informacyjnego,
komunikacyjnego i bezpieczenstwa znajdujgcego sie w strefach pasazerskich i w
pojazdach przewoznika wytgcznie na polecenie upowaznionej osoby i zgodnie z
celem korzystania z takiego sprzetu.

4.1. Odszkodowanie za opd6znienia i odwolane loty

Pasazer jest uprawniony do pelnego zwrotu optaty za przejazd w przypadku
niewykonania przewozu z mozliwych do udowodnienia przyczyn lezagcych po
stronie przewoznika.

Jesli z przyczyn lezagcych po stronie LE pasazer nie moze dokonczyé

rozpoczetego przewozu na potgczeniu, na ktérym przewoz sie rozpoczat, pasazer

otrzyma rekompensate w postaci jednej z powyzszych opcji:

a) transport do przystanku docelowego najblizszym odpowiednim $rodkiem
transportu LE z wolnymi miejscami,

b) transportowane alternatywnym srodkiem transportu LE, jesli LE zapewnia go dla
tego potaczenia,

c) bezptatny transport do przystanku poczatkowego najblizszym odpowiednim
potgczeniem LE. W takim przypadku pasazer z biletem na podr6z w jedng strone
jest rowniez uprawniony do zwrotu uiszczonej optfaty za przejazd,

d) zwrot opfaty za nieprzejechany odcinek podrézy, jesli pasazer zrezygnowat z
dalszej podrézy, a osoba upowazniona to potwierdzita.

Pasazer ma prawo do petnego zwrotu optaty za przejazd, jesli potgczenie, z ktérego
zamierzat skorzysta¢ w ramach przewozu, jest opéznione o 60 minut lub wiecej
w stosunku do stacji, na ktorej pasazer wsiadt, w zwigzku z czym pasazer
zrezygnowat z podroézy.

Pasazerowie, ktérzy nie zrezygnowali z podrézy, majg prawo do odszkodowania

za opoOznienie. Wysokos¢ odszkodowania wynosi:

a) 25%, jesli potgczenie z przystankiem koncowym pasazera jest opdznione o 60
do 119 minut,

b) 50%, jesli potgczenie z przystankiem koncowym pasazera jest opdznione o 120
minut lub wiecej.

Na zgdanie pasazera moze zosta¢ wydane pisemne potwierdzenie ograniczenia
lub wstrzymania ustugi, pominiecia ustugi lub okresu jej opdznienia.

Uprawniony pasazer musi ztozy¢ wniosek o odszkodowanie lub zwrot ceny biletu w
ciggu 6 miesiecy od daty rozpoczecia podrozy wskazanej w dokumencie podrézy,
wypetniajgc formularz wniosku dostepny na stronie internetowej le.cz/refund.

Odszkodowanie za opo6znione potgczenie jest obliczane proporcjonalnie do ceny
faktycznie zaptaconej przez pasazera za bilet. Pasazer nie jest uprawniony do
odszkodowania, jesli optata za przejazd zostata uiszczona za pomoca kredytéw fare
leo zgodnie z warunkami Smile Club.
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4.2. Uslugi swiadczone pasazerom

W celu zapewnienia pasazerom najwyzszego mozliwego komfortu, przewoznik
moze zapewni¢ pasazerom rozne ponadstandardowe ustugi, za ktdre pobierana
jest optata zgodnie z Taryfa. Jesli z przyczyn operacyjnych lub technicznych ustuga
dodatkowa nie jest dostepna, a pasazer nie dokonat jeszcze jej zakupu, nie
uprawnia to pasazera do odszkodowania za ograniczenie lub niewykonanie ustugi.

W przypadku ustug ponadstandardowych sSwiadczonych bezpfatnie, jezeli z
przyczyn operacyjnych lub technicznych ustuga ponadstandardowa nie jest
dostepna, pasazer nie jest uprawniony do jej $wiadczenia po zawarciu umowy
przewozu, ani nie jest uprawniony do znizki w opfacie za przejazd lub innej
rekompensaty.

Jesli w pojezdzie dostepny jest samoobstugowy ekspres do kawy, moze on by¢
obstugiwany tylko wtedy, gdy pojazd nie jest w ruchu, a zatem jest bezpieczny w
uzyciu. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
spowodowane haruszeniem tego postanowienia.

4.3. Regulamin korzystania z bezptatnego potaczenia

internetowego za posrednictwem sieci
bezprzewodowe] WiFi

Po zawarciu umowy przewozu pasazer jest zobowigzany do przestrzegania zasad
okreslonych w niniejszych Warunkach przewozu w zakresie korzystania z
bezptatnego potgczenia internetowego za posrednictwem bezprzewodowej sieci
WiFi udostepnianej przez LE (zwanej dalej "siecig WiFi").

Podczas korzystania z sieci Wi-Fi pasazerom nie wolno wyszukiwac, przegladac,
drukowac ani rozpowszechnia¢ materiatdw zawierajgcych tresci pornograficzne,
obrazliwe pod wzgledem etnicznym lub religijnym, stron promujgcych rasizm,
przemoc lub zachecajgcych do zazywania narkotykow.

Podczas korzystania z sieci WiFi pasazerowie nie mogg angazowac sie w hazard
lub jakiekolwiek dziatania niezgodne z obowigzujgcym prawem Republiki Czeskiej,
a takze wykonywacC czynnosci, ktore zagrazajg, mogg zagrozi¢ lub zakiocic
funkcjonalnos¢ sieci WiFi lub urzadzen innych pasazeréw (w szczegolnosci
wysytanie niechcianych wiadomosci lub wykonywanie czynnosci prowadzgcych do
przenoszenia wiruséw komputerowych).

Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania wszelkich praw autorskich
ustanowionych przez obowigzujgce prawo podczas korzystania z sieci WiFi.

Przesytane dane nie sg szyfrowane w sieci WiFi. Pasazer przyjmuje do wiadomosci
ryzyko nieuprawnionego przechwycenia takich przesytanych danych i sam zapewni
ich ewentualng ochrone.

LE nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone pasazerowi z
powodu awarii sieci WiFi, opoznionej dostawy lub uszkodzenia danych, ani za
szkody spowodowane nieprawidtowymi ustawieniami urzgdzenia pasazera.

4.4. Naruszenie warunkOw przewozu przez pasazera

Naruszenie warunkéw przewozu w zakresie bezpieczenstwa pasazera,
bezpieczenhstwa i ochrony zycia i zdrowia innych oséb, bezpieczenstwa i ciggtosci
ruchu oraz zapewnienia porzadku, spokoju i wygody przewozu uwaza sie za
dokonane, jezeli pasazer podczas przewozu:
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a) nie moze okaza¢ waznego dokumentu podrdzy, odmawia uiszczenia opfaty za
przejazd i optaty dodatkowej (kary umownej) na miejscu;

b) rozmawianie z osobg prowadzacg pojazd podczas jazdy;

c) otwiera drzwi pojazdu lub barierke wyjSciowg, gdy pojazd jest w ruchu;
d) wyrzuca przedmioty z pojazdu lub pozostawia je wystajgce z pojazdu;
e) wysiadanie, wsiadanie lub wysiadanie z pojazdu podczas jazdy;

f) wchodzi do pojazdu zgtoszonego jako zajety przez upowazniong osobe;

g) obstugi jakiegokolwiek urzgdzenia zabezpieczajgcego w pojezdzie bez
uzasadnienia,;

h) w sposéb nieuzasadniony znajduje sie w obszarze zarezerwowanym dla osoby
kierujgcej pojazdem lub w obszarze, ktory uniemozliwia osobie kierujgce;j
pojazdem bezpieczne obserwowanie pojazdu;

i) utrudnia korzystanie z urzadzen operacyjnych, wyjscie, przejécie lub wejscie do
pojazdu;

i) palenia w pojezdzie (nawet papieroséw elektronicznych);

k) spozywa wiasny alkohol;

[) gtosne zachowanie, odtwarzanie gtosnej muzyki lub $piewanie, uzywanie
glosnego sprzetu audiowizualnego lub nekanie innych pasazeréw innym
nieodpowiednim zachowaniem;

m) zanieczyszcza mienie lub odziez innego pasazera;

n) zabrat ze sobg do pojazdu lub zgtosit do przewozu jako bagaz przedmiot
wytaczony z przewozu lub przedmiot, ktéry nie moze by¢ wigczony do bagazu;

0) zanieczyszcza swojg wtasnoscig lub zachowaniem pojazd lub obszary i obiekty
przeznaczone dla pasazeréw;

p) uszkadza pojazd, przedziaty pasazerskie i wyposazenie;
g) odmawia zrobienia miejsca dla pasazera z waznym biletem;
r) zaktdca cisze nocnag, ktéra trwa od 22:00 do 6:00.

Jezeli pasazer postgpi w sposob, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, jest
zobowigzany do uiszczenia doptaty (kary umownej) w wysokosci 1000 CZK za
kazde takie naruszenie. Jesli pasazer nie zaptaci doptaty (kary umownej) na
miejscu gotéwka lub kartg kredytowg lub w dowolnej kasie biletowej LE w ciggu 15
dni od daty obowigzku zaptaty doptaty (kary umownej), pasazer moze podlegac jej
egzekuciji.

Doptata (kara umowna) za naruszenie SPP moze byé wystawiana wielokrotnie,
nawet kilka razy podczas jednego transportu.

Upowazniona osoba, ktéra zajmuje sie pasazerem w zwigzku z naruszeniem
niniejszych SPP, wydaje "Potwierdzenie nieprzestrzegania” w odniesieniu do
kazdego naruszenia niniejszych SPP. W celu sporzadzenia "Potwierdzenia
nieprzestrzegania" pasazer jest zobowigzany do podania danych osobowych
niezbednych do wyegzekwowania opfaty za przejazd i optaty dodatkowej (kary),
ktorymi sg imie, nazwisko, data urodzenia, miejsce urodzenia i adres dostawy.
Pasazer jest réwniez zobowigzany do okazania dowodu tozsamosci osobie
upowaznionej do kontroli dokumentéw podrézy, jezeli podczas przewozu nie moze
okaza¢ waznego dokumentu podrézy i nie uisci na miejscu optaty za przejazd i
optaty dodatkowej (kary umownej).

4.5. Wykluczenie pasazera z przewozu

(1) Pasazer moze zosta¢ wykluczony z przewozu, jesli:

a) narusza postanowienia niniejszych SOP i postepuje w ten sposéb nawet po
otrzymaniu ostrzezenia od upowaznionej osoby;
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b) znajduje sie pod wptywem srodka odurzajgcego lub substancji psychotropowej
i przez to zagraza bezpieczenstwu wlasnemu lub innych oséb, a takze jezeli
zagraza bezpieczehstwu i ptynnosci ruchu drogowego w zakresie zapewnienia
porzadku, spokoju i wygody przewozu;

c) zagraza porzgdkowi publicznemu, wywotuje publiczne oburzenie i niesmak u
innych pasazerow lub zagraza innym pasazerom lub upowaznionym osobom;

d) odmawia lub nie jest w stanie uisci¢ optaty za przejazd lub doptaty (kary) za
przejazd na miejscu;

e) wysiada z pojazdu bez zgody upowaznionej osoby w momencie zatrzymania
awaryjnego;

f) jego zachowanie niezgodne z przepisami prawa i innymi regulacjami lub
niniejszymi SOP moze powodowaé opdznienia w potgczeniu (za takie
zachowanie uwaza sie w szczegolnosci przemyt niedozwolonych towaréw przez
granice pahstwowe, niezgtoszenie towaréw do odprawy celnej podczas kontroli
celnej itp;)

g) nie przedstawi podczas kontroli granicznej wszystkich dokumentow
niezbednych do przekroczenia granicy panstwowej. Dokumenty te obejmujg
paszport lub inne dokumenty potrzebne do przekroczenia granicy (w
szczegolnosci wize itp.);

h) jezeli upowazniona osoba stwierdzi, przed wejsciem pasazera do pojazdu, Ze
pasazer narusza niniejsze SPO, upowazniona osoba moze odméwié przewozu
pasazera,

Jezeli pasazer, ktory zostat wykluczony z przewozu, ponownie wejdzie do pojazdu
przewoznika, uznaje sie go za pasazera bez waznego dokumentu podrézy, nawet
jezeli posiada on dokument potwierdzajgcy wykonanie umowy przewozu na trasie,
na ktorej zostat wykluczony z przewozu.

Jezeli pasazer, ktéry zostat wykluczony z przewozu, ponownie wejdzie do pojazdu
przewoznika, uznaje sie go za pasazera bez waznego dokumentu podrozy, nawet
jezeli posiada on dokument potwierdzajgcy wykonanie umowy przewozu na trasie, na
ktorej zostat wykluczony z przewozu.

5. Warunki przewozu niektérych osob i towaréw

5.1. Transport dzieci i woézkoéw dzieciecych

Dzieciom w wieku 0-5 lat (wtacznie) musi towarzyszy¢ osoba powyzej 10. roku
zycia.
Miedzynarodowy przewdz dziecka w wieku ponizej 9 lat jest dozwolony wytgcznie

w towarzystwie rodzica, opiekuna prawnego lub innej osoby, ktéra przejeta
odpowiedzialnos¢ za dziecko i ktéra musi mie¢ ukonczone 10 lat.

Przewoznik nie ma obowigzku sprawowania nadzoru nad matoletnim.

W celu poprawy bezpieczenstwa oraz ochrony zdrowia i zycia pasazerdw, osoba
towarzyszgca dzieciom w wieku od 0 do 5 lat (wlgcznie) musi upewnic sie, ze
towarzyszgce jej dzieci sg umieszczone w miejscu siedzacym, ktére znajduje
sie w bezposrednim sgsiedztwie siedzenia osoby towarzyszacej, tak aby osoba
towarzyszgca miata wizualng i fizyczng kontrole nad towarzyszgcymi jej dziecmi
przez caty czas trwania podrozy. Spetnienie tego wymogu jest obowigzkowe w
momencie rezerwacji dokumentu podrézy.

Niedozwolone jest przewozenie woézkow dzieciecych lub inwalidzkich, z
wyjatkiem sktadanych wézkow przewozonych w bagazniku. Przewdz moze zosta¢
odrzucony z powodu zapetnienia bagaznika.
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Przew6z oséb ponizej 18 roku zycia w miedzynarodowym publicznym transporcie
liniowym na terytorium Ukrainy jest mozliwy tylko wtedy, gdy osoba ponizej 18 roku
zycia ma przy sobie oficjalny dokument poswiadczony notarialnie, w ktorym
przedstawiciel prawny wyraza zgode na przeprowadzenie takiego transportu.
Dokument moze rowniez zawiera¢ informacje o osobie, ktéra bedzie
odpowiedzialna za dziecko podczas podrozy i ktora bedzie mu towarzyszyc¢.

5.2. Transport os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej i
orientacja

(1) Przewoz pasazera na wozku inwalidzkim nie jest mozliwy z przyczyn technicznych.

(1)

(2)

3)

4)

(5)

(1)

()

3

5.3. Przewdéz zywych zwierzat w towarzystwie pasazera

Zywe zwierzeta mogg by¢ przewozone bezptatnie jako bagaz podreczny tylko pod
nadzorem pasazera i jesli spetnione sg warunki zapewniajgce, ze zywe zwierzeta
nie uszkodzg lub nie zanieczyszczg pojazdu lub pasazeréw, nie zagrozag
bezpieczenstwu i zdrowiu os6b oraz nie bedg ucigzliwe dla innych pasazeréw
podczas transportu.

Jesli chodzi o zywe zwierzeta, pasazerowie mogg przewozi¢ w pojezdzie male
zwierzeta domowe i inne mate zwierzeta tylko wtedy, gdy sg one umieszczone
w przenosnych klatkach, koszach lub innych odpowiednich pojemnikach z
nieprzepuszczalnym dnem, chyba ze uniemozliwiajg to specjalne przepisy, a
wymiary pojemnika nie przekraczajg 40 x 50 x 50 cm.

Poza catkowicie zamknietg skrytkg w pojezdzie mozna przewozi¢ wylgcznie psa
przewodnika, psa asystujgcego Ilub psa stuzbowego funkcjonariuszy policji
wykonujgcych zadania zgodnie z ustawg nr 273/2008 Dz.U. o policji Republiki
Czeskiej z pdzniejszymi zmianami (w przypadku Republiki Czeskiej) lub ustawg nr
171/1993 Dz.U. o sitach policyjnych z poézniejszymi zmianami (w przypadku
Republiki Stowackiej) lub innym ustawodawstwem kraju trzeciego, przez ktéry
przejezdza stuzba, lub psa stuzbowego wojska wykonujgcego zadania.

Pies przewodnik towarzyszgcy osobie niewidomej, pies asystujgcy, a takze pies

stuzbowy policji lub wojska wykonujgcy zadania w rozumieniu powyzszego nie

moze zosta¢ wykluczony z transportu lub odméwiono mu transportu.

Psy przewodnicy i psy asystujgce mogg by¢ przewozone w pojezdzie bezptatnie,

o ile spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:

a) pies podrézuje z osobg posiadajgcg wazng karte ZTP lub ZTP/P lub podobng
karte wydang w innym kraju (w szczegodlnosci karte osoby niepetnosprawnej i
karte osoby niepetnosprawnej/S w Republice Stowackiej),

b) pies jest w widoczny sposdb oznaczony uprzezg psa przewodnika lub psa
towarzyszgcego,

C) pies jest trzymany na smyczy.
6. Transport bagazu

Bagaz jest przewozony wraz z pasazerem w pojezdzie przewoznika jako bagaz
podreczny w przedziale pasazerskim lub jako bagaz towarzyszacy w przedziale
bagazowym.

Bagaz musi dac¢ sie szybko i tatwo zatadowac¢ i umiesci¢ w pojezdzie przewoznika
W miejscu przeznaczonym na bagaz ze wzgledu na jego rozmiar, dtugo$¢ lub wage.

S3 one wylaczone z transportu:
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a) przedmiotéw wielkogabarytowych i przedmiotéw, ktérych nie mozna
bezpiecznie umiesci¢ w pojezdzie;

b) Przedmioty wybuchowe, trujgce, radioaktywne, lotne i zrgce (tzw. towary
niebezpieczne), a takze przedmioty wywotujgce odraze;

c) rzeczy, ktére mogg powodowac infekcje;

d) zatadowanej broni, chyba ze dana osoba jest upowazniona do noszenia
zatadowanej broni przy sobie zgodnie z prawem i w zwigzku z wykonywaniem
wiadzy i uprawnien organu, ktory jest sitg zbrojng, lub podobnym wykonywaniem
zadan zgodnie z prawem i w jego granicach (np. czionkowie policji lub sit
zbrojnych podczas wykonywania zadan stuzbowych);

e) iinnych rzeczy, ktére mogg zagrazac zyciu lub zdrowiu ludzi lub zwierzat lub
powodowaé szkody w mieniu, a takze zagrazac lub pogarsza¢ bezpieczenstwo
funkcjonowania transportu drogowego.

Pasazer jest uprawniony do przewozu maksymalnie 2 sztuk bagazu. Jesli podroz
obejmuje wiecej niz jeden srodek transportu w sieci przewoznika, zawsze
obowigzuje maksymalny limit bagazu dla catej podrozy.

Suma wszystkich trzech wymiaréw bagazu (gteboko$é¢, szerokos¢, wysokosc)
pasazera nie moze przekracza¢ 190 cm, a ich fgczna waga nie moze przekraczaé
30 kg. Pasazer jest ponadto ograniczony przestrzenig do przechowywania bagazu:

a) Bagaz o maksymalnych wymiarach 27 x 30 x 50 cm mozna umiesci¢ na potkach
nad siedzeniami.

b) Bagaz o maksymalnych wymiarach 50 x 90 x 66 cm mozna umiesci¢ w
schowkach pojazdu.

Dopuszczalne wymiary bagazu mogg przekracza¢ wymiary sktadanych wézkow
dzieciecych, ktére mozna przewozi¢ w pojezdzie LE, jesli dana osoba podrézuje z
dzieckiem w wieku ponizej 5 lat (wtgcznie).

Odmowa przewozu bagazu moze nastapi¢ z przyczyn technicznych lub z
powodu wyczerpania przestrzeni bagazowej pojazdu. Decyzja 0 umieszczeniu
bagazu na pokfadzie pojazdu przewoznika lub o odmowie przewozu bagazu nalezy
wytgcznie do osoby odpowiedzialnej za pojazd.

Kierowca jest odpowiedzialny za obstuge i nadzér nad bagazem.

Pasazer jest odpowiedzialny za nadzorowanie bagazu podrecznego, zapewnienie
bezpiecznego obchodzenia sie z nim oraz za wszelkie szkody wynikajgce z
przewozu bagazu podrecznego podczas catego przewozu.

(10) W przypadku, gdy pasazer zabierze do pojazdu przedmiot, ktéry nie moze byé

przewozony jako bagaz podreczny i odmoéwi przewiezienia go jako bagazu
towarzyszgcego, pasazer zostanie wykluczony z przewozu, a umowa przewozu
zostanie rozwigzana. W takim przypadku pasazerowi nie przystuguje zwrot
uiszczonej optaty za przejazd.

(11) Pasazer moze zabrac¢ do pojazdu przewoznika jako bagaz

ponadwymiarowy tatwe do przenoszenia przedmioty, ktére nie mogg by¢
przewozone jako bagaz podreczny:

a) ktory ze wzgledu na swdj charakter wymaga umieszczenia w specjalnie
wyznaczonym miejscu w kabinie pasazerskiej pojazdu przewoznika,

b) W przypadku wiekszego sprzetu sportowego dozwolona jest para nart z
kijkami, snowboard i sanki.

(12) Pasazerowie nie mogg oddawac do przewozu w luku bagazowym bagazu o

wartosci przekraczajgcej 5000 CZK.
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(13) Pasazer ma obowigzek umozliwi¢ upowaznionej osobie sprawdzenie bagazu, w tym
jego zawartosci, w celu oceny, czy bagaz moze by¢ przewozony zgodnie z
niniejszymi OWH. Jesli pasazer odméwi upowaznionej osobie sprawdzenia bagazu,
upowazniona osoba bedzie uprawniona do wykluczenia pasazera z przewozu; jesli
pasazer zostanie wykluczony z przewozu, jego dokument podrézy uprawniajgcy do
przewozu straci waznos$¢, a pasazer nie bedzie uprawniony do zwrotu optaty za
przewdz ani zadnego innego odszkodowania za poniesiong szkode.

(14) W przypadku, gdy pasazer przekazuje do przewozu bagaz, ktérego zawartos¢ nie
moze byC¢ przewozona przez granice i z tego powodu podlega postepowaniu
celnemu wykraczajgcemu poza zwyktg kontrole celng, przewoznik zastrzega sobie
prawo do wykluczenia pasazera z przewozu, jego dokument podrézy uprawniajgcy
do przewozu staje sie niewazny, a pasazer nie jest uprawniony do zwrotu optaty za
przejazd lub innego odszkodowania za poniesiong szkode.

(15) Rowery (w tym rowery elektryczne) mogg byé przewozone jako bagaz na
bagazniku pod nastepujgcymi warunkami:

a) Tylko pasazerowie posiadajgcy wazny dokument podrézy na dane potgczenie
mogqg zarezerwowac¢ miejsce dla roweru.

b) Rowery moga by¢ przewozone wylgcznie w okresie wskazanym przez
przewoznika, na wybranych trasach, odcinkach tras lub do wybranych miejsc
docelowych. Trasy, na ktérych mozliwy jest przew6z roweréw, wymienione
s3 na stronie internetowej www.leoexpress.com.

c) Przestrzen do przewozu rowerdow jest ograniczona i podlega rezerwaciji, ktéra
jest zawsze przydzielana w ramach systemu rezerwacji przewoznika w
odniesieniu do dostepnej pojemnosci. Pasazer jest uprawniony do
umieszczenia roweru wytgcznie w odpowiednim, zarezerwowanym przez siebie
miejscu u przewoznika.

d) Maksymalna pojemnos$¢ dla transportu rowerdw wynosi tgcznie 4 rowery na
danej trasie w tym samym czasie.

e) Transport rowerow podlega optacie transportowej w momencie rezerwacji w
wysokosci okreslonej w taryfie, ktorej aktualna wersja jest dostepna na stronie
internetowej http:/Mww.leoexpress.com.

f) W przypadku utraty roweru lub jego czesci osoba uprawniona ma prawo do
zwrotu uiszczonej optaty za przejazd oraz do zwrotu udowodnionego kosztu
utraconego roweru lub jego cze$ci w momencie jego zgtoszenia do przewozu.
Jezeli osoba uprawniona nie udowodni wartosci utraconego roweru lub jego
czesci, ma prawo do odszkodowania w maksymalnej wysokosci 1 500 CZK. Do
transportu przyjmowane sg rowery, ktérych cena nie przekracza 25 000 CZK.
Umieszczenie roweru u przewoznika, jego pdzniejsza wysylka i obstuga sg
wykonywane wylgcznie przez kierowce przewoznika.

g) Dowodem zawarcia umowy przewozu roweru jest bilet bagazowy wydany
pasazerowi przez przewoznika po uiszczeniu optaty za przejazd. Pasazer po
otrzymaniu kwitu bagazowego powinien sprawdzié, czy zostat on sporzgdzony
zgodnie z jego danymi. Rower wydaje sie pasazerowi po okazaniu kwitu
bagazowego.

h) W przypadku uszkodzenia roweru uprawnionemu przystuguje odszkodowanie
za poniesiong szkode, nie wyzsze jednak niz wysokos¢ odszkodowania
przewidzianego w razie jego utraty.

i) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie przewozonego
roweru, jesli utrata lub uszkodzenie zostato spowodowane w tych warunkach:
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1. zaistnialy okolicznosci, takie jak kleski zywiotowe lub nieuniknione
dziatania oséb trzecich, ktérych przewoznik nie mogt unikng¢ nawet
przy dotozeniu wszelkich staran;

2. dziatania pasazera, ktoére doprowadzity do uszkodzenia lub utraty
przewozonego roweru;

3. pasazer przedstawit do przewozu rower o wartosci wyzszej niz
dozwolona.

6.1 Odpowiedzialno$¢ przewoznika za bagaz w luku
bagazowym
przestrzen

Pasazer musi zazgda¢ od osoby upowaznionej przez przewoznika spisu
zagubionego, skradzionego lub uszkodzonego bagazu niezwiocznie po przybyciu
pofgczenia na stacje docelowg. Upowazniona osoba przewoznika jest zobowigzana
do pisemnego potwierdzenia pasazerowi zakresu uszkodzenia lub utraty bagazu.

Protokét ten wraz z kopig biletu i kopig dokumentu przewozu bagazu nalezy
przesta¢ w formie pisemnej nie pdzniej niz 6 miesigcy po zdarzeniu do Leo Express
s.r.o., Rehorova 908/4, 130 00 Praha 3 - Zizkov.

W przypadku utraty bagazu pasazer ma prawo do odszkodowania za udowodniony
koszt utraconego bagazu, jednak maksymalnie do 5 000 CZK za 1 sztuke bagazu i
10 000 CZK za 1 pasazera w przypadku utraty wiecej niz 1 sztuki bagazu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie przewozonego bagazu,

jezeli:

a) pasazer nie jest w stanie udowodni¢ zasadnosci roszczenia za pomocg
waznego dokumentu przewozu bagazu;

b) opakowanie nie odpowiada charakterowi transportowanego przedmiotu;

c) pasazer zgtosit bagaz o wartosci wyzszej niz dozwolona do przewozu;

d) okolicznosci pozostajgce poza kontrolg przewoznika, takie jak kleski zywiotowe
lub dziatania os6b trzecich;

e) szkoda zostata spowodowana przez dziatania pasazera.
7. Postanowienia koncowe

7.1. Dane czasowe

(1) Wszystkie godziny podane w rozktadach jazdy i w systemie rezerwacji dotyczg czasu

srodkowoeuropejskiego, chyba ze okreslono inaczej.

7.2. Obrazenia, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy
pasazerow

(1) Jesli zostanie jednoznacznie udowodnione, ze pasazerowie odniesli obrazenia lub

ich rzeczy osobiste zostaty uszkodzone lub zniszczone z przyczyn lezgcych po
stronie przewoznika w pojezdzie lub podczas pobytu w pomieszczeniach
przewoznika, do ktérych dostep jest mozliwy tylko na podstawie waznego
dokumentu podrézy, pasazer powinien zgtosiC to osobie upowaznionej przez
przewoznika niezwlocznie po stwierdzeniu tego faktu. Poszkodowany moze
wystgpié¢ z roszczeniem o odszkodowanie za takg szkode na pismie do LE.
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7.3. Zgubione i znalezione

W przypadku, gdy pasazer uwaza, ze jego rzeczy osobiste zaginety w pojezdzie,
moze skontaktowac sie z centrum telefonicznym LE za posrednictwem poczty
elektronicznej ztraty@le.cz i poprosi¢ o wyszukanie zagubionego mienia.

Sktadajgc wniosek o przeszukanie zagubionego mienia, zaleca sie, aby w celu
przyspieszenia przeszukania pasazer podat we wniosku:

a) dokfadny opis brakujgcego przedmiotu;

b) okolicznosci, w ktérych miata nastgpic¢ strata;
c) Numer sprzegta;

d) przystanek poczatkowy i kohcowy;

e) dane kontaktowe (imie, nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail oraz, w
stosownych przypadkach, adres domowy) w celu poinformowania pasazera o
odnalezieniu zagubionego przedmiotu.

Jesli utracony przedmiot zostanie odnaleziony, zostanie on wydany pasazerowi
wylgcznie po przedstawieniu dowodu osobistego lub pokwitowania odbioru
przedmiotu, opisu istotnych cech przedmiotu, czasu i miejsca utraty oraz
okolicznosci, w ktorych przedmiot zostat utracony.

Jesli zagubiony przedmiot nie zostanie odnaleziony w ciggu 14 dni od otrzymania
wniosku pasazera, przedmiot moze zosta¢ uznany za zagubiony, a poszukiwania
zagubionego przedmiotu zostang zakonczone.

Jesli pod koniec podrozy w pojezdzie zostanie znaleziony przedmiot, w odniesieniu
do ktérego pasazer nie zazgdat przeszukania, taki przedmiot zostanie potraktowany
zgodnie z odpowiednimi przepisami regulujgcymi postepowanie z utraconym
mieniem.

7.4. Skargii sugestie

Pasazerowie mogg zgtasza¢ wszelkie skargi, komentarze i sugestie za
posrednictwem:

a) e-mail wystany na adres kontaktowy: info@le.cz lub reklamace@le.cz

b) w formie pisemnej na adres Leo Express s.r.o., Rehofova 4, 130 00, Praga 3 -
Zizkov, Republika Czeska.

Przestana reklamacja musi zawiera¢ wszystkie elementy niezbedne do jej
rozpatrzenia. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Dziat Obstugi Klienta w ciggu
30 dni od ich otrzymania, a osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana
0 wyniku postepowania wyjasniajgcego na pismie poprzez wystanie powiadomienia
na podany adres e-mail lub adres pocztowy. W pilnych przypadkach LE zastrzega
sobie prawo do przedtuzenia powyzszego terminu o0 maksymalnie 30 dni.

Przewoznik ustosunkuje sie do uwag i sugestii wysytajgc pisemne oswiadczenie na
adres e-mail lub adres pocztowy skiladajgcego skarge tylko w uzasadnionych
przypadkach. W tym przypadku nie ma terminu na wystanie powiadomienia.

Zgodnie z ustawg nr 634/1992 Dz.U. o ochronie konsumentéw, konsument jest
uprawniony do skorzystania z pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
konsumenckiego wynikajgcego z umowy przewozu zawartej z przewoznikiem.
Organem uprawnionym do pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich
jest Czeska Inspekcja Handlowa (www.coi.cz).
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7.5. Waznos¢ czasowa

(1) Niniejsze SPP wchodzg w zycie z dniem 01.06.2023 r. i pozostajg w mocy do czasu
wydania i opublikowania nowych SPP.
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