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Umowne Warunki Przewozu
Leo Express Global a.s. i Leo
Express s.r.o. dla Publicznego

Pasazerskiego Transportu
Kolejowego

ze skutkiem od dnia 15.06.2025

Niniejsze Umowne Warunki Przewozu zostaty zatwierdzone przez Rade Dyrektorow Leo Express
Global a.s. i Zastepce Przewodniczgcego Rady Dyrektoréw Leo Express s.r.o. w dniu 13. 06. 2025.
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Wyjasnienie skrétéw i terminéw dla celéw niniejszych UWP

LE — Leo Express Global a.s., z siedzibg pod adresem Rehofova 908/4, 130 00 Praga 3 — Zizkov,
Czechy, ICO (NIP) 290 16 002, lub Leo Express s.r.o., z siedzibg pod adresem Rehotova 908/4, 130 00
Praga 3 — Zizkov, Czechy, ICO (NIP) 066 61 572;

przewoznik — LE lub inna osoba, ktérej LE powierzyt wykonanie praw i obowigzkéw wynikajacych z
zawartej umowy przewozu z pasazerem;

system rezerwacji — internetowy system rezerwacji LE stuzacy do rezerwacji i sprzedazy biletéw
prowadzony pod adresem internetowym www.leoexpress.com;

Taryfa — obowigzujgca Taryfa Leo Express Global a.s. oraz Leo Express s.r.o. do przewozu pasazerow i
bagazu w publicznym kolejowym transporcie pasazerskim;

UWP — obowigzujgce Umowne Warunki Przewozu LE dla publicznego pasazerskiego transportu
kolejowego;

SJT - System Jednolitego Tarifu

taryfa — cena za przewdz pasazera ze stacji wejscia na poktad do stacji wyjscia zgodnie z Taryfg;
dokument podrézy — dokument poswiadczajgcy zawarcie umowy przewozu oraz uprawnienia z niej
wynikajgce na caty okres jej wykonywania, zwany rowniez biletem;

bilet z przydzielonym miejscem siedzienia — dokument potwierdzajgcy waznos¢ prawa pasazera do
okreslonego miejsca na okreslonej trasie i w okreslonym pociggu;

stacja wejscia (na poktad) — stacja, na ktérym pasazer wsiada do pojazdu przewoznika i ktéry jest
wskazany w odpowiednim dokumencie podrozy;

stacja wyjscia — stacja, na ktérym pasazer wysiada z pojazdu przewoznika i ktéry jest wskazany w
odpowiednim dokumencie podrozy;

osoba upowazniona — steward, kierowca LE lub inna osoba, ktéra posiada karte stuzbowa i jest
upowazniona do wydawania instrukcji i polecen pasazerom;

umowa przewozu — umowa przewozu osob, na mocy ktoérej przewoznik zobowigzuje sie przewiez¢
pasazera ze stacji wejscia na pokfad do stacji wyjscia, a pasazer zobowigzuje sie do zaptacenia optaty
za ten przewoz;

pojazd — autobus lub pocigg z widocznym znakiem LE;

I+ klasa przewozu — klasa podrézy, ktéra w przypadku przewozdw realizowanych bezposrednio przez
LE nosi nazwe handlowg Premium (oznaczenie na pojezdzie 1+);

| klasa przewozu — klasa podrdzy, ktéra w przypadku przewozéw realizowanych bezposrednio przez LE
jest podzielona i komercyjnie nazywana Business i Economy Plus (oznaczenie na pojezdzie 1); réznica
w cenie dla klas Business i Economy Plus (1) wynika z ceny za rezerwacje miejsca;

Il klasa przewozu — klasa podrdzy, ktéra w przypadku przewozoéw realizowanych bezposrednio przez
LE nosi nazwe handlowg Economy (oznaczenie na pojezdzie: 2);

leo kredyty — waluta LE, warunki jej wykorzystania okreslone sg w regulaminie Smile club;

e-mail kontaktowy - info@le.cz, ktory jest przeznaczony do komunikacji w jezyku czeskim, stowackim i
angielskim oraz info@leoexpress.pl, ktory jest przeznaczony do komunikacji w jezyku polskim,
ukrainskim i angielskim dla potgczen prowadzacych przez terytorium Rzeczypospolitej Polska;

ZTP - osoba ze szczegdlnie ciezkim uposledzeniem zdrowotnym;

ZTP/P - osoba ze szczegdlnie ciezkim uposledzeniem zdrowotnym, ktérej stan wymaga przewodnika;
kurs wymiany - aktualny wewnetrzny kurs przewoznika do przeliczenia z CZK na inng walute, ktora jest
wymieniona na stronie www.leoexpress.com/cs/casto-kladene-otazky w sekcji ,inne”;

SEPA - Single Euro Payments Area, czyli jednolity obszar ptatniczy dla ptatnosci w euro w Unii
Europejskiej (UE) i Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG);

Smile Club — program lojalnosciowy LE;

leo kredyty taryfowe — dodatkowe bonusy w postaci 25% cashback (zwrotu z ceny biletu po
przejezdzie).

rowery — za rowery sg uwazane za rowery elektryczne, duze hulajnogi, hulajnogi elektryczne.
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1. Postanowienia wstepne

(1) Niniejsze UWP regulujg prawa i obowigzki LE w transporcie oséb, ich bagazu, rzeczy i
zywych zwierzat w publicznym pasazerskim transporcie kolejowym, zaréwno krajowym, jak i
miedzynarodowym, a takze prawa i obowigzki pasazeréw korzystajgcych z ustug LE. UWP
rowniez ustala warunki zawarcia i rozwigzania umowy przewozu, w tym wykonywania prawa
kontraktu transportowego.

(2) Dla wszystkich relacji wynikajgcych z UWP, prawem wilasciwym jest prawo Republiki
Czeskiej. Przez sgd wtasciwy do rozpoznania sporu z takiego prawnego stosunku to czeski
sad.

(3) Przetwarzanie wszystkich danych osobowych jest regulowane przez informacje
opublikowane na stronie internetowej www.leoexpress.com w sekcji Ochrona Danych
Osobowych.

1.1. Zakres obowigzywania

(1) LE ogtasza te UWP zgodnie z § 36 lit. a) ustawa nr 266/1994 Dz.U. o kolejach, z
pozniejszymi zmianami, zgodnie z dekretem nr 175/2000 Dz.U. w sprawie przepisow
przewozowych w publicznym kolejowym i drogowym transporcie osob, z pozniejszymi
zmianami, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (ES) 2021/782 z
dnia 29 kwietnia 2021 o prawach i obowigzkach pasazerow w transporcie kolejowym, jednolitmi
regulacjami prawnymi dotyczgcymi umow o miedzynarodowym przewozie kolejowym osob CIV
— zatgcznik A do Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja
1980 r. (konwencja opublikowana w Republice Czeskiej w Zbiorze Traktatow
Miedzynarodowych komunikatem Ministerstwa Spraw Zagranicznych Republiki Czeskiej nr
49/2006 Dz.U..m.s.) oraz zgodnie z warunkami okreslonymi w waznym oszacowaniu cen
Ministerstwa Finansow Republiki Czeskiej.

(2) W przypadku transportu na terytorium Stowacji niniejsze UWP sg zgodne z ustawg nr
514/2009 Dz.U. w sprawie przewozow kolejowych, z pdziejszymi zmianami i dalej z ustawg nr
332/2023 Dz.U. w publicznym transporcie pasazerskim.

(3) W przypadku transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej niniejsze UWP sg zgodne
z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (ES) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021
o prawach i obowigzkach pasazeréw w transporcie kolejowym, z prawem ze Zbioru Ustaw z
2017 (przedmiotem 1983 i zmianami), Ustawg Zbioru Ustaw z 2006 r. nr 38 (przedmiotem 266
i inne zmieny) oraz Ustawg ze Zbioru Ustaw z 2015 r. (przedmiotem 50 i inne zmiany).

(4) UWP, ich uzupetnienia i zmiany ogtasza LE zgodnie z § 36 lit. a) ustawy nr. 266/1994
Dz.U., o kolejach, z pdzniejszymi zmianami, publikacja w Dzienniku Transportowym i
Taryfowym Ministerstwa Transportu Republiki Czeskiej, a takze zgodnie z postanowieniem §
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7 ustep 3 ustawy nr 514/2009 Dz.U. o transporcie kolejowym, z pdzniejszymi zmianami,
publikuje je na swojej stronie internetowej oraz w punktach sprzedazy dokumentéw podrozy.

(5) Na ftrasie Lichkov-Wroctaw obowigzujg UWP i Taryfa Kolei Dolnoslgskich SA
(https://www.kolejedolnoslaskie.pl/bilety/taryfa-i-reqgulamin/).

(6) Bardziej szczegdtowe warunki dotyczgce rodzajow taryf podane sg w dokumencie Taryfa.

2. Umowa przewozu

(1) Zawarcie umowy przewozu tworzy stosunek zobowigzaniowy pomiedzy LE a pasazerem,
ktérego trescig jest gtdwnie obowigzek LE transportowac pasazera ze stacji wejscia na poktad
do stacji wyjscia wskazanej w dokumencie podrézy, natomiast obowigzkiem pasazera jest
zapfacenie optaty za przewo6z i wypetnienie innych zobowigzah pasazera wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Taryfy i niniejszych UWP.

2.1. Zawarcie umowy transportowej
(1) Umowa przewozu zostaje zawarta, jezeli:

a) do pojazdu wsiadajg pasazerowie z waznym dokumentem podrézy;

b) pasazer wsiada do pojazdu bez waznego dokumentu podrézy. W takim przypadku
przed wejsciem do pojazdu nalezy zapyta¢ sie osoby upowaznione, czy mozna
wykupi¢ poktadowy dokument podrézy na trase obstugiwang przez pojazd. W takim
przypadku pasazer zobowigzany jest do zaptcenia niezwiocznie po wejsciu na pokid
pojazdu; w tym celu jest zobowigzany zwrécic¢ sie do osoby upowaznionej;

c) w przypadku odptatnego lub bezptatnego przewozu osoéb liniami kolejowymi, jezeli
stacja poczatkowa i docelowa znajdujg sie na terytorium dwoch réznych panstw
cztonkowskich Konwencji o Miedzynarodowym transporcie kolejowym (COTIF) z dnia
9 maja 1980 r. opublikowany w Republice Czeskiej w Zbiorze Traktatéw
Miedzynarodowych poprzez komunikat Ministerstwa Spraw Zagranicznych Republiki
Czeskiej nr 49/2006 Dz.U. m.s. akceptujgc oferte LE dla pasazeréw, wzamian
wydawany jest pasazerowi dokument podrozy.

2.2. Rozwigzanie umowy przewozu
(1) Umowa przewozu jest zrealizowana przez LE:

a) poprzez prawidlowe wykonanie transportu w uzgodnionym zakresie zgodnie z
zawartym dokumentem przewozu;

b) wykonujgc przewdz w innym niz zlecony zakresie, jezeli byto uzasadnione wylgczenie
pasazera z przewozu przez osobe uprawniong.
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(2) Umowa przewozu wygasa w przypadku przerwania podrozy przez pasazera. Za
przerwanie jazdy uwazane jest, ze pasazer wysiada z pociggu w innym miejscu niz stacja
wyjscia, jezeli pasazer nie zostat o to poproszony przez upowazniong osobe. W takim
przypadku pasazer nie posiada prawo do zwrotu biletu i biletu traci waznosc¢.

3. Dokument jazdy

(1) Pasazerowie w celu sprawdzenia zawarcia umowy przewozu na czas jej wykonywania
przedstawiajg sie waznym dokumentem podrézy.

(2) Bilet jest wazny tylko na transport okreslony przez dzien, godzing, potgczenie, liczbe
pasazerow i na wskazanej na nim trasie.

(3) Na wszystkie potgczenia LE jest obowigzkowe zarezerwowanie miejsca siedzienia.
Pasazerowie mogg zajmowac tylko miejsca wymienione na bilecie i nie mogg zajmowaé miejsc
niezarezerwowanych swoimi ubraniami lub bagazg podreczng.

(4) Prawo do zarezerwowanego miejsca wygasa, jesli dany pasazer nie zajmie miejsce w
przeciggu catej trasy okreslonej w zakupionym bilecie (z wyjgtkiem skorzystania z innej stacji
na terenie Pragi lub Ostrawy w obrebie danej trasy potgczenia). W tym celu nie uwaza sie
miejsce za zajete, jedli pasazer potozy na siedzieniu czes$¢ ubrania lub bagaz podreczny.

(5) Jezeli pasazer wsiada do pociggu bez obowigzkowego biletu z przydzielonym miejscem
siedzenia, a wszystkie miejsca na konkretnej trasie danego potgczenia g zajete, zobowigzany
jest zapfaci¢ doptate (kara umowna) w wysokosci 30 PLN (150 CZK). Pasazer zajmuje wtedy
miejsce dla stojgcych zgodnie z instrukcjami osoby upowaznionej, jezeli planowany czas
postoju nie przekroczy 2 godzin 15 minut i nie sg zajete wszystkie miejsca dla stojgcych.
Pasazer jest uprawniony do zakupu biletu podrézy na dowolne wolne miejsce siedzenia, jesli
jest dostepne tylko na czes¢ wymaganej trasy.

(6) Bilet zawiera:

QO

firme przewoznika, ktory zawiera umowe przewozu;

stacje wsiadania i wysiadania;

rodzaj taryfy i wysokosc¢ ceny;

wszelkie informacje o udzielonej znizce;

numer potgczenia;

godzine i date odjazdu pociggu ze stacji wsiadania;

godzine i date przyjazdu potgczenia do stacji wyjscia;

unikalny kod;

numer miejsca lub miejsc (w przypadku grupowych dokumentdéw podrézy);
klase przewozu.
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(7) Bilety moga mie¢ nastepujaca forme:

a) bilet papierowy (wystawiony w kasie LE, przez zakontraktowanego dealera LE lub
wydrukowane na drukarce przez pasazera przy zakupie przez system rezerwacji);
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b) bilet elektroniczny (uchwycenie i wySwietlenie biletu w urzgdzeniu elektronicznym, np.
telefonie komérkowym, co umozliwia okazanie go osobie upowaznionej). Jesli pasazer
nie otrzymie biletu elektronicznego w ciggu 1 godziny od jego zakupu na adres mailowy,
zobowigzany jest do niezwlocznego skontaktowania sie z przewoznikiem przez
kontaktowy adres mailowy.

(8) Pasazer jest zobowigzany do sprawdzenia danych na bilecie bez zbednego opd6znienia po
jego otrzymaniu, odpowiada za ewentualne btedy w podanych danych pasazerskich.

(9) Waznos¢ biletu sprawdzana jest m. in. za pomocg unikalnego kodu, ktéry jest
wymieniony na bilecie. Osoba nabywajgca bilet jest jedyng osobg, poza LE lub przewoznikiem,
ktéra zna unikalny kod zakupionego biletu i przekaze go wytgcznie pasazerowi, ktéry ma
skorzystac¢ z uprawnieh wynikajgcych z umowy przewozu lub jako pasazer ma upowazniong
osobe przy sprawdzaniu dokumentow podrézy.

(10) Jezeli pasazer wsiada do pojazdu bez waznego dokumentu podrézy, oprocz optaty za
przejazd jest zobowigzany do zapfacenia oplaty rezerwacyjnej. Wysokos$¢ optaty
rezerwacyjnej rézni sie w zaleznosci od waluty, w ktérej optata jest uiszczana i wynosi 10 PLN
(50 CZK). Pasazer musi posiada¢ wystarczajgcg ilos¢ gotdwki na optacenie biletu.

(11) Przed zaptaceniem optaty pasazer moze wybra¢ walute, w ktérej bedzie ptacona optata.
W pojezdzie mozna ptaci¢ bezgotéwkowo (kartg) oraz gotdwkg w koronach czeskich (CZK) i
euro (EUR) na trasach przebiegajacych przez Czechy i Stowacje. Na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, poza sposobami ptatnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, mozliwa jest
réwniez ptatnosc bezgotéwkowa (kartg) lub gotdéwka w ztotych polskich (PLN).

(12) W Republice Czeskiej osoba posiadajgca karte ZTP lub ZTP/P nie ptaci opftaty
rezerwacyjne;j.

3.1. Znizki taryfowe

(1) Znizki i warunki ich uzyskania okreslone sg w Taryfie i ofertach biznesowych LE.

(2) Pasazer przed zakupem biletu zobowigzany jest podaé znizke, z jakg zadany jest
dokument podrézy. Retrospektywne odzyskanie rabatu nie jest mozliwe.

(3) Jezeli pasazer ubiega sie o znizke przy zakupie biletu, jest zobowigzany do okazania na
zadanie oryginatu odpowiedniego dokumentu uprawniajagcego do ulgi. Pasazer jest
réwniez zobowigzany do okazania stosownego dokumentu przez caly czas trwania
przewozu. Jezeli pasazer nie przedstawi odpowiedniego dokumentu, jego bilet podrézy traci
waznos$¢ i taki pasazer jest traktowany jako pasazer bez waznego biletu podrozy. W takim
przypadku jest on zobowigzany do zaptaty réznicy miedzy ceng ulgowg a ceng zykig; w
przypadku naruszenia tego obowigzku osoba upowazniona jest uprawniona do wykluczenia
pasazera z przewozu.

(4) Dodatkowe przedtozenie dokumentu, inny dodatkowy dowdd uprawnienia do ulgi lub
dowod w postaci kopii lub zdjecia dokumentu nie bedg brane pod uwage, a pasazer nie jest
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zwolniony z obowigzku zaptaty roznicy w cenie biletu, a w zaleznosci od przypadku takze
doptaty (kary umowne) do ceny, w rozumieniu poprzedniego ustepu lub zgodnie z SPP SJT.

3.2. System Jednolitego Tarifu (SJT)

(1) Od dnia 15.06.2025 bilety wystawione w Systemie Jednolitego Tarifu (SJT) sa
honorowane we wszystkich komercyjnych krajowych potgczeniach spotki Leo Express s.r.o.
realizowanych na terytorium Republiki Czeskiej.

(2) Warunki przewozu oraz zasady taryfowe dotyczace przejazdéw na podstawie biletéw
SJT sa okreslone w Ogoélnych Warunkach Przewozu SJT oraz w Taryfie SJT,
dostepnych na stronie internetowej www.oneticket.cz. Podrézny ma obowigzek zapoznacé
sie z nimi przed rozpoczeciem podrozy.

(3) W przypadku korzystania z biletéow SJT do przejazdu majg rownoczesnie zastosowanie:
a) Ogoélne Warunki Przewozu SJT,
b) Taryfa SJT,
c) niniejsze Ogolne Warunki Przewozu spétki Leo Express (SPP).

(4) Poniewaz komercyjne potaczenia Leo Express s obowigzkowo miejscowkowe,
przejazd na podstawie biletu SJT jest mozliwy wytacznie przy jednoczesnym zakupie
miejscowki. W przypadku, gdy pocigg jest w peini zajety i nie mozna wystawi¢ miejscowki,
podrézny nie zostanie dopuszczony do przewozu. W takim przypadku chodzi o
standardowe ograniczenie pojemnos$ci pociggu, a nie o odmowe z powodu taryfowej
niewaznosci biletu.

(5) Klasy podrozy i miejscéowki obowiazujace dla SJT

Na wszystkich komercyjnych krajowych potgczeniach spotki Leo Express s.r.o. dostepne sg

nastepujgce klasy podrézy:

a) Economy (2. klasa)
b) Economy Plus (2. klasa)
c) Business (1. klasa)
d) Premium (1. klasa)

Kazda miejscoéwka przypisana jest do konkretnego miejsca siedzgcego. Cena miejscowki zalezy

od wybranej klasy i jest zawsze okreslona w aktualnym cenniku dostepnym na stronie

internetowej le.cz/oneticket.

W przypadku zainteresowania przejsciem z 2. do 1. klasy (np. z klasy Economy Plus do klasy
Business), istnieje mozliwos¢ zakupu doptaty do wyzszej klasy, jesli pozwala na to pojemnos¢
pociggu.

Przewo6z rowerow i pséw odbywa sie zgodnie z Ogélnymi Warunkami Przewozu przewoznika.
Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przewozu roweru — na przyktad z powodu braku
dostepnych miejsc — lub psa w przypadku niespetnienia warunkdéw jego przewozu zgodnie z
obowigzujgcymi taryfami Leo Express, lub zgodnie z SPP SJT.
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3.3. Anulowanie biletu przez pasazera

(1) Pasazer moze anulowac¢ bilet nie pdézniej niz 15 minut przed regularnym czasem
odjazdu ze stacji wejsciowej zgodnie z rozktadem jazdy. W przypadku biletéw zakupionych
za posrednictwem konta Smile Club anulowanie jest dozwolone az do regularnego odjazdu
pofgczenia.

(2) W przypadku anulowania biletu, za kazdy anulowany bilet pobierana jest oplata
anulacyjna w wysokosci 6 PLN (30 CZK). Optata jest pomijana, jesli pasazer kupit bilet za
posrednictwem swojego konta Smile Club, a anulowanie przebiega tylko do leo kredytow.

(3) Jezeli wartos¢ biletu jest mniejsza niz 6 PLN (30 CZK), optata transakcyjna jest rowna
cenie tego biletu.

(4) Optata anulacyjna ma charakter odliczenia od zwréconej kwoty.

(5) Promo (promocyjny) bilet to bilet w promocyjnej cenie, dostepny wytgcznie dla taryfy
Dorosty w klasie Economy. Liczba biletéw, czas na dokonczenie zakupu oraz wyboér miejsc
sg ograniczone. Promocyjne bilety sg dostepne tylko przy zakupie online (system
rezerwacyjny, aplikacja mobilna), gdzie sg oznaczone. Promocyjnych biletébw nie mozna
taczy¢ z innymi znizkami, chyba ze jest to wyraznie zaznaczone. Ten typ biletéw mozna
anulowac, jednak bez prawa do zwrotu srodkéw finansowych, leo kredytow ani ich
ekwiwalentu.

(6)
(7) Anulowanie biletu nie jest mozliwe:

a) jezeliwynika to bezposrednio z warunkow oferty (tj. w przypadku biletéw promocyjnych,
biletow zakupionych z voucherem i innych);

b) jezeli pasazer nie poda ukatowego kodu zakupionego biletu lub innych niezbednych
informacji do anulowania biletu i zwrotu srodkéw finansowych w wybrang przez niego
metoda.

(8) Optata za niewykorzystany lub czesciowo niewykorzystany bilet nie podlegaja zwrotowi.
(9) Optaty za slad weglowy nie mozna anulowac.

(10) Przewoznik jest uprawniony do anulowania/uniewaznienia zakupionego biletu pasazera
w przypadku, gdy bilet ten byt btedem systemu rezerwacji powstatym niezaleznie od woli
przewoznika, zakupionym przez pasazera za nieproporcjonalnie niskg cene (np. 0,5 PLN (3
CZK)), co jest oczywiste, ze ze wzgledu na dtugos¢ wybranej trasy, nie moze obejmowac
podstawowych kosztow operacyjnych przewoznika. Jezeli taka sytuacja nastgpi, przewoznik
jest zobowigzany do zwrdcenia klientowi srodkéw finansowych, ktére wydat na taki bilet.
Postanowienie to nie dotyczy wydarzen specjalnych przewoznika oraz promocji nowych tras
przewoznika.

(11) Optata zostanie zwrdcona nie pézniej niz miesigc od daty otrzymania petnego i prawidtowo
wypetnionego wniosku.

(12) Jesli bilet zostanie zakupiony za posrednictwem konta Smile Club, anulacja odbywa sie
zgodnie z zasadami programu lojalnosciowego Smile Club.
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3.3.1. Gdzie anulowac bilety
(1) Pasazer, ktory zakupit dokument podrozy za posrednictwem konta klienta LE, moze
anulowac bilet po zalogowaniu sie na swoje konto na stronie www.leoexpress.com.

(2) Pasazerowie mogg anulowa¢ dokument podrézy na stronie www.leoexpress.com, jesli
dokument podrézy zostat zakupiony online.

(3) Pasazerowie mogg anulowa¢ dokument podrézy w kasach Leo Express, jesli jest to
dokument podrézy zakupiony w kasie LE, u sprzedawcy kontraktowego lub kartg ptatniczg
online.

(4) Dokumenty podrézy zakupione od zakontraktowanych dostawcéw LE mogg
pasazerowie anulowaC u zakontraktowanego sprzedawcy, od ktorego zakupili dokument
podrézy oraz w kasach biletowych Leo Express.

(5) Wszyscy pasazerowie mogg anulowac swoje bilety przez centrum obstugi klienta LE na
podstawie wniosku przestanego za posrednictwem formularza online na stronie internetowej
www.leoexpress.com.

3.3.2. Formularze zwrotu ceny biletu

(1) Optaty mozna zwroci¢é wylgcznie w gotowce w kasach Leo Express i u
zakontraktowanych dostawcow.

(2) Istnieje mozliwos¢ zwrotu optaty za bilety zakupione przez strone internetowg LE na karte
ptatnicza pod warunkiem, Zze bilet zostat zakupiony online kartg pfatnicza.

(3) Przelewem na konto bankowe istnieje mozliwo$¢ zwrotu optaty za przejazd po
wypetnieniu formularza znajdujgcego sie na stronie LE. W przypadku ptatnosci zagranicznych
poza obszarem SEPA pasazer ponosi optaty bankowe zwigzane z przelewem zagranicznym.
Optata bankowa ma charakter odliczenia ze zwracanej kwoty.

(4) Optaty moga by¢ zwracane tylko w leo kredytach dla uzytkownikéw, ktdérzy majg konto w
programie lojalnosciowym Smile Club.

(5) Bilety zakupione za leo kredyty mozna zwrécic tylko w leo kredytach.
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4. Prawa i obowigzki pasazerow
(1) Pasazer jest w szczegolnosci zobowigzany do:

a) zachowac¢ ostroznosc¢ i stosowac sie do polecen osoby upowaznionej i polecen
wyrazonych symbolami lub napisami oraz ostrzegawcze dzwieki i Swiatta (wezwanie
do opuszczenia strefy wejscia/wyjscia) w pojezdzie, w celu zapewnienia jak
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i ptynnosci ruchu (oznacza to m.in., ze jest on
zobowigzany do przypasania sie pasami bezpieczenstwa podczas jazdy, jezeli pojazd
jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa);

b) najpdzniej w momencie przejmowania dokumentu podrézy od osoby uprawnionej
sprawdzi¢, czy ten dokument podrozy zostat wydany zgodnie z jego wymaganiami, a
w przypadku, gdy dane w dokumencie podrézy sg sprzeczne z jego wymaganiami,
pasazer moze odmowi¢ ten dokument podrézy bez odliczenia lub wystawienia innej
optaty;

c) wsiadac i wysiadaé z pojazdu przewoznika tylko w wyznaczonym miejscu i gdy pojazd
nie jest w ruchu.

(2) Pasazer odpowiada za:

a) towarzyszgce mu dzieci;

b) jego przybycie do kasy LE na stacji, na ktorej chce zosta¢ odprawiony, tak aby
wszystkie niezbedne dokumenty mogly zosta¢ wystawione na czas do czasu
regularnego odjazdu potgczenia zgodnie z rozktadem jazdy, z uwzglednieniem
ewentualnej zwiekszonej czestotliwosci pasazerow oraz czasu potrzebnego na
punktualne i bezpieczne wejscie na poktad przed jego odjazdem;

c) jego bezpieczne wejscie na czas na pokfad pojazdu przewoznika na stacji wejscia
wskazanej na dokumencie podrozy, z ktérego pasazer chce skorzysta¢ w danym
transporcie i ktéry uprawnia pasazera do skorzystania z ustugi przewozu;

d) jego bezpieczne opuszczenie pojazdu przewoznika na czas na stacji wyjsciowej
wskazanej w dokumencie podrozy, z ktérego pasazer korzystat przy danym przewozie
i ktéra uprawniata pasazera do korzystania z ustug przewozu.

(3) Pasazerowie mogg korzystaé z urzadzeh audiowizualnych, informacyjnych,
komunikacyjnych i zabezpieczajgcych znajdujgcych sie w strefach pasazerskich oraz w
pojazdach przewoznika wylgcznie zgodnie z instrukcjami osoby upowaznionej i zgodnie z
przeznaczeniem tych urzgdzenh.

4.1. Odszkodowanie za opdznienia i odwotania

(1) Pasazer ma prawo do zwrotu petnej wartosci optaty za przejazd w przypadku
niezrealizowania przewozu z przyczyn lezgcych po stronie LE lub do bezptatnej zmiany
rezerwacji na inne dostepne potgczenie z zachowaniem tych samych parametréw biletu.

(2) Jezeli z przyczyn lezacych po stronie LE zdarzy sie, ze rozpoczety przewdz pasazera nie
moze zosta¢ kompletnie zrealizowany na potaczeniu, w ktérym rozpoczat przewéz, pasazer
otrzyma odszkodowanie w ramach jednej z wymienionych opcji:

a) transportem do stacji wyjsciowej najblizszym odpowiednim potgczeniem LE, w ktérym

sg wolne miejsca;
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b) przewdz alternatywnym przewozem LE, jezeli LE zapewni to dla tego potgczenia;

c) bezptatny transport do stacji wsiadania najblizszym odpowiednim potgczeniem LE. W
takim przypadku pasazer posiadajgcy bilet na przejazd w jedng strone rowniez ma
prawo do zwrotu optaty za przejazd;

d) poprzez zwrot optaty za nieprzebyty odcinek podrézy, jezeli pasazer zrezygnowat z
kolejnej podrézy, a osoba uprawniona potwierdzi ten fakt.

(3) Pasazer ma prawo do petnego zwrotu ceny biletu, jezeli potgczenie, z ktérego zamierzat
skorzystac, jest opdznione o 60 minut lub wiecej od stacji wsiadania i w zwigzku z tym pasazer
zrezygnowat z przejazdu, z wytgczeniem optaty za slad weglowy.

(4) Za opdznienie potgczenia pasazerowi, ktéry nie zrezygnowat z przejazdu przystuguje
odszkodowanie. Wysokos¢ odszkodowania wynosi:

a) 25% w przypadku opdznienia potgczenia do stacji docelowej pasazera od 60 do 119
minut;

b) 50%, jesli potaczenie do stacji docelowej pasazera jest opéznione o 120 minut lub
wiece;.

(5) Na zyczenie pasazera moze zosta¢ mu wydane pisemne potwierdzenie ograniczenia lub

zatrzymania transportu, stracenie potgczenia lub jego opdznienie.

(6) Roszczenie o odszkodowanie lub zwrot ceny biletu musi ztozy¢ upowazniony pasazer w
ciggu 6 miesiecy od daty na bilecie, wypetniajgc wniosek dostepny na stronie internetowej
www.leoexpress.com.

(7) Wniosek na bezptatny bilet musi zosta¢é zlozony przez uprawnionego pasazera do
regularnego czasu odjazdu potgczenia podanego na bilecie a to na najblizsze mozliwe
potgczenie, wypetniajac wniosek, ktory jest dostepny na stronie internetowej le.cz/refund.

(8) Odszkodowanie za opdznienie potagczenia obliczane jest proporcjonalnie do ceny, jakg
pasazer faktycznie zapfacit za przejazd. Pasazerowi nie przystuguje odszkodowanie, jesli
optata za przejazd zostata optacona leo kredytami taryfowymi zgodnie z warunkami Smile
Club.

(9) Odszkodowanie za op6znienie nie jest naliczane od kwoty optaty za Slad weglowy.
(10) W przypadku odwotania potgczenia optata za slad weglowy nie podlega zwrotowi.

(11) Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca pasazera oraz skorzystania z
transportu alternatywnego w przypadku wystgpienia przypadkdéw nadzwyczajnych.

(12) Przewoznik nie gwarantuje transferu u biletow w przypadku, gdy w ramach podrozy
wykorzystywane jest rowniez potgczenie autobusowe przekraczajgce granice ukrainska do lub
z Unii Europejskiej. W takim dokumencie podrézy mamy do czynienia z dwoma indywidualnymi
potgczeniami dwdch réznych spotek (pociggiem Leo Express s.r.o. i autobusem Erabus Ltd) i
ich ciggtos¢ nie jest gwarantowana przez przewoznika ze wzgledu na mozliwos¢ wystgpienia
znacznych opodznieh podczas kontroli granicznych, na ktérych diugos¢ Ilub przebieg
przewoznik nie moze mie¢ wptywu. W przypadku, gdy przesiadka nie
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odbedzie sie na kolejnym potgczeniu przewoznika, pasazer otrzyma odszkodowanie za
opbznienie pierwszego pofgczenia zgodnie z informacjg w punkcie 4 niniejszego artykutu, a
nastepnie niewykorzystane potgczenie przesiadkowe zostanie zrekompensowane w catosci.
Pasazerowi nie przystuguje dalsze odszkodowanie.

(13) Przewoznik nie gwarantuje transferu u biletéw, w ktoérych jest w ramach jazdy réwniez
uzywany Leo Express Tenders s.r.o. W takim dokumencie podrézy chodzi o dwa pojedyncze
potgczenia dwdch réoznych spotek (pociag spoétki Leo Express s.r.o. i pocigg spotki Leo Express
Tenders s.r.0.) i ich ciggto$¢ nie jest gwarantowana przez przewoznika ze wzgledu na fakt, ze
mogg wystapi¢ znaczne opdznienia, np. podczas czynnosci lokautowych, na ktoérych diugosé
lub przebieg przewoznik nie ma wptywu.

4.2. Ustugi Swiadczone pasazerom

(1) Aby zapewni¢ pasazerom najwyzszy mozliwy komfort, LE zapewnia pasazerom rdzne
ponadstandardowe ustugi, za ktére pobierana jest optata zgodnie z Taryfg. Jezeli z przyczyn
operacyjnych lub technicznych ustuga ponadstandardowa nie jest dostepna, a pasazer nie
wykupit jeszcze ustugi, pasazerowi nie przystuguje odszkodowanie za ograniczenie lub
niewykonanie ustugi.

(2) U ustug ponadstandardowych swiadczonych za darmo w przypadkach, gdy z przyczyn
eksploatacyjnych lub technicznych ustuga ponadstandardowa nie bedzie dostepna, pasazer
nie jest uprawniony do jej Swiadczenia poprzez zawarcie umowy przewozu, ani nie jest
uprawniony do znizki lub innej rekompensaty.

(3) Napoje wydawane bezpfatnie pasazerom sg przeznaczone wytgcznie do spozycia w
pojezdzie.

(4) W I+ w klasie przejazdu (Premium) oraz w klasie przejazdu | (Economy Plus, Business)
pasazerowi przystuguje bezptatna ustuga Przekgska podczas podrézy. Bezptatne przekagski
Sg zwigzane z pasazerem, a nie z siedzeniem. Przekgski zapewniane pasazerom sg jedynie
ustugg dodatkowg, za ktérg pasazerom nie przystuguje zadne odszkodowanie ani
rekompensata w przypadku jej niedostepnosci z przyczyn eksploatacyjnych lub technicznych
powody.

(5) W pociggach obstugiwanych przez LE zainstalowane sg systemy kamerowe w
wewnetrznych pomieszczeniach bez rejestracji dzwieku. Informacje o przetwarzaniu danych
osobowych za pomocag nagran z kamer sg podane w zatgczniku nr 1 tego dokumentu
warunkéw przewozu.

4.3. Warunki korzystania z bezptatnego potaczenia internetowego
poprzez bezprzewodowgq sie¢ WiFi
(1) Po zawarciu umowy przewozu pasazer zobowigzany jest do przestrzegania zasad

okreslonych niniejszymi warunkami przewozu w zakresie korzystania z bezpfatnego tgcza
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internetowego poprzez udostepniang przez LE bezprzewodowg sie¢ WiFi (dalej jako ,sie¢
WiFi").

(2) Podczas korzystania z sieci Wi-Fi pasazerowie nie mogg wyszukiwaé, przegladac,
drukowac ani rozpowszechnia¢ materialdbw zawierajgcych tresci pornograficzne, obrazliwe
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na tle narodowym lub religijnym, stron promujgcych rasizm, przemoc lub zachecajgcych do
zazywania narkotykow.

(3) Podczas korzystania z sieci Wi-Fi pasazer nie moze uprawiaé gier hazardowych ani
zadnych dziatan niezgodnych z obowigzujgcym ustawodawstwem Republiki Czeskiej, a takze
wykonywaé czynnosci, ktére zagrazajg, mogq zagrozi¢ lub zaktdci¢ dziatanie sieci Wi- Fi lub
urzgdzen innych pasazerow (w szczegodlnosci wysytania niechcianych wiadomosci lub
dokonywania czynnosci prowadzgcych do przenoszenia wiruséw komputerowych).

(4) Podczas korzystania z sieci WiFi pasazer zobowigzany jest do respektowania wszelkich
praw autorskich ustanowionych obowigzujgcymi przepisami prawa.

(5) Przesytane dane nie sg szyfrowane w sieci WiFi. Pasazer bierze pod uwage
niebezpieczenstwo nieupowaznionego przechwycenia przesytanych w ten sposéb danych i
zapewni sobie mozliwg ochrone we wtasnym zakresie.

(6) LE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone pasazerowi w wyniku awarii sieci
WiFi, opdznionej dostawy Iub uszkodzenia danych, ani za szkody spowodowane
nieprawidtowymi ustawieniami urzgdzenia pasazera.

4.4. Naruszenie warunkoéw przewozu przez pasazera

(1) Naruszeniem warunkow przewozu w zakresie bezpieczenstwa pasazerow, ochrony
zycia i zdrowia innych osob, bezpieczenstwa i ptynnoséci publicznego transportu kolejowego
oraz w zakresie zapewnienia prawidtowego, spokojnego i komfortowego przewozu rozumie
sie sytuacje, gdy pasazer w czasie przewozu:

a) nie moze udowodni¢ sie waznym dokumentem podrézy, odmawia zaptacenie opfaty za
przejazd i doptaty (kary umownej) na miejscu;

b) wykupit miejsce zarezerwowane dla oséb o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej i
orientacji, oséb poruszajgcych sie na wozku ortopedycznym, pasazeréw z wozkiem
dzieciecym oraz dziecka i nie jest w stanie udowodni¢ swojego prawa do tego miejsca;

c) rozmawia podczas jazdy z osobg kierujgcg pojazdem;

d) otwiera drzwi pojazdu lub bariere chronigcg przed wypadnieciem z pojazdu podczas
jazdy;

e) wyrzuca przedmioty z pojazdu lub pozwala im wystawaé z pojazdu;

f) wysiada z pojazdu lub wsiada do niego podczas jazdy lub wychyla sie z niego podczas
jazdy;

g) wsiada do pojazdu zadeklarowanego przez osobe upowazniong jako w petni zajete;

h) nierozsgdnie aktywuje sygnat lub jakiekolwiek urzadzenie zabezpieczajgce w
pojezdzie;

i) przebywa bez powodu w miejscu przeznaczonym dla oséb kierujgcych lub
towarzyszacych pojazdowi albo w miejscu uniemozliwiajgcym osobie kierujgcej
pojazdem bezpieczny widok z pojazdu;
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k) uniemozliwia korzystanie z urzgdzenh operacyjnych, wysiadanie, przejscie lub wejscie
do pojazdu;

l) paliw pojezdzie (w tym zawarte papierosy elektronicznych);

m) spozywa wiasny alkohol;

j) zachowuje sie gtosno, odtwarza gtodng muzyke lub $piewa lub uzywa gtodnego sprzetu
audiowizualnego lub denerwuje innych pasazeréw innym niewtasciwym zachowaniem;

n) zanieczyszcza mienie lub odziez innego pasazera, a takze pojazd lub miejsca i
urzgdzenia dla pasazerow swoim majgtkiem lub swym zachowaniem;

0) uszkadza pojazd oraz miejsca i urzadzenia dla pasazeréw;

p) zabrat ze sobg do pojazdu lub jako bagaz podrézny przedmiot, ktéry nie moze
stanowi¢ zawartosci bagazu;

q) zaktéca pore nocna, czyli miedzy 22:00 a 6:00;

r' nie stosuje sie do polecen osoby upowaznionej przez przewoznika.

(2) Jezeli pasazer postepuje w sposéb wskazany w ustepie poprzednim, jest zobowigzany do
zaptaty doptaty (kary umownej) do ceny biletu za kazde takie naruszenie. W przypadku
niezaptacenia przez pasazera doptaty (kary umownej) na miejscu gotéwka lub kartg ptatniczg
lub w dowolnej kasie LE w ciggu 15 dni od dnia powstania obowigzku zaptaty, moze ona zosta¢
wyegzekwowana.

(3) Wysokos¢ doptaty (kara umowna) wynosi 200 PLN (1000 CZK).

(4) Przed zaptaceniem dopfaty (kary umownej) pasazer moze wybrac walute, w ktérej doptata
(kara umowna) zostanie zaptacona. W pojezdzie mozna pfaci¢ bezgotowkowo (kartg) oraz
gotdwka w koronach czeskich (CZK) i euro (EUR) na trasach przebiegajgcych przez Czechy i
Stowacje. Na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, poza sposobami ptatnosci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, mozliwa jest réwniez pfatnos¢ bezgotowkowa (kartg) lub gotéwkg w
ztotych polskich (PLN).

(5) Doptata (kara umowna) za naruszenie UWP moze by¢ naliczana wielokrotnie, nawet
kilkukrotnie podczas jednego przewozu.

(6) Osoba upowazniona, ktéra omawia z pasazerem naruszenie niniejszego UWP, jest
zobowigzana do wystawienia tzw. ,Potwierdzenia nieprzestrzegania UWP” w odniesieniu do
kazdego naruszenia niniejszych UWP. W celu napisania ,Potwierdzenia nieprzestrzegania
UWP” pasazer zobowigzany jest do podania danych osobowych wymaganych do pobrania
optaty za przejazd oraz doptaty (kary umownej) do optaty za przejazd, {j. imie, nazwisko, date
urodzenia, miejsce urodzenia i adres do doreczenia. Jednoczesnie pasazer jest zobowigzany
do okazania dowodu osobistego osobie upowaznionej do sprawdzenia dokumentéw podrézy,
jezeli w czasie przewozu nie moze udowodni¢ waznego biletu podrézy i nie zaptaci ceny za
przejazd i doptaty (umownej kara) do taryfy na miejscu.

(7) Zarezerwowane miejsca, oznaczone jako cicha sekcja, przeznaczone sg dla pasazerdw,
ktérzy podczas pobytu w czesci nie rozmawiajg przez telefon, majg wytgczony dzwiek na
telefonie komoérkowym, nie stuchajg gtosno urzadzen audiowizualnych i powstrzymujg sie od
wszelkich gtosnych rozméw lub innych przeszkadzajgcych pokazéw. Osoba upowazniona
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jest uprawniona do przeniesienia pasazera, ktory nie przestrzega warunkéw obowigzujgcych
w cichej sekcji nawet po ostrzezeniu, na inne miejsce w pojezdzie, nawet do dowolnej nizsza
klasa przewozu. W takim przypadku pasazer nie ma prawo do rozliczenia kwoty
odpowiadajgcej réznicy miedzy ceng w wyzszej i nizszej klasie przewozu. Kupujgc bilet do
cichej sekcji, pasazer wyraza zgode na warunki korzystania z zarezerwowanych miejsc.

(8) W przypadku naruszenia przez pasazera warunkOow przewozu i spowodowania
nadzwyczajnego zatrzymania lub opdznienia pociggu, pasazer jest zobowigzany do zaptaty
kary w wysokosci 200 PLN (1000 CZK) za kazdg minute opdznienia.

4.5. Wykluczenie pasazera z przewozu
(1) Pasazer moze zosta¢ wykluczony z przewozu, jezeli:

a) narusza postanowienia niniejszych UWP;

b) znajduje sie pod wptywem $rodka odurzajgcego lub psychotropowego i tym samym
zagraza bezpieczenstwu wiasnemu Iub innych osob, a takze jezeli zagraza
bezpieczehstwu i ptynnosci pasazerskiego transportu publicznego z punktu widzenia
zapewnienia prawidtiowego, spokojnego i komfortowego przewozu;

c) zagraza porzadkowi publicznemu, budzi publiczne oburzenie i oburzenie innych
pasazerow lub grozi innym pasazerom lub osobom upowaznionym;

d) odmodwilub nie moze zapfaci optaty za przejazd lub doptaty (kary umownej) na miejscu;

e) opusci pojazd bez zgody osoby upowaznionej w miejscu awaryjnego zatrzymania
pojazdu;

f) jego zachowanie, ktore jest sprzeczne z przepisami prawa i innymi przepisami lub
niniejszymi UWP, moze spowodowac opdznienie w potgczeniu (za takie zachowanie
uwaza sie w szczegolnosci przemyt niedozwolonych towaréw przez granice
panstwowe, niezgtoszenie towaru do odprawy celnej podczas kontroli celnej itp.);

g) nie przedstawia przy kontroli granicznej wszystkich dokumentéw niezbednych do
przekroczenia granicy panstwowej. Dokumenty te obejmujg paszport Ilub inne
dokumenty, ktorych dana osoba potrzebuje do przekroczenia granicy (zwtaszcza wiza
itp.);

h) nie stosuje sie do polecen osoby upowaznionej przez przewoznika.

(2) Jezeli osoba upowazniona wykryje przed wejsciem pasazera do pojazdu, ze pasazer
narusza niniejsze UWP, moze odmowi¢ przewozu takiego pasazera.

(3) Jezeli Pasazer, ktory zostat wykluczony z przewozu, ponownie wejdzie na pokfad pojazdu
przewoznika, uwaza sie¢ go za Pasazera nieposiadajgcego waznego dokumentu podrozy,
nawet jesli posiada przy sobie dokument potwierdzajgcy wykonanie umowy przewozu na
trasie, z ktérej zostat wykluczony z transportu.
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5. Warunki przewozu okreslonych oséb i rzeczy

5.1. Przewoéz dzieci i wozkow dzieciecych

(1) Miedzynarodowy przewdz dziecka w wieku do 9 lat wigcznie jest dozwolony wytgcznie w
towarzystwie rodzica, przedstawiciela prawnego Ilub innej osoby, ktéra przejeta
odpowiedzialnos¢ za dziecko i ktéra musi mie¢ ukonczone 10 lat.

(2) Krajowy przewoz dziecka w wieku do 6 lat wigcznie jest dozwolony wytgcznie w
towarzystwie rodzica, przedstawiciela prawnego lub innej osoby, ktéra przejeta
odpowiedzialnos¢ za dziecko i ktéra musi mie¢ ukonczone 10 lat.

(3) Prawo do zarezerwowanego miejsca w taryfie dziecko(dité) 0-5 lat wygasa, jezeli dziecko
nie jest obecne w danym potgczeniu. Pasazer jest zobowigzany do zaptacenia doptaty za
niezajete miejsce w petnej wysokosci biletu w taryfie Dorosty, ktérej wysokos¢ jest okreslona
przez wysokos¢ optaty za przejazd w dniu, w ktérym pasazer nabyt bilet.

(4) Przewoznik nie ma obowigzku nadzorowania matoletniego.

(5) W celu zwiekszenia bezpieczenstwa, zdrowia i zycia pasazerow, osoba towarzyszgca
dzieciom w wieku 0-5 lat (wtgcznie) zobowigzana jest do zapewnienia tym dzieciom miejsca
siedzenia, ktére znajduje sie w bezposrednim sgsiedztwie siedzenia osoby
towarzyszace, w zwigzku z czym osoba towarzyszgca przez caty czas trwania przejazdu ma
dzieci pod kontrolg wzrokowg i fizyczng. Zapewnienie tego wymogu jest obowigzkowe juz w
momencie rezerwacji dokumentu podrézy.

(6) Przewoz dzieci z woézkiem jest mozliwy tylko po rezerwacji miejsc, kiore sg dla nich
przeznaczone w systemie rezerwacyjnym. W przypadku wyczerpania pojemnos$ci wolnych
miejsc lub w przypadku, gdy stan techniczny pojazdu nie pozwala na przewdéz tych oséb,
przewdz tych osob nie bedzie dozwolony.

5.2. Transport oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej i orientacji
(1) Pasazer o ograniczonej sprawnosci ruchowej i orientacji na wdzku ortopedycznym jest
zobowigzany zgtosi¢ swoja podréz nie p6zniej niz 24 godziny przed regularnym odjazdem
pojazdu ze stacji wsiadania. Pasazer zgtasza swoj transport na pismie za posrednictwem
infolinii LE lub w kasie LE. Zgtoszenie jest niezbedne w celu terminowego doprowadzenia
pojazdu na peron z dostepem nieruchomym przez dyspozytora oraz przygotowania platformy
na peron w celu umozliwienia wsiadania i wysiadania pasazera.

(2) Jezeli pasazer wymaga pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu, jest zobowigzany zgtosic
sie do kasy LE lub infolinii LE na stacji wsiadania co najmniej 60 minut przed regularnym
odjazdem danego pociggu. Pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu pasazeréw o ograniczonej
sprawnosci ruchowe;j i orientacji jest udzielana przez przewoznika bezptatnie.

(3) Warunkiem przyjecia zamowien, o ktorych mowa w ust. (1) i (2) jest uprzedni zakup biletu
Z miejscem przypisanym do miejsca dla pasazerdw o ograniczonej sprawnosci ruchowej i
orientacji lub dla pasazeréw poruszajgcych sie na wdzku ortopedycznym. W przypadku
wyczerpania pojemnosci wolnych miejsc lub w przypadku, gdy stan techniczny pojazdu nie
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pozwala na przewoz tych oséb, przewdz tych osob nie bedzie dozwolony.

(4) Prawo do zarezerwowanego miejsca w taryfie ZTP/P dla opiekuna wygasa, jezeli opiekun nie
jest obecny w danym potgczeniu. Pasazer jest zobowigzany do zaptacenia doptaty za niezajete
miejsce w petnej wysokosci biletu.
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(5) Wozek ortopedyczny musi by¢ wyposazony w sprawny hamulec, inaczej jego transport nie
bedzie mozliwy.

(6) W przypadku osdb podrézujacych na wozku ortopedycznym zaleca sie, aby zglaszanie, o
ktérym mowa w niniejszym artykule, byto zawsze przeprowadzane i to biorgc pod uwage:

a) potwierdzenie, ze wsiadanie i wysiadanie takiego pasazera bedzie mozliwe na stacji
z uwzglednieniem lokalnych warunkéw;
b) zapewnienie doprowadzenia pojazdu lub zespotu pojazdéw na odpowiedni peron;

c) udzielanie wszelkich informacji niezbednych do wsiadania i wysiadania pasazera.

(7) W sprawozdaniu nalezy podac:

Q

imie i nazwisko pasazera;

data odjazdu i numer potgczenia (ewentualnie alternatywna data i potgczenie);
zarezerwowany numer miejsca lub kod biletu;

pofgczenie telefoniczne podczas transportu.

O T

o
= — = =

5.3. Transport zywych zwierzat w towarzystwie pasazera

(1) Zywe zwierzeta mogg byé przewozone bezptatnie jako bagaz podreczny, wytgcznie pod
nadzorem pasazera i przy spetnieniu warunkéow zapewniajgcych, ze zywe zwierzeta nie
uszkodzg ani nie zanieczyszczg pojazdu lub pasazerdw, nie zagrazg bezpieczenhstwu i zdrowiu
0s6b i nie przeszkadzac innym pasazerom podczas transportu.

(2) Sposrod zywych zwierzat pasazer moze zabiera¢ do pojazdu tylko mate zwierzeta
domowe i inne male zwierzeta, jezeli sg one umieszczone w przenosnych klatkach,
koszach lub innych odpowiednich pojemnikach z nieprzepuszczalnym dnem, chyba ze
specjalne przepisy prawne tego uniemozliwiajg, a wielkos¢ pojemnika nie przekracza 40 x 50
x 50 cm.

(3) Poza catkowicie zamknietym boksem w pojezdzie z zywych zwierzgt mozna przewozi¢
tylko psa przewodnika, psa asystujgcego Ilub policyjnego psa stuzbowego podczas
wykonywania zadan zgodnie z ustawg nr 273/2008 Dz.U., o policji Republiki Czeskiej, z
pozniejszymi zmianami, (dla Republiki Czeskiej) lub ustawa nr 171/1993 Dz.U., o Sitach
Policyjnych, z pdzniejszymi zmianami, (dla Republiki Stowackiej) lub inne przepisy prawne
kraju trzeciego, przez ktéry przebiega dana trasa , czy psa stuzbowego wojska podczas
wykonywania zadan.

(4) Nie mozna wykluczy¢ z przewozu psa przewodnika towarzyszgcego osobie niewidomej,
psa asystujgcego, a takze psa stuzbowego policji lub wojska przy wykonywaniu zadan w
powyzszym rozumieniu, ani tez odmoéwi¢ jego przewozu w wypadku, ze umozliwia na to
sytuacja operacyjna i bezpieczenstwa.

(5) Psy przewodniki i psy asystujgce mogg by¢ przewozone w pojezdzie bezptatnie, jesli
spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:
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a) pies podrézuje z osobg posiadajgcg wazng karte ZTP lub ZTP/P lub podobng karte
wydana na terytorium innego panstwa (w szczegélnosci karte TZP i TZP/S w Republice
Stowackiej);

b) pies jest w widoczny sposob oznakowany szelkami dla psa przewodnika lub
asystujgcego;

c) pies jesttrzymany na smyczy.

6. Transport bagazu
(1) Bagaz przewozony jest razem z pasazerem w pojezdzie przewoznika jako bagaz
podreczny w przedziale pasazerskim.

(2) Bagaz ze wzgledu na swdj rozmiar, dlugos¢ lub wage musi dawac sie szybko i bez
trudnosci zatadowaé i umiesci¢ w pojezdzie przewoznika w miejscu przeznaczonym na
bagaz.

(3) Z transportu wytaczone sa:

a) przedmioty, ktérych nie mozna przechowywac oraz przedmioty, ktérych nie mozna
bezpiecznie umiesci¢ w pojezdzie;

b) rzeczy wybuchowe, trujgce, radioaktywne, lotne i zrgce (tzw. rzeczy niebezpieczne),
a takze budzgce wstret;

c) rzeczy, ktére mogg wywotac infekcje;

d) zatadowanej broni, jezeli osoba ta nie jest uprawniona do posiadania przy sobie
zatadowanej broni na podstawie przepiséw prawa oraz w zwigzku z wykonywaniem
uprawnieh organu bedgcego sitami zbrojnymi lub podobnym wykonywaniem zadan, na
podstawie prawa i w jego granicach (np. cztonkowie policji lub wojska podczas
wykonywania obowigzkéw stuzbowych);

e) oraz innych rzeczy, ktére mogg zagrozi¢ lub naruszy¢ zycie lub zdrowie ludzi lub
zwierzat albo spowodowac szkode w mieniu, a takze zagrozi¢ lub naruszy¢ bezpieczne
funkcjonowanie toréw kolejowych lub transportu kolejowego.

(4) Pasazer ma prawo do przewozu maksymalnie 3 sztuk bagazu.

(5) Przewéz rowerow jest dozwolony tylko na warunkach okreslonych w ustepie 14
niniejszego artykutu. Wyjatkiem jest przewo6z roweréw sktadanych spetniajgcych dopuszczalne
wymiary i wage bagazu.

(6) Suma wszystkich trzech wymiardéw dla catego bagazu (gtebokos$¢, szerokosé, wysokosé)
pasazera nie moze przekracza¢ 190 cm, a ich fgczna waga nie moze przekracza¢ 30 kg.
Pasazera dodatkowo ogranicza miejsce do przechowywania bagazu:

a) bagaz o maksymalnych wymiarach 27 x 30 x 50 cm mozna umiesci¢ na poétkach nad
siedzeniami;

a) w schowkach w pojezdzie mozna umiesci¢ bagaz o maksymalnych wymiarach 50 x
90 x 66 cm.
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(7) Dopuszczalne wymiary bagazu mogg przekracza¢ tylko sktadane woézki, ktére mozna
przewozi¢ w pojezdzie LE, jesli osoba podrézuje z dzieckiem nie starszym niz 5 lat (wlgcznie).

(8) Odmowa przewozu bagazu moze nastapi¢ z przyczyn technicznych lub z powodu
wyczerpania wolnej pojemnosci sekcji bagazowych w pojezdzie. Decyzja o umieszczeniu
bagazu w pojezdzie przewoznika lub odmowie przewozu bagazu nalezy wytgcznie do osoby
upowaznionej w pojezdzie.

(9) Obowigzkiem pasazera jest zapewnienie obstugi i nadzoru bagazu.

(10) Zabrania sie przechowywania bagazu na siedzeniach oraz w obszarze zaplecze
sanitarnego pojazdu.

(11) Pasazer jest odpowiedzialny za nadzér nad bagazem, zapewnienie jego bezpiecznego
obchodzenia sie oraz za wszelkie szkody spowodowane transportem bagazu podczas catego
przewozu.

(12) W przypadku, gdy pasazer zabierze do pojazdu przedmiot, ktéry nie moze by¢
przewozony jako bagaz, pasazer zostanie wykluczony z przewozu, a jego dokument podrézy
uprawniajgcy do przewozu traci waznos¢. W takim przypadku pasazerowi nie przystuguje
zwrot optaty za przejazd ani inne odszkodowanie za poniesiong szkode.

(13) Pasazer jest zobowigzany do umozliwienia osobie upowaznionej sprawdzenia bagazu, w
tym jego zawartosci, w celu oceny, czy bagaz moze byé przewozony zgodnie z niniejszymi
UWP. W przypadku odmowy przez pasazera dopuszczenia osoby upowaznionej do
sprawdzenia takiego bagazu, LE ma prawo wykluczy¢ takiego pasazera z przewozu; w
przypadku wykluczenia pasazera z przewozu, jego dokument podrézy uprawniajgcy go do
przewozu traci waznos¢ i pasazerowi nie przystuguje zwrot optaty za przejazd ani inne
odszkodowanie za poniesiong szkode.

(14) Przewoz rowerdw (roweréw elektrycznych, duzych hulajndg i hulajnog elektrycznych)
jako bagazu jest dozwolony w pojezdzie pod nastepujgcymi warunkami:

a) Tylko pasazerowie posiadajgcy wazny zakupiony dokument podrézy na dang trase
moga zarezerwowac¢ miejsce na rowery.

b) Przewdz rowerow jest mozliwy tylko w okresie wskazanym przez przewoznika, na
wybranych potgczeniach, jego odcinkach lub do wybranych destynacji.

c) Miejsce do przewozu rowerow jest ograniczone i podlega rezerwacji, ktéra jest
przydzielana w ramach systemu rezerwacyjnego przewoznika, zawsze z
uwzglednieniem wolnych miejsc. Pasazer ma prawo umies$ci¢ rower tylko w miejscu,
ktore zarezerwowat.

d) Maksymalna pojemnos¢ przestrzeni do przewozu rowerdw to fgcznie 4 rowery na danej
trasie w jednym czasie.

e) Za przewdz roweréw w momencie dokonywania rezerwacji ptaci sie optate okreslong
w cenniku, ktérego aktualna treS¢ znajduje sie na stronie internetowej
www.leoexpress.com.
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Pasazer odpowiada za przechowywanie, obstuge i nadzér nad rowerami przez caty
czas przewozu. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate
podczas jego transportu lub szkody spowodowane przez osoby trzecie, zagubienie lub
kradziez.

Waga roweru (rowerow elektrycznych, duzych hulajnég lub hulajnég elektrycznych) nie
moze przekracza¢ 23 kg (przyjmuje sie parametry podane przez producenta dla
rowerow elektrycznych/hulajndg elektrycznych tgcznie z akumulatorem, nawet jesli nie
jest on podifgczony w momencie transport).

Maksymalne wymiary roweru podane sg na stronie www.leoexpress.com.

(15) Przewdz nart zjazdowych, nart biegowych lub desek snowboardowych (zwanych dalej
»hartami”) jako bagazu jest dozwolony w pojezdzie pod nastepujgcymi warunkami:

Miejsce na narty mogg zarezerwowac tylko pasazerowie posiadajacy wazny zakupiony
dokument podrozy na dang trase.

Przew6z nart jest mozliwy tylko w okresie wskazanym przez przewoznika, na
wybranych potgczeniach, jego odcinkach lub do wybranych destynaciji.

Miejsce na przewdz nart jest ograniczone i podlega rezerwaciji, ktéra jest przydzielana
w ramach systemu rezerwacyjnego przewoznika, zawsze z uwzglednieniem dostepnej
pojemnosci. Pasazer ma prawo umiesci¢ narty tylko w odpowiednim miejscu, ktére
zarezerwowat.

Maksymalna pojemnos¢ przestrzeni do przewozu nart to 8 par nart (lub 8 desek
snowboardowych) na danej trasie w jednym czasie.

Za przewoOz nart w momencie dokonywania rezerwacji ptaci sie optate okreslong w
cenniku, ktérego aktualna tre$¢ znajduje sie na stronie internetowej
www.leoexpress.com.

Pasazer jest odpowiedzialny za przechowywanie, obstuge i nadzér nad nartami przez
caly czas przewozu. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate
podczas jego transportu lub szkody spowodowane przez osoby trzecie, zagubienie lub
kradziez.
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7. Postanowienie koncowe

7.1. Dane czasowe
(1) Wszystkie czasy podane w rozktadach jazdy oraz w systemie rezerwacyjnym podane sgw
czasie srodkowoeuropejskim, chyba ze zaznaczono inaczej.

7.2. Uraz, uszkodzenie lub zniszczenie mienia pasazera

(1) Jezeli zostanie jednoznacznie udowodnione, ze z przyczyn lezgcych po stronie
przewoznika w pojezdzie lub podczas przejazdu w miejscach, ktore sg dostepne wytgcznie z
waznym biletem podrézy, dosno k urazie pasazeréw, uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegty ich
rzeczy osobiste, pasazer powinien zgtosi¢ ten fakt osobie upowaznionej niezwlocznie po
stwierdzeniu tego faktu tj. stewardowi LE. Poszkodowany moze ubiega¢ sie o naprawienie
szkody wyrzadzonej w ten sposdb pisemnie pod adresem LE.

7.3.Zgubione i odnalezione

(1) W przypadku, gdy pasazer jest przekonany, ze w pojezdzie zgubit swojg rzecz osobistg,
moze skontaktowac sie z infolinig LE za posrednictwem poczty elektronicznej ztraty@le.cz i
poprosi¢ 0 ogtoszenie poszukiwania zagubionego przedmiotu.

(2) Sktadajgc wniosek o zgtoszenie poszukiwania zagubionej rzeczy, w celu przyspieszenia
poszukiwan wskazane jest, aby pasazer podat we wniosku:

QO

doktadny opis utraconej rzeczy;

okolicznosci, w jakich przedmiot powinien byt zaging¢;

numer potgczenia;

stacja wejscia i wysiadania;

dane kontaktowe (imie, nazwisko, numer telefonu lub e-mail i ewentualnie adres
zamieszkania), za pomocg ktérych pasazer zostanie poinformowany o ewentualnym
odnalezieniu zagubionej rzeczy.

O

D> O

o
_ =D

(3) W przypadku odnalezienia zagubionej rzeczy zostanie ona wydana pasazerowi wytgcznie
na podstawie udowodnienia danych osobowych lub przekazania upowaznienia do przejecia
rzeczy, opisania decydujgcych cech rzeczy, czas i miejsce utraty oraz opisu okolicznosci, jak
rzecz zagineta.

(4) Jezeli zagubiona rzecz nie zostanie odnaleziona w ciggu 14 dni od otrzymania wezwania
pasazera, rzecz taka moze zosta¢ uznana za zagubiong, a poszukiwania zagubionej rzeczy
zostang zakonczone.
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(5) Jezeli po zakohczeniu przejazdu w pojezdzie LE zostanie znaleziona rzecz, w zwigzku z
ktérg pasazer nie wystgpit o wydanie nakazu przeszukania, przedmiot ten zostanie
potraktowany zgodnie z wilasciwymi przepisami prawa regulujgcymi postepowanie z
przedmiotami zagubionymi. Przedmioty zagubione i znalezione firma przechowuje przez okres
30 dni.

(6) Przedmioty zagubione i znalezione, ktdre ulegajg zepsuciu (np. jedzenie) sg natychmiast
likwidowane.

7.4. Skargi i sugestie

(1) Pasazerowie mogg zgtasza¢ wszelkie skargi, uwagi i sugestie za posrednictwem:
a) e-mail wystany na kontaktowy adres mailowy: info@leoexpress.pl lub reklamace@le.cz

b) pisemnie na dres Leo Express Global a.s. (lub Leo Express s.r.o0.), Rehofova 4, 130 00,
Praga 3 — Zizkov, Republika Czeska.

(2) Zgtoszona reklamacja musi zawiera¢ wszystkie informacje niezbedne do jej rozpatrzenia.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez dziat obstugi klienta nie pozniej niz 30 dni od ich
otrzymania, a reklamujgcy zostanie pisemnie poinformowany o wyniku rozpatrzenia poprzez
wystanie powiadomienia na wskazany adres mailowy lub adres pocztowy. W pilnych
przypadkach LE zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu az o 30 dni.

(3) LE ustosunkuje sie do uwag i sugestii wysytajgc pisemne oswiadczenie na wskazany adres
mailowy lub adres pocztowy oferenta tylko w uzasadnionych przypadkach. Termin wystania
zawiadomienia nie jest w tym przypadku wyznaczony.

(4) Zgodnie z ustawg nr 634/1992 Dz.U., o ochronie konsumentéw, konsument ma prawo
skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygniecia sporu konsumenckiego z umowy przewozu
zawartej z przewoznikiem. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzania
przedmiotowego sporu konsumenckiego jest Czeska Inspekcja Handlowa (www.coi.cz).

7.5. Waznos¢ czasu

(1) Niniejsze UWP weszty w zycie 15. 06. 2025 i obowigzujg do czasu wydania i opublikowania
nowych UWP.
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