Allgemeine Beforderungsbedingungen der LEO Express GmbH

Stand 12.08.2017

§ 1 Anwendung dieser Bedingungen

Fiir die Beférderung von Personen und die Mitnahme von Tieren und Sachen in den Ziigen der LEO
Express GmbH gelten:

die Bestimmungen der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO)

die Bestimmungen der Eisenbahnbau- und -betriebsordnung (EBO)
die Bestimmungen des IX. Sozialgesetzbuches

die nachfolgenden Beférderungsbestimmungen in den §§ 2 bis 19
die Tarifbestimmungen der LEO Express GmbH

die Anlagen zu den Allgemeinen Beférderungsbedingungen der
LEO Express GmbH, gemdl Anlagenverzeichnis

NoubkhE

Andere Tarife als die in den Tarifbestimmungen der LEO Express GmbH genannten Tarife gelten in
den Ziigen der LEO Express GmbH nicht.

§2 Geltungsbereich

1. Die Beforderungsbedingungen gelten fiir die Befoérderung von Personen und die Mitnahme von
Tieren und Sachen in den mit LEO im Fahrplan gekennzeichneten Ziigen der LEO Express GmbH.

2. Die Beforderungsbedingungen ergénzen die gesetzlichen Regelungen der
Eisenbahnverkehrsordnung (EVO) in ihrer jeweils giiltigen Fassung und der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 des Européischen Parlaments und des Rates.

3. Das Hausrecht in den LEO Express GmbH wird durch das Verkehrs- und Betriebspersonal der
LEO Express GmbH sowie durch beauftragte Dritte (z.B. Sicherheitsdienst) wahrgenommen.

4. Die Reisenden erkennen mit dem Betreten der Fahrzeuge diese Allgemeinen
Beforungsbedingungen der LEO Express GmbH und die Tarifbestimmungen der
LEO Express GmbH an.

& 3 Anspruch auf Beforderung

1. Anspruch auf Befoérderung besteht im Rahmen der zur Verfiigung stehenden Kapazitédten, wenn

@) der Reisende eine giiltige Fahrkarte vorweisen kann.

2 den geltenden Beférderungs- und Tarifbestimmungen und den sonstigen Anordnungen der
LEO Express GmbH sowie den behordlichen Anordnungen entsprochen wird.

3) die Beférderung mit fahrplanméaRig verkehrenden Beférderungsmitteln moglich ist.

4) die Beforderung nicht durch Umsténde verhindert wird, die von der LEO Express GmbH
nicht zu verantworten sind und deren Auswirkungen sie auch nicht abwenden kann.

2. Kinder unter 6 Jahren werden grundsétzlich nur in Begleitung einer Aufsichtsperson befordert,
die mindestens 12 Jahre alt ist. Die Aufsichtsperson muss selbst im Besitz einer giiltigen Fahrkarte
sein.



3. Tiere und Sachen diirfen nur nach Ma3gabe der § 11 und § 12 mitgefiihrt werden.

4. Ein Rechtsanspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sollte aus technischen und / oder
betrieblichen Griinden der ausgewiesene Sitzplatz nicht zur Verfiigung stehen, weist das
Bordpersonal nach Verfiigbarkeit Ersatzsitzplitze zu.

§ 4 Verhaltenspflichten der Reisenden

1. Jeder Reisende hat sich so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebs, seine
eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen gebieten. Dies gilt insbesondere auch fiir
das Musizieren, Musikhoren, laute Gespréche (direkt oder mobil) und die Nutzung elektronischer
Gerdte. Jeder Reisende darf nur einen Sitzplatz belegen, es seit denn der gebuchte Tarif sieht etwas
anderes vor. Den Anweisungen des Verkehrs- und Betriebspersonals ist Folge zu leisten.

@) Jeder Reisende darf nur einen Sitzplatz belegen.

(2)  Abteile bzw. Plitze fiir Kleinkinder und / oder Familien sowie schwerbehinderte Menschen
sind bei Bedarf fiir diese Personengruppen frei zu machen.

3) In allen Ziigen der LEO Express GmbH besteht Rauchverbot. Dies betrifft auch jegliche
andere Form von Genussmitteln zur Inhalation oder Verbrennung/Verdunstung wie z. B.
sogenannte E-Zigaretten.

4 Reisenden ist es untersagt, wahrend der Fahrt auf den Zug auf- oder abzuspringen.

(5) Die LEO Express GmbH behélt sich vor, fiir einzelne Ziige, an einzelnen Verkehrstagen den
Konsum von alkoholischen Getrdanken und / oder den Konsum von nicht an Bord
erworbenen alkoholischen Getrdnken zu untersagen.

2. Fahrzeuge diirfen nur an Haltestellen betreten und verlassen werden. Ausnahmen bediirfen der
Zustimmung des Betriebspersonals. Wird die Abfahrt angekiindigt oder schlief3t sich die Tiir, darf
das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Reisende ist verpflichtet, sich im
Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

3. Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen werden die tatsdchlichen Reinigungskosten erhoben,
mindestens jedoch 40 € Bearbeitungsgebiihr. Weitere Anspriiche bleiben unberiihrt.

Bei Sachbeschddigungen von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder Betriebseinrichtungen geringen
Ausmalles werden Bearbeitungsgebiihren in Rechnung gestellt. Diese konnen der Anlage 1
entnommen werden. Diese Kosten werden durch das Betriebspersonal von demjenigen erhoben, der
als Verursacher festgestellt wurde oder dessen Urheberschaft auf Grund anderer Umstédnde (z. B.
Zeugenaussagen) feststeht. Bei Einzug durch die Verwaltung der LEO Express GmbH werden
zudem Verwaltungskosten in Rechnung gestellt.

Bei Verschmutzungen oder Beschadigungen der Fahrzeuge groferen AusmafSes und Folgen von
Betriebsstérungen (auch aus der Mitnahme von Sachen oder Tieren) werden dem Verursacher
Kosten in Hohe des Aufwandes der Beseitigung bzw. Wiederherstellung berechnet. Diese Kosten
werden von der Verwaltung der LEO Express GmbH eingezogen.

Sollte eine Auswechslung eines Wagens bzw. eines Zuges erforderlich sein, werden die Kosten fiir
die Auswechslung bzw. Wiederherstellung sowie die Verwaltungskosten in Rechnung gestellt.

4. Wer missbrdauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betétigt, hat -
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuRRgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher
Anspriiche - einen Betrag in Hohe von 200 € zu zahlen.

5. Verletzt ein Reisender trotz Ermahnung die ihm obliegenden Verhaltenspflichten, so kann er von
der Beforderung ausgeschlossen werden.



6. Sind bei Tétlichkeiten, Beleidigungen, Hausfriedensbruch, Beschddigung in Verkehrsmitteln und
deren Einrichtungen, bei Schaden, die durch die Beférderung von Sachen oder Tieren verursacht
werden, bei der Einziehung von Fahrausweisen sowie bei der Ablehnung der Zahlung des erhéhten
Beforderungsentgeltes die Personalien eines Fahrgastes nicht eindeutig feststellbar, kann er zu
diesem Zweck gemall § 229 BGB bzw. § 127 Absatz 1 und 3 StPO im Fahrzeug bzw. auf dem
Bahnsteig festgehalten oder veranlasst werden, mit dem Betriebspersonal die néachste
Polizeidienststelle aufzusuchen.

7. Reisenden ist es untersagt, ohne vorherige schriftliche Genehmigung durch die LEO Express
GmbH an Bord der Ziige

(1) Handel zu treiben.

) Druckschriften zu verteilen.

3) zu betteln.

4) zu sammeln.

(5) zu werben.

(6) zu kommerziellen Zwecken Schau- oder Darstellungen zu tdtigen.

§ 5 Beforderungsentgelte, Fahrscheine und deren Erwerb

1. Der Fahrtantritt ist nur mit einer giiltigen Fahrkarte zugelassen, sofern der Reisende nicht
beabsichtigt, an Bord des Zuges eine Fahrkarte zu erwerben. Méchte der Reisende an Bord des
Zuges eine Fahrkarte erwerben, so hat er das Zugpersonal darauf aufmerksam zu machen, sobald
sich nach Fahrtantritt ein Mitarbeiter des Zugpersonals erstmalig dem durch den Reisenden
eingenommenen Sitz- oder Stehplatz néhert.

2. Fiir die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten.
Beforderungsentgelte und Fahrkartenarten sind den Tarifbestimmungen der LEO Express GmbH
zu entnehmen. Fahrkarten sind grundsatzlich personengebunden. Eventuelle Umbuchungen miissen
vor Fahrantritt erfolgt sein.

3. Reisende miissen bis zur Beendigung der Fahrt sowie bis zum Verlassen des Bahnsteiges sowie
seiner Zu- und Abgdnge im Besitz einer zur Fahrt giiltigen Fahrkarte sein. Fahrkarten sind dem
Verkehrs- und Betriebspersonal auf Verlangen unverziiglich zur Priifung vorzuzeigen oder
auszuhdndigen. Die Fahrt gilt beim Verlassen des Zuges als beendet.

4. Kommt der Reisende seinen Pflichten gemall § 5 1., 2., oder 3. trotz Aufforderung nicht nach,
kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden. Die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten

Beforderungsentgelts nach § 8 bleibt unberiihrt.

5. Beanstandungen der Fahrkarte sind unverziiglich vorzubringen. Spdtere Beanstandungen bleiben
unberticksichtigt.

6. Uniformierte Beamte der Bundes- und Landespolizei reisen an Bord der Ziige der LEO Express
GmbH ohne Anspruch auf einen Sitzplatz entgeltfrei.

§ 6 Wagenklassen

Die Ziige der LEO Express GmbH fiihren grundsatzlich ausschlieflich Wagen 2. Klasse.



& 7 Ungultige Fahrkarten

1. Fahrkarten, die entgegen den Tarif- und Beférderungsbestimmungen benutzt werden, sind
ungiiltig und konnen eingezogen werden; dies gilt insbesondere fiir Fahrkarten, die

@) nicht vorschriftsméfig ausgefiillt sind.

(2)  beschddigt, beschmutzt oder unleserlich sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden kénnen.
3) eigenmdchtig gedndert sind.

(4)  von Nichtberechtigten benutzt werden.

(5) zu anderen als zu den zuldssigen Fahrten benutzt werden.

(6) wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind.

2. Eine Fahrkarte, die nur in Verbindung mit einer Bescheinigung, Berechtigungs- bzw.
Kundenkarte oder einem in den Tarifbestimmungen vorgesehenen amtlichen Ausweis zur
Beforderung berechtigt, ist ungiiltig und kann eingezogen werden, wenn die Bescheinigung oder der
amtliche Ausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

3. Die Einziehung der Fahrkarte wird auf Verlangen schriftlich bestdtigt.

§ 8 Erhohtes Beforderungsentgelt und Ausschluss
von der Beforderung

1. Ein Reisender ohne giiltige Fahrkarte ist zur Zahlung eines erhthten Beférderungsentgelts
verpflichtet, wenn er

(1)  bei Fahrtantritt nicht mit einer giiltigen Fahrkarte versehen ist oder nach Fahrtantritt nicht
seiner Pflicht nach § 5 1. nachkommt und beim Zugpersonal eine Fahrkarte erwirbt.

(2)  sich eine giiltige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer Kontrolle nicht vorzeigt.

3) eine / einen zur Fahrkarte erforderliche Bescheinigung, Berechtigungs- bzw. Kundenkarte
oder Personenausweis nicht vorzeigt.

4) fiir mitgefiihrte Tiere bzw. Sachen keine giiltige Fahrkarte vorzeigen kann, soweit dies nach
den Tarifbestimmungen erforderlich ist.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuSgeldverfahren bleibt unbertihrt.
Die Regelungen gemdl8 1) und 4) werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen einer giiltigen
Fahrkarte aus Griinden unterblieben ist, die der Reisende nicht zu vertreten hat.

2. Das erhohte Beforderungsentgelt betrdgt das Doppelte des gewohnlichen Fahrpreises fiir die vom
Reisenden zuriickgelegte Strecke, mindestens jedoch 60 €. Ist der Einstiegsbahnhof des Reisenden
nicht zweifelsfrei festzustellen, so kann das erh6hte Befoérderungsentgelt ab dem Abgangsbahnhof
des Zuges erhoben werden.

3. Das erhohte Beforderungsentgelt ist innerhalb einer Woche nach der Beanstandung an die LEO
Express GmbH zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist wird fiir jede schriftliche Zahlungsaufforderung
ein Bearbeitungsentgelt von 7 € erhoben.

4. Reisende, die bei der Fahrkartenpriifung ohne giiltige Fahrkarte angetroffen werden und die den
Erwerb einer Fahrkarte verweigern, sind verpflichtet, ihre Personalien anzugeben und sich auf
Verlangen auszuweisen.



5. Das erhohte Beforderungsentgelt ermaRigt sich in den Fallen von 1. (2) und 1. (3) auf 7 €, wenn
der Reisende innerhalb einer Woche bei der Verwaltung der LEO Express GmbH seine zum
Zeitpunkt der Feststellung giiltige personliche, auf seinen Namen lautende Fahrkarte oder den bei
der Kontrolle im Zug nicht vorhandenen Personenausweis vorlegt.

6. Reisende, die wiederholt ohne giiltigen Fahrausweis angetroffen wurden und das erhdhte
Beforderungsentgelt nicht ordnungsgemal entrichtet haben, erhalten von der LEO Express GmbH
ein Hausverbot fiir alle Ziige wegen Verstofles gegen § 265a (Erschleichen von Leistung), § 247
(Haus und Familiendiebstahl) und § 248a (Diebstahl und Unterschlagung geringwertiger Sachen)
des Strafgesetzbuches. Dies schliefit die erneute Beforderungspflicht im Beanstandungsfall aus. Eine
Aufhebung des Hausverbotes kann erst erfolgen, wenn alle offenen Forderungen beglichen und ein
schriftlicher Antrag des Fahrgastes gestellt wurde. Ist dies nicht der Fall und der Reisende wird mit
giiltigem Fahrschein angetroffen, besteht weiterhin keine Beforderungspflicht seitens der LEO
Express GmbH.

7. Reisende, die eine Gefahr fiir die Sicherheit und Ordnung des Betriebs oder fiir die Fahrgéste
darstellen, konnen von der Beférderung ausgeschlossen werden und erforderlichenfalls an
geeigneter Stelle der Obhut einer betreuenden Person, Betriebspersonal am Bahnhof oder der
Polizei tibergeben werden. Dies gilt insbesondere fiir

(D) Reisende, die unter starkem Einfluss alkoholischer Getrdnke und / oder anderer
berauschender Mittel stehen.

2 Reisende, mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, sofern es sich nicht um
Vollzugsbeamte der Bundes- oder Landespolizei handelt.

3) Reisende, die aufgrund ihres Verhaltens und oder mangelnder Reinlichkeit Fahrgéste
beldstigen oder das Fahrzeug unangemessen verschmutzen.

4) Reisende mit ansteckenden Krankheiten gemal Infektionsschutzgesetz.

(5) Fahrgdste, die Gewaltbereitschaft zeigen bzw. ausiiben.

§ 9 Erstattung von Fahrpreisen

1. Die Regelungen zur Erstattung von Fahrpreisen sind in den Tarifbestimmungen erldutert.

2. Ein Anspruch auf Erstattung besteht nicht

(1)  bei Ausschluss von der Beforderung.

(2)  beigemdR § 7 1. als ungiiltig eingezogenen Fahrkarten.

3) bei Fahrkarten fiir Sonderangebote gemal Beschreibung in den Tarifbestimmungen.

§ 10 Beforderung schwerbehinderter Menschen

1. Die Ziige der LEO Express GmbH sind grundsdtzlich Ziige des Fernverkehrs. Schwerbehinderte
Menschen miissen in den Ziigen der LEO Express GmbH den normalen Fahrpreis entrichten.

2. Ist im Schwerbehindertenausweis die ,,Berechtigung zur Mitnahme einer Begleitperson® mit dem
Merkzeichen B ausgewiesen, so kann eine Begleitperson kostenlos mitbeférdert werden.

3. Blindenfiihr- und Begleithunde im Sinne von § 145 Abs. 2 Nr. 2 SGB IX diirfen unentgeltlich
mitgenommen werden, sofern im Schwerbehindertenausweis des Reisenden das Merkzeichen ,,B“
oder ,,BI“ eingetragen ist.



§ 11 Mitnahme von Sachen

1. Handgepéck und sonstige leicht tragbare und nicht sperrige Gegenstdnde werden bei
gleichzeitiger Mitfahrt des Reisenden nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und
Ordnung des Betriebs nicht gefdhrdet und andere Reisende nicht gefdhrdet oder beléstigt werden
konnen. Es darf nur so viel Handgepack mitgenommen werden, wie der Reisende selbst und auf
einmal ein-, aus- oder umladen kann. Fiir die Unterbringung der Gegenstdnde stehen dem
Reisenden ausschlieflich die Gepackablagen im Wagen sowie der Platz iiber und unter seinem Sitz
zur Verfiigung.

2. Der Reisende hat mitgefiihrte Gegenstdnde so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefdhrdet und andere Reisende nicht beldstigt werden
konnen. Der Reisende ist fiir die Sicherung und die Beaufsichtigung seiner mitgefiihrten Sachen in
jedem Fall selbst verantwortlich.

3. Von der Mitnahme sind gefédhrliche Stoffe und gefdhrliche Gegenstdnde ausgeschlossen, dies gilt
insbesondere fiir

(1) explosionsfédhige, leicht entziindliche, radioaktive, iibelriechende oder dtzende Stoffe.

(2) unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Reisende verletzt werden kénnen.

(3) Gegenstdnde, die iiber die Fahrzeugumgrenzung hinausragen.

4. Die Mitnahme von Fahrrddern ist gegen Entgelt im Rahmen der vorhandenen Platzkapazitdten
moglich, jedoch nur nach Vorausbuchung und nur in den zur Fahrradmitnahme gekennzeichneten
Ziigen. Die Beftérderung kann bei Platzmangel abgelehnt werden. Ein Anspruch auf Mitnahme
besteht nicht. Fahrrdder diirfen nur in dafiir ausgewiesenen Mehrzweckabteilen untergebracht
werden. Durch die Mitnahme von Fahrrdadern diirfen Ordnung und Sicherheit des Bahnbetriebs
nicht gefdhrdet sowie andere Reisende nicht gefdhrdet bzw. beldstigt werden.

Jeder Reisende darf nur ein Fahrrad mitnehmen.
Die Mitnahme ist beschrankt auf

(1) zweirddrige, einsitzige Fahrrader.
2 zusammengeklappte Fahrradanhénger.
3) Fahrrdder mit Elektro-Hilfsmotor.

5. Mopeds und Mofas sowie andere Fahrzeuge und Werkzeuge mit Verbrennungsmotor sind von der
Mitnahme ausgeschlossen.

6. Kinderwagen in aufgebautem Zustand konnen aus Platzgriinden nur in den gekennzeichneten
Ziigen mit Mehrzweckabteilen mitgenommen werden. Fiir die Beférderung von Kinderwagen im
aufgebauten Zustand ist ggf. in entsprechend ausgewiesenen Ziigen eine Stellplatzreservierung
erforderlich. In Ziigen ohne Mehrzweckabteil konnen nur Kinderwagen in zusammengeklapptem
Zustand befordert werden. Diese sind so unterzubringen, dass andere Fahrgdste nicht beeintrachtigt
werden.

7. Géange und Einstiegsbereiche sind von Gepédck, Fahrrddern, Kinderwagen und Traglasten aus
Sicherheitsgriinden stets frei zu halten.

8. Das Verkehrs- und Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung
zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind. Der Ausschluss einer Sache zur
Beforderung begriindet keinen Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises oder damit verbundener
Zuschldage oder Reservierungsentgelte.



§ 12 Mithahme von Tieren

1. Lebende Haustiere, die klein (bis zur Groéfe einer Hauskatze), ungefdhrlich und in geeigneten,
festen Behéltnissen untergebracht sind, kénnen mitgenommen werden. Die Behéltnisse miissen so
beschaffen sein, dass Beeintrdchtigungen fiir Personen und Sachen ausgeschlossen sind. Die
Mitnahme eines Haustieres darf nicht auf Fahrgastsitzen erfolgen. Die Beférderung dieser Tiere
erfolgt unentgeltlich.

2. Hunde, die in Behéltnissen wie Handgepdck nicht untergebracht sind oder nicht untergebracht
werden koénnen, konnen unter der Voraussetzung mitgenommen werden, dass sie angeleint und mit
einem fiir sie geeigneten Maulkorb versehen sind. Die Mitnahme darf nicht auf Fahrgastsitzen
erfolgen. Fiir diese Hunde sind Fahrscheine gemall den Tarifbestimmungen zu erwerben.

3. Alle weiteren Tiere sowie Tiere mit ansteckenden Krankheiten sind von der Beférderung
ausgeschlossen.

4. Blindenfiihrhunde und Begleithunde im Sinne des § 145 Abs. 2 Nr. 2 SGB IX sind vom
Maulkorbzwang ausgenommen.

5. Die Beftérderung von Tieren kann auf besonders gekennzeichnete Bereiche des Zuges beschrédnkt
werden.

§ 13 Fahrgastrechte bei Zugverspatungen, Zugausfallen und
resultierenden Anschlussversaumnissen

1. Die Regelungen zu den Fahrgastrechten im Schienenpersonenfernverkehr bei Zugverspatungen,
Zugausfillen und resultierenden Anschlussversdumnissen enthdlt die Anlage 2.

2. Abweichungen von Fahrpldnen begriinden keine weiteren Anspriiche, als die in der Anlage 2
genannten Fahrgastrechte. Anspriiche aus Fahrgastrechten sind an die LEO Express GmbH
direkt zu richten.

§ 14 Besondere Pflichten der Reisenden bei internationalen
Verbindungen

1. Reisende sind bei internationalen Verbindungen insbesondere fiir die Einhaltung der Pass-, Visa-
Devisen-, und Zollvorschriften selbst verantwortlich. Mégliche Nachteile bei Nichteinhaltung von
bestehenden Vorschriften gehen zu Lasten der Reisenden, auch wenn die Vorschriften nach der
Buchung gedndert werden.

2. Reisende sind bei grenziiberschreitenden Verbindungen verpflichtet alle zum Grenziibertritt
erforderlichen Dokumente und Ausweise mit sich zu fiihren.

3. Fiir Reisende ohne giiltige und fiir den Grenziibertritt erforderliche Dokumente entféllt der sich
aus den Beforderungsbedingungen ergebende Beférderungsanspruch.

8§ 15 Fundsachen

1. Fundsachen sind dem Zugpersonal zu iibergeben. Sie konnen auch persénlich im Biiro der LEO
Express GmbH, Wonnichstr. 64, 10317 Berlin abgegeben werden. Die Abgabe wird durch das
Betriebspersonal quittiert.



2. Anfragen beziiglich Verlustgegenstanden koénnen per E-Mail an fundsachen@leoexpress.eu
erfolgen.

3. Die Abholung eines verlorenen Gegenstands kann in der Wonnichstr. 64, 10317 Berlin, zu den
iblichen Geschéftszeiten erfolgen.

4. Fundsachen kénnen auf Wunsch gegen Zahlung einer Bearbeitungsgebiihr sowie bei Ubernahme
der Versandgebiihren deutschlandweit verschickt werden.

5. Fundsachen werden sechs Monate nach Fund aufbewahrt und nach Ablauf dieser Frist der
Verwertung zugefiihrt, iber die die LEO Express GmbH vorab in geeigneter Form 6ffentlich
informiert.

§ 16 Service

1. In den Ziigen der LEO Express GmbH wird ein Angebot zur Verbindung mit dem Internet mittels
WLAN bereitgestellt. Es besteht kein Anspruch auf Verfiigbarkeit, Geschwindigkeit oder
Bandbreite. Die Nutzung ist kostenfrei und erfolgt auf eigene Gefahr. Die Regelung in § 17 bleibt
unberiihrt.

§ 17 Datenschutz

1. Personenbezogene Daten werden durch die LEO Express GmbH nach den Bestimmungen von §
28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) erhoben, verarbeitet und genutzt.

§ 18 Verjahrung

1. Anspriiche aus dem Beforderungsvertrag verjahren grundséatzlich nach 2 Jahren. Der Fristbeginn
ist der Tag der Entstehung des Anspruchs. Im Ubrigen richtet sich die Verjdhrung nach den
allgemeinen Vorschriften. Bei Anspriichen aus Fahrgastrechten gilt eine Verjahrungsfrist gemal den
Regelungen der EG-VO 1371/2007.

§ 19 Gerichtsstand

1. Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus diesen Beforderungsbedingungen ergeben,
ist Berlin.

§ 20 Haftung

1. Die LEO Express GmbH haftet dem Reisenden grundsétzlich nur bei Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit; bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) und der
Herbeifiihrung von Verletzungen des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit auch bei leichter
Fahrléassigkeit. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemafe
Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmélig vertraut und vertrauen darf. Im Falle der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten
ist die Ersatzpflicht jedoch auf den typischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Au8er in Féllen
von Vorsatz, grober Fahrldssigkeit oder der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die
Haftung fiir Sachschiaden gegentiiber jedem Reisenden auf einen Hochstbetrag von 1.000 €
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beschrankt. Die Bestimmungen des Haftpflichtgesetzes (HPflG) sowie der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 einschlieRlich ihres Anhangs I (CIV) bleiben im Ubrigen unberiihrt.

Anlagenverzeichnis

Anlage 1 Entgelte bei Beschddigung oder Verschmutzung von Betriebsmitteln
Anlage 2 Fahrgastrechte



Anlage 1 zu den Allgemeinen Befoérderungsbedingungen der LEO Express GmbH

Entgelte bei Beschdadigung oder Verschmutzung von Betriebsmitteln

Stand: 12.08.2017.

(D) Die Entgelte bei Beschddigung oder Verschmutzung von Betriebsmitteln nach
§ 4 3. der Allgemeinen Beforderungsbedingungen der LEO Express GmbH
betragen:

a) Bei unbefugten Bemalungen (z.B. Graffiti) 180 €.
b) Bei Beschddigung von Oberfldachen (z.B. Scratching) 550 €
) Bei Diebstahl von Ausriistungsgegenstanden 180 €
(z.B. Feuerldscher)
d) Bei Nichteinhalten des Rauchverbots: 150 €
e) Bei Missbrauch von Nothilfeeinrichtungen 250 €
f) Verunreinigung im Zug 50 €
2) Alle Entgelte verstehen sich zzgl. ggf. entstehender Folgekosten.

3) Das Entgelt nach (1) f) versteht sich zzgl. der entstehenden Reinigungskosten.



Anlage 2 zu den Allgemeinen Befoérderungsbedingungen der LEO Express GmbH

Fahrgastrechte

Stand: 12.08.2017.

1. Erstattung oder Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung

(1)

)

Muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass bei Ankunft am Zielort gemaR
Aufdruck auf der Fahrkarte die Verspatung mehr als 60 Minuten betrdgt, so haben Reisende
unverziiglich die Wahl zwischen

a) der Erstattung des vollen Fahrpreises unter den Bedingungen, zu denen er entrichtet
wurde, fiir den Teil oder die Teile der Fahrt, die nicht durchgefiihrt wurden und fiir
den Teil oder die Teile, die bereits durchgefiihrt wurden, wenn die Fahrt nach den
urspriinglichen Reisepldnen des Reisenden sinnlos geworden ist, ggf. zusammen mit
einer Riickfahrt zum ersten Ausgangspunkt bei nachster Gelegenheit;

b) der Fortsetzung der Fahrt oder der Weiterreise mit gednderter Streckenfiithrung unter
vergleichbaren Beforderungsbedingungen bis zum Zielort bei ndchster Gelegenheit;
oder

) der Fortsetzung der Fahrt oder der Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung unter

vergleichbaren Beforderungsbedingungen bis zum Zielort zu einem spéteren
Zeitpunkt nach Wahl des Reisenden.

Die LEO Express GmbH weist daraufhin, dass die Fahrkarten der LEO Express GmbH in
den Ziigen anderer Verkehrsunternehmen nicht anerkannt werden.

Entscheidet sich ein Reisender nach (1) b) oder (1) c) fiir die Weiterreise an Bord von Ziigen
anderer Verkehrsunternehmen, so muss er den fiir den Erwerb einer Fahrkarte in der
gleichen Wagenklasse erforderlichen Betrag zundchst selbst bezahlen und erhélt diesen
Betrag auf formlosen Antrag an die LEO Express GmbH, Wonnichstralle 64, 10317

Berlin oder an fahrgastrechte@leoexpress.eu innerhalb von einem Monat erstattet. Dem
formlosen Antrag auf Erstattung ist die fiir die ersatzweise Weiterbeférderung eigenstiandig
erworbene Fahrkarte eines anderen Verkehrsunternehmens als Beleg beizulegen.

2. Fahrpreisentschadigung

(1)

)

Ohne das Recht auf Beforderung zu verlieren, kann ein Reisender bei Verspatung von der
LEO Express GmbH eine Fahrpreisentschdadigung verlangen, wenn er zwischen dem

auf der Fahrkarte angegebenen Abfahrts- und Zielort eine Verspatung erleidet, fiir die keine
Fahrpreiserstattung nach 1. erfolgt ist. Die Entschddigung bei Verspatungen betragt:

a) 25 % des Preises der Fahrkarte bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten;
b) 50 % des Preises der Fahrkarte ab einer Verspatung von 120 Minuten.
Waurde eine Fahrkarte fiir eine Hin- und Riickfahrt erworben, so wird die Entschadigung fiir

eine entweder auf der Hin- oder Riickfahrt aufgetretene Verspatung auf der Grundlage des
halben entrichteten Fahrpreises berechnet.



3)

(4)

Erleidet ein Reisender nach 2. (1) a) oder 2. (1) b) eine Verspatung, so kann er sich
schriftlich an die LEO Express GmbH, Wénnichstral3e 64, 10317 Berlin, wenden

oder eine E-Mail an fahrgastrechte@leoexpress.eu schreiben, um sein Recht auf
Fahrpreisentschddigung geltend zu machen. Die LEO Express GmbH priift den

Anspruch des Reisenden auf Fahrpreisentschddigung innerhalb eines Monats und zahlt dem
Reisenden den Entschddigungsbetrag innerhalb von einem Monat nach Eingang des Antrags
auf Fahrpreisentschadigung auf das durch den Reisenden benannte Konto.

Das Mindestentgelt fiir die Bezahlung einer Fahrpreisentschadigung durch die LEO Express
GmbH betrégt 4 €. Betrdge unter 4 € werden nicht ausgezahlt.
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