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Regulamin przewozu oséb i rzeczy
w zakresie regularnego
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przewozu osob

Obowigzuje od 1.04", 2019

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony przez Zarzad Spétki Leo Express s.r.o w dniu
31 marca™, 2019.
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Wyjasnienia skrotow i definiciji

e LE - Spdtka Leo Express s.r.o., z siedzibg w Pradze, Rehofova 908/4, 130 00
Praga 3 — Zizkov, Republika Czeska, Nr REGON 06661572, zwana dalej takze
~,Przewoznikiem”,

e System rezerwacji — internetowy system LE do dokonywania rezerwacji
i sprzedazy biletow dostepny pod adresem www.leoexpress.com,

e Taryfa — obowigzujgca u Przewoznika taryfa na przewdz osoéb i rzeczy
w transporcie autobusowym i kolejowym, dostepna na www.leoexpress.com,

e Regulamin— obowigzujgcy u Przewoznika Regulamin przewozu 0s0b i rzeczy
w zakresie regularnego przewozu autobusowego i autokarowego oséb,

e Oplata za przew6z — cena za przewdz Pasazera z Przystanku wejscia
do Przystanku wyjécia ustalona zgodnie z obowigzujgcg Taryfa,

e Dokument przewozu — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy przewozu
oraz uprawnienia stron wynikajgce z tej umowy w trakcie jej obowigzywania,
zwany w dalszej czesci Regulaminu takze ,Biletem”,

e Przystanek odjazdu - przystanek, na ktorym Pasazer wsiada do Pojazdu
Przewoznika, a jego nazwa widnieje na wiasciwym Dokumencie przewozu,

e Przystanek przyjazdu — przystanek, na ktorym Pasazer wysiada z Pojazdu
Przewoznika, a jego nazwa widnieje na wtasciwym Dokumencie przewozu,

e Osoba upowazniona - steward, kierowca Ilub inna osoba z ramienia
Przewoznika uprawniona do wydawania Pasazerom instrukcji i polecen,

¢ Umowa przewozu — umowa przewozu o0séb i rzeczy, na podstawie ktérej
Przewoznik zobowigzuje sie¢ do przewozu Pasazera z Przystanku wejscia
do Przystanku wyjscia, a Pasazer zobowigzuje sie do uregulowania Optaty
za przewoz,

e Pojazd — autobus lub autokar z widocznym oznaczeniem LE,

e Leo korony —waluta LE. Warunki stosowania waluty okreslone sg w warunkach
Smile Clubu,

o E-mail kontaktowy — e-mail info@Ie.cz przeznaczony do komunikacji w jezyku
czeskim, stowackim oraz angielskim oraz e-mail info@leoexpress.pl
przeznaczony do komunikacji w jezyku polskim, ukrainskim oraz angielskim,
w ramach potgczeh przebiegajgcych przez terytorium Polski,

e SEPA - Jednolity obszar ptatnosci w Euro w Unii Europejskiej i Europejskim
Obszarze Gospodarczym (EEA)
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1. Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin reguluje prawa i obowigzki LE podczas przewozu osoéb, ich
bagazu i zywych zwierzat w krajowym i miedzynarodowym transporcie
autobusowym i autokarowym oséb, a takze prawa i obowigzki Pasazera
korzystajgcego z ustug LE. Regulamin okresla takze sposéb powstania
i rozwigzania Umowy przewozu, w tym zasady korzystania Pasazera z praw
wynikajgcych z Umowy przewozu.

We wszystkich stosunkach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu prawem
wiasciwym jest prawo czeskie. Wybor prawa obcego nie pozbawia jednak Pasazera
jego praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa panstwa
statego miejsca zamieszkania Pasazera, jesli sg dla niego korzystniejsze.
Wiasciwos¢ miejscowg Sadu dla sporow powstatych na podstawie w/w stosunkow
prawnych ustala sie w oparciu o przepisy sekcji 4 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie
jurysdykcji i uznawania orzeczeh sgdowych oraz ich wykonywania w sprawach
cywilnych i handlowych.

Przetwarzanie danych osobowych Pasazera nastepuje w sposéb i w celu opisanym
na stronie www.leoexpress.com, w zaktadce ,Ochrona danych osobowych”.

1.1. Zakres obowigzywania

Przewoznik ogtasza Regulamin zgodnie z § 18b ust. 2 czeskiej ustawy o transporcie
drogowym nr 304/1997 [dost. zdkon &. 111/1994 Sh., o silnicni dopravé] (dalej
"ustawa o transporcie drogowym"), zgodnie z rozporzgdzeniem czeskiego
Ministerstwa Transportu i Komunikacji nr 175/ 2000 w sprawie warunkdéw przewozu
w publicznym transporcie pasazerskim kolejowym i drogowym [dost. vyhlaska
Ministerstva dopravy a spojii CR &. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro vefejnou
drazni a silniéni osobni dopravu] (dalej tylko "rozporzadzenie w sprawie
warunkéw przewozu") oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczgcym praw pasazerow
w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004.

Szczegotowe warunki w zakresie ustalania wysokosci i rodzajéw Optaty za przew6z
znajdujg sie w Taryfie.

2. Umowa przewozu

Wraz z zawarciem Umowy przewozu powstaje stosunek umowny miedzy
Przewoznikiem a Pasazerem, ktérego przedmiotem jest w szczegdlnosci
obowigzek Przewoznika do przewozu Pasazera z Przystanku wejscia
do Przystanku wyjscia w ramach potaczenia wskazanego na bilecie, a obowigzkiem
Pasazera jest przede wszystkim uiszczenie Optaty za przewdz oraz przestrzeganie
innych  obowigzkéw wynikajgcych z ogolnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, Taryfy i niniejszego Regulaminu.
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2.1. Powstanie Umowy przewozu

Umowa przewozu zostaje zawarta z chwilg wejscia Pasazera z waznym
dokumentem przewozu do Pojazdu;

Pasazer nie posiadajgcy waznego Dokumentu przewozu moze wsig$¢ do Pojazdu
wytgcznie po uprzednim zwrdceniu sie do Osoby upowaznionej z zapytaniem
o mozliwos¢é zakupu biletu wraz z przydzieleniem miejsca bezposrednio
w Pojezdzie. Jesli istnieje mozliwoS¢ zakupienia biletu w Pojezdzie, Umowa
przewozu zostaje zawarta z chwilg wystawienia Pasazerowi Dokumentu przewozu
w Pojezdzie oraz uiszczenia przez Pasazera Opfaty za przewdéz.

Jesli Osoba upowazniona poinformuje Pasazera nieposiadajgcego waznego Biletu
o braku wolnych miejsc w Pojezdzie, Pasazerowi nie przystuguje prawo
do skorzystania z przewozu, a tym samym nie przystuguje mu prawo do zawarcia
Umowy przewozu.

2.2. Nalezyte wykonanie Umowy przewozu

Umowe przewozu uwaza sie za nalezycie wykonang przez Przewoznika, jesli:
a) przewoz zostat wykonany zakresie okreslonym w Umowie przewozu,

b) przew6z zostat wykonany w zakresie innym niz uzgodniony w Umowie
przewozu, ale zachodzity uzasadnione podstawy do wylgczenia Pasazera
Z przewozu przez Osobe upowazniong.

Umowa Przewozu ulega rozwigzaniu jesli Pasazer przerwie przewoz.
Za przerwanie przewozu uznaje sie wyjscie Pasazera na przystanku innym niz
Przystanek wyjscia, z zastrzezeniem opuszczenia Pojazdu na wezwanie Osoby
upowaznionej. W takim przypadku Pasazer nie ma prawa do zwrotu Optaty
za przewdz, a jego Bilet traci waznos¢.

Na wszystkich potgczeniach Przewoznika obowigzuje rezerwacja miejsc. Pasazer
ma prawo zajg¢ wytgcznie miejsce wskazane na Bilecie. Za zajecie miejsca uwaza
sie réwniez potozenie przez Pasazera na siedzeniu odziezy lub podrecznego
bagazu. Prawo do zajecia rezerwowanego miejsca wygasa, jezeli Pasazer nie
zajmie miejsca wskazanego na Bilecie do 15 minut od chwili odjazdu Pojazdu
z Przystanku wejscia. W tej sytuacji za rezerwacje miejsca nie uznaje sie potozenia
przez Pasazera na siedzeniu odziezy lub podrecznego bagazu.

3. Bilet

W celu kontroli zawarcia Umowy przewozu Pasazer przedtozy na zgdanie w czasie
realizacji przewozu wazny Dokument przewozu oraz ewentualnie wazny dokument
potwierdzajgcy uprawnienie Pasazera do uzyskania znizki (dalej tylko: ,Dokument
potwierdzajacy znizke”).
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Bilet obowigzuje wytgcznie na przewdz okreslonych w nim osob, w konkretnym dniu
oraz czasie, jak réwniez konkretnym potgczeniem wskazanym na Bilecie.

Dla wszystkich potgczen LE, dla ktérych majg zastosowanie przepisy niniejszego
Regulaminu, konieczny jest uprzedni zakup Biletu przez Pasazera. Bilet stanowi
potwierdzenie zawarcia Umowy przewozu oraz rezerwacji miejsca, ktéra jest
obowigzkowa przy zakupie Biletu na wszystkich potgczeniach Przewoznika. Zakupu
Dokumentu przewozu nalezy dokonac nie pdzniej niz przed planowanym odjazdem
Pojazdu w ramach konkretnego potgczenia u Przewoznika.

Bilet obejmuje:

a) firme Przewoznika, ktéry zawiera Umowe przewozu,
b) Przystanek wejscia i Przystanek wyjscia,

c) typiwysokos¢ Opfaty za przewéz,

d) numer potgczenia,

e) czasidata odjazdu z Przystanku wejscia,

f)  czasidate przyjazdu do Przystanku wyjscia,

g) unikatowy kod.

Bilety moga przyjmowaé nastepujaca forme:

a) biletu papierowego (bilet wystawiony w punkcie sprzedazy LE, przez
kontraktowego sprzedawce LE lub wydrukowany przez Pasazera po jego
zakupie za posrednictwem Systemu rezerwacji),

b) biletu elektronicznego (poprzez uchwycenie i wyswietlenie biletu na urzagdzeniu
elektronicznym, np. telefonie komérkowym, ktére umozliwi okazanie biletu
Osobie upowaznionej). Jesli Pasazer nie otrzyma biletu elektronicznego w ciggu
1 godziny od chwili jego zakupu na podany przez siebie adres e-mailowy, jest
zobowigzany niezwtocznie skontaktowa¢  sie z Przewoznikiem
za posrednictwem E-maila kontaktowego.

Pasazer jest zobowigzany do sprawdzenia informacji podanych na Bilecie
niezwtocznie po jego zakupie. Za ewentualne btedy w podanych przez Pasazera
danych, odpowiada Pasazer.

Waznos¢ Biletu sprawdzana jest za pomocg unikatowego kodu widniejgcego
na Bilecie. Osoba kupujgca Bilet jest, z wyjgtkiem LE lub przewoznika, jedyng
osobg znajgcy unikatowy kod zakupionego Biletu i moze przekaza¢ go wytgcznie
osobie, ktéra ma skorzysta¢ z praw wynikajgcych z Umowy przewozu lub Osobie
Upowaznionej w trakcie kontroli Biletu.

Pasazer wsiadajgcy do Pojazdu bez waznego Dokumentu przewozu
lub Dokumentu potwierdzajgcego znizke zobowigzany jest do zapfaty nowej
Opftaty za przewo6z lub réznicy pomiedzy wysokoscia Oplaty za przewoéz
z uwzglednieniem znizki a wysokoscig Optaty za przewé6z bez przystugujacej
znizki.
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3.1. Znizki na przewo6z

Znizki na przewo6z i warunki ich uzyskania okreslone sg w Taryfie lub ofertach
handlowych LE.

Przed zakupem Biletu Pasazer ma obowigzek poinformowa¢ Przewoznika
0 zadanej znizce. Nie ma mozliwosci uzyskania znizki po zakupieniu Biletu.

Pasazer, ktory korzysta ze znizki na potgczenia LE przy zakupie Biletu, jest
zobowigzany do przedstawienia oryginalu Dokumentu potwierdzajgcego
znizke, o ktora sie ubiega. Zobowigzanie Pasazera do okazania wlasciwego
dokumentu cigzy na Pasazerowi przez caly czas przewozu. Jesli Pasazer
nie okaze Dokumentu potwierdzajgcego znizke, jego Bilet traci waznos$¢, a Pasazer
zostanie uznany za Pasazera nieposiadajgcego waznego Biletu. W tym wypadku
Pasazer ma obowigzek uiszczenia réznicy pomiedzy Optatg za przew6z ze znizka
a Opfatg za przew6z bez przystugujgcej znizki. Jesli tego nie uczyni, Osoba
upowazniona ma prawo wytgczy¢ Pasazera z przewozu.

Pozniejsze przedtozenie Dokumentu potwierdzajgcego znizke Iub inne
potwierdzenie uprawnienia do znizki w pozniejszym czasie, jak rowniez okazanie
kopii Dokumentu potwierdzajgcego znizke lub jego fotografii nie bedg uwzglednione
i nie zwalniajg Pasazera z obowigzku zaptaty réznicy pomiedzy Optatg za przewo6z
ze znizkg a Oplatg za przewdz bez uwzglednienia znizki oraz uiszczenia doptaty
(kary umownej) doliczonej do Optaty za przew6z w sytuacji uznania Pasazera
za nieposiadajgcego waznego Biletu, o ktérej to mowa w poprzednim ustepie.

3.2. Anulowanie Biletu przez Pasazera

Pasazer moze anulowac Bilet az do czasu planowanego odjazdu Pojazdu
z Przystanku wejscia.

Optata transakcyjna za anulowanie Biletu to 5 PLN za kazdy anulowany Bilet.
Optata transakcyjna nie podlega pobraniu, jesli Pasazer zazgda zwrotu Optaty
za przewo6z w postaci Leo koron.

Optata transakcyjna ma forme potrgcenia ze zwracanej kwoty.

Bilet nie podlega anulacji, jesli:

a) jestto okreslone bezposrednio w warunkach oferty (np. u biletdw promocyjnych,
voucherow),

b) Pasazer nie poda unikatowego kodu zakupionego przez siebie Biletu lub innych
danych niezbednych do anulowania Biletu, a tym samym zwrotu Optaty
za przewdz wybrang przez niego metoda.

Bilet grupowy mozna anulowacC jedynie dla wszystkich Pasazerow tgcznie,
nie pézniej niz 24 godziny przed planowanym odjazdem Pojazdu. Optata
transakcyjna za anulowanie Biletu grupowego pobierana jest jednorazowo
w wysokosci 5 PLN od catkowitej kwoty Optaty za przewéz.

Bilet powrotny moze by¢ anulowany jedynie z Biletem z nim zwigzanym jako
catos¢ (anulowanie przewozu w obie strony) najpdzniej do planowanego odjazdu
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Pojazdu z Przystanku wejscia, jak rowniez po ukohczeniu przewozu w jedng strone,
a przed rozpoczeciem przewozu powrotnego.

Optata za przewdz nie podlega zwrotowi w przypadku niewykorzystanego
lub czesciowo niewykorzystanego Biletu.

Zwrot Optaty za przewdz nastgpi w terminie miesigca liczac od dnia doreczenia
wniosku o jej zwrot.

W przypadku ztozenia wigzgcego zaméwienia na Bilet grupowy w dziale sprzedazy
LE, zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze anulowanie Biletu jest mozliwe
najpozniej na 7 dni przed planowanym odjazdem danego potgczenia, a w przypadku
gdy zamawiajgcy zgda zwrotu Optaty za przewdz w gotéwce, Optata transakcyjna
za anulowanie Biletu wynosi 25% i pobierana jest z kazdej Opfaty za przewéz
w ramach Biletu grupowego. Optaty transakcyjnej nie pobiera sie w przypadku
zgdania zwrotu Optaty za przew6z w Leo koronach.

(10) Po zlozeniu wigzacego zamdéwienia na Bilet grupowy w dziale sprzedazy LE,

(1)

)

®3)
(4)

(5)

(1)

)

©)

zamawiajgcy ma mozliwos¢ dokonac¢ zmiany rezerwacji maksymalnie dwa razy,
kazdorazowo za opfatg w wysokosci 10% catkowitej Optaty za przewo6z
Z grupowego Dokumentu podrézy.

3.2.1. Gdzie anulowac bilety

Pasazer, ktory zakupit u Przewoznika Bilet w ramach Smile Clubu moze anulowaé
Bilet po zalogowaniu si¢ na swoje konto na stronie www.leoexpress.com.

Kazdy Pasazer moze anulowa¢ Bilet wypetniajgc formularz na stronie
www.leoexpress.com.

Kazdy Pasazer moze anulowac bilet w punktach sprzedazy LE.

Bilet zakupiony u sprzedawcy kontraktowego LE moze by¢ anulowany u tego
sprzedawcy, u ktérego Pasazer zakupit Bilet lub poprzez wystanie wiadomosci
z zgdaniem anulacji Biletu na E-mail kontaktowy.

Kazdy Pasazer moze anulowac¢ Bilet za posrednictwem Call Centrum LE,
a to w formie e-mailowej (zalecamy wpisanie w tytule wiadomosci ,Anulacja”).

3.2.2. Formy zwrotu Optaty za przew6z

Opfata za przewéz moze zosta¢ zwrécona w gotédwce jedynie w punktach
sprzedazy LE lub u sprzedawcéw kontraktowych LE.

Opfata za przewdz moze zosta¢ zwrocona w formie bezgotéwkowej na karte
ptatniczg jedynie wéwczas, gdy Bilet zostat zakupiony w Systemie rezerwacji
za pomoca karty ptatniczej.

Opfata za przewd6z moze zostaé zwrdcona za pomocag przelewu bankowego
po wypetnieniu formularza zwrotu znajdujgcego sie na stronie internetowej LE.
W przypadku przelewdéw zagranicznych poza strefg SEPA Pasazer pokrywa optaty
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bankowe zwigzane z wykonaniem przelewu zagranicznego. Optata bankowa
ma forme potracenia z podlegajgcej zwrotowi kwoty.

Optata za przewdz moze zosta¢ zwrécona w postaci Leo Koron jedynie
w przypadku, gdy Pasazer posiada konto w programie lojalnosciowym Smile Club.

Bilety zakupione za Leo korony mogg by¢ zwrécone jedynie w postaci Leo koron.
4. Prawa i obowiazki Pasazera

Pasazer ma obowigzek w szczegodlnosci do:

a) zachowania ostroznosci oraz przestrzegania instrukcji i zalecen Osoby
upowaznionej, w szczegodlnosci przestrzegania instrukcji umieszczonych
na oraz w Pojazdach w taki sposéb, aby zapewni¢ najwyzszy mozliwy poziom
bezpieczenstwa i ptynnosci przewozu (np. w trakcie jazdy Pasazer powinien
mie¢ zapiete pasy bezpieczehstwa).

b) wsiadania i wysiadania z Pojazdu jedynie w miejscach do tego przeznaczonych
oraz gdy Pojazd nie znajduje sie w ruchu.

Pasazer odpowiada za:
a) dzieci, ktére sg pod jego opieka,

b) przyjscie z odpowiednim wyprzedzeniem do punktu sprzedazy LE, gdzie chce
zakupi¢ Bilet, tak aby wszystkie niezbedne dokumenty mogty zosta¢ wydane
przed zaplanowanym odjazdem Pojazdu, uwzgledniajgc takze mozliwg,
zwiekszong liczbe pasazeréw oraz biorgc pod uwage czas potrzebny na
bezpieczne i odpowiadajgce rozktadowi jazdy dostanie sie do Pojazdu przed
jego planowanym odjazdem,

c) swoje terminowe tj. odpowiadajgce rozktadowi jazdy i bezpieczne wejscie
do Pojazdu na Przystanku wejscia wskazanym na Bilecie, ktory Pasazer chce
wykorzysta¢ na przew6z danym potgczeniem, a ktéry uprawnia Pasazera
do przewozu w ramach tego potgczenia,

d) swoje terminowe i bezpieczne wyjscie z Pojazdu na Przystanku wyjscia,
wskazanym na Bilecie, z ktérego Pasazer skorzystat na przewéz w ramach
konkretnego potgczenia, a ktory uprawniat Pasazera do przewozu w ramach
tego potgczenia.

Pasazer moze korzystaC z urzadzen dzwiekowych, wizualnych, informacyjnych,
komunikacyjnych  oraz  zabezpieczajgcych  umieszczonych  w miejscach
przeznaczonych dla Pasazeréw w Pojezdzie tylko i wytgcznie zgodnie z instrukcjami
Osoby upowaznionej i zgodnie z przeznaczeniem tych urzgdzen.

4.1. Prawa Pasazera w przypadku opdéznienia lub odwotania
potaczenia
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Pasazer ma prawo do zwrotu petnej wartosci Optaty za przewoz tj. bez potrgcenia
w sytuacji niewykonania przewozu z przyczyn lezgcych po stronie Przewoznika.

Jezeli z powodoéw lezgcych po stronie LE przewdz Pasazera nie moze zostac
zakonczony potaczeniem, ktorym Pasazer rozpoczat swoj przejazd, Pasazer
otrzyma rekompensate w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a) LE zapewni Pasazerowi przew6z do Przystanku wyjscia najblizszym
odpowiednim potgczeniem LE, w ktérym sg wolne miejsca,

b) LE zapewni Pasazerowi przewdz do Przystanku wyjscia komunikacjg zastepcza
LE, o ile LE zapewnia komunikacje zastepczg dla danego potgczenia,

c) LE zapewni Pasazerowi bezptatny przew6z do Przystanku wejscia najblizszym
potgczeniem LE. W takim wypadku Pasazer posiadajgcy Bilet jednorazowy jest
takze uprawiony do zwrotu Optaty za przewdz, ktérg poniost.

d) Pasazer otrzyma zwrot Opfaty za przewdz na niezrealizowanym odcinku
przewozu, jesli zrezygnowat z mozliwosci dalszego przewozu, a Osoba
upowazniona potwierdzi ten fakt.

Pasazer ma prawo do zwrotu Optaty za przewdz w przypadku gdy potgczenie,
w ramach ktérego miat zostaé wykonany przewdz Pasazera z Przystanku wejscia
do Przystanku wyjscia, jest opdznione na Przystanku wejscia o 60 minut
lub wiecej, a Pasazer zdecydowat sie z tego powodu zrezygnowaé z przewozu.

Zwrot Optaty za przew6z w przypadku opoéznienia potaczenia dla Pasazera, ktory
nie zrezygnowat z przewozu wynosi:

a) 25 % ceny Biletu w przypadku opoznienia potgczenia w Przystanku wyjscia
od 60 do 119 minut,

b) 50 % ceny Biletu w przypadku opdznienia potgczenia w Przystanku wyjscia
0 120 minut lub wiece;j.

Jezeli Pasazer tego zazgda, moze mu zosta¢ wystawione pisemne potwierdzenie
0 ograniczeniu lub zatrzymaniu przewozu, niezrealizowaniu przewozu lub jego
opoznieniu.

Pasazer moze zada¢ odszkodowania lub zwrotu Optaty za przew6z w terminie
3 miesiecy od daty przewozu wskazanej na Bilecie. W tym celu Pasazer jest
zobowigzany do wypetnienia formularza dostepnego na stronie internetowej
www.leoexpress.com lub wystania e-maila na adres refund@le.cz.

4.2. Ustugi swiadczone dla Pasazeréow

Aby zapewni¢ Pasazerom jak najwyzszy poziom komfortu, LE moze Swiadczy¢
rézne ustugi ponadstandardowe, za ktdre pobiera optaty zgodnie z Taryfa. Jesli
z powodbéw operacyjnych lub technicznych ponadstandardowa ustuga nie jest
dostepna a Pasazer nie zamowit takiej ustugi, nie przystuguje mu prawo
do rekompensaty za niezrealizowanie w/w ustugi.

W sytuacji nieodpfatnie swiadczonych przez LE ustug ponadstandardowych,
Pasazer nie ma prawa do rekompensaty za ograniczenie lub niezrealizowanie
takich ustug, gdy nieodptatna ponadstandardowa ustuga nie jest dostepna
z przyczyn operacyjnych lub technicznych.
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Jesli Pojazd jest wyposazony w samoobstugowy ekspres do kawy, skorzystanie
z ekspresu jest dozwolone jedynie w chwili, gdy Pojazd sie nie porusza,
a skorzystanie z ekspresu nie grozi niebezpieczenstwem. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane naruszeniem przez Pasazera
obowigzku wynikajgcego z tego postanowienia.

4.3. Warunki skorzystania z bezptatnego dostepu do Internetu

1)

)

®3)

(4)

(5)

(6)

(1)

za posrednictwem sieci bezprzewodowej Wi-Fi

Z chwilg zawarcia Umowy przewozu Pasazer zobowigzuje sie do przestrzegania
zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie w zakresie korzystania z bezptatnego
dostepu do Internetu za posrednictwem bezprzewodowej sieci Wi-Fi udostepniane;j
przez LE (zwanej dalej ,siecig Wi-Fi”).

Pasazer nie moze w trakcie korzystania z sieci Wi-Fi wyszukiwaé, przeglada¢,
drukowac¢ lub propagowaé materiatdw zawierajgcych tresci pornograficzne,
obrazliwe Ilub dyskryminujgce narodowosci Iub religie, jak rowniez stron
internetowych propagujacych lub nawotujgcych do zachowan rasistowskich,
przemocy lub uzywania narkotykéw.

Pasazer nie moze w trakcie korzystania z sieci Wi-Fi uprawia¢ gier hazardowych
ani wykonywacé innych aktywnosci, ktére sg niezgodne z przepisami prawa oraz
wykonywac¢ czynnos$ci zagrazajgcych lub naruszajgcych dziatanie sieci Wi-Fi
lub urzgdzen innych Pasazerow (zwlaszcza przesytaé niepozgdane wiadomosci
lub wykonywac¢ czynnosci prowadzgce do przenoszenia wirusow komputerowych).

Pasazer jest zobowigzany w trakcie korzystania z sieci Wi-Fi do respektowania
wszystkich praw autorskich okreslonych przepisami prawa.

Przesytane dane w sieci Wi-Fi nie sg szyfrowane. Pasazer przyjmuje do wiadomosci
ryzyko ewentualnego przechwycenia takich danych przez osoby trzecie
i we wtasnym zakresie zadba o ochrone tych danych.

LE nie odpowiada za szkody wyrzadzone Pasazerowi w wyniku zaktécen sieci
Wi- Fi, opdznienia w dostarczeniu lub uszkodzenia danych, a takze za szkody
wynikte z nieprawidtowych ustawien urzgdzenia Pasazera.

4.4. Naruszenie warunkow Regulaminu przez Pasazera

Naruszenie Regulaminu w zakresie przepisOw bezpieczenstwa Pasazera,
bezpieczenstwa i ochrony innych oséb, bezpieczenstwa i ptynnosci transportu oraz
w zakresie zapewnienia wlasciwego, cichego i wygodnego przewozu ma miejsce,
gdy Pasazer podczas przewozu:

a) nie okazuje na miejscu waznego Dokumentu przewozu i nie ureguluje Opfaty
za przewoz lub doptaty (kary umownej) doliczonej do Optaty za przewéz,

b) rozmawia z trakcie przewozu z osobg kierujgcg Pojazdem,

c) otwiera w trakcie przewozu drzwi Pojazdu lub bariere zabezpieczajgcg przed
wypadnieciem z Pojazdu,
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d) wyrzuca z Pojazdu przedmioty lub wystawia je z Pojazdu podczas przewozu,

e) w trakcie przewozu wychodzi z Pojazdu lub do niego wchodzi bgdz wychyla sie
z Pojazdu,

f) wchodzi do Pojazdu oznaczonego przez Osobe Upowazniong jako catkowicie
zapetniony,

g) bezzasadnie uruchamia jakiekolwiek urzgdzenie alarmowe lub urzgdzenie
bezpieczenstwa w Pojezdzie,

h) bezzasadnie przebywa w pomieszczeniu przeznaczonym dla kierowcy Pojazdu
lub w miejscu, ktore uniemozliwia kierowcy Pojazdu wiasciwg widocznosé
z Pojazdu,

i) przeszkadza w uzyciu wyposazenia, wyjsciu, przejsciu lub wejsciu do Pojazdu,
j) pali papierosy w Pojezdzie (takze papierosy elektroniczne),

k) przeszkadza innym Pasazerom swoim gtosnym zachowaniem, gtosng mowa,
Spiewem, graniem muzyki lub uzywaniem sprzetu audiowizualnego przy duzej
gtosnosci lub przeszkadza innym pasazerom swym hieodpowiednim
zachowaniem,

[) zanieczyszcza rzeczy lub ubrania innych pasazerow,

m) zabiera ze sobg na pokfad Pojazdu lub przewozi w miejscu przeznaczonym
do przewozu bagazy rzecz wykluczong z przewozu,

n) zanieczyszcza swoim zachowaniem albo nalezgcg bgdz uzywang przez niego
rzeczg Pojazd, w tym siedzenia lub urzgdzenia przeznaczone dla pasazeréw,

0) powoduje uszkodzenie Pojazdu, miejsc lub urzgdzen przeznaczonych
dla pasazerow,

p) odmawia ustgpienia miejsca Pasazerowi posiadajgcemu wazng rezerwacje
tego miejsca.

Jesli Pasazer dopusci sie ktéregokolwiek zachowania wskazanego w poprzednim
ustepie, jest on zobowigzany do uiszczenia doptaty (kary umownej) doliczonej
do Optaty za przew6z w wysokosci 150 PLN za kazde naruszenie. Jesli Pasazer
nie uisci doptaty gotdéwkag lub kartg ptatniczg na miejscu lub w jakimkolwiek punkcie
sprzedazy LE w ciggu 15 dni od dnia, w ktérym powstato zobowigzanie do zaptaty
dopfaty, LE moze przystgpi¢ do dochodzenia kwoty doptaty od Pasazera.

W przypadkach naruszen przez Pasazera przepiséw Regulaminu, doptata (kara
umowna) moze zosta¢ natozona na Pasazera wielokrotnie, tj. za kazdy
przypadek naruszenia przepisow, takze podczas tego samego przewozu.

W przypadku naruszenia przez Pasazera postanowien niniejszego Regulaminu,
Osoba upowazniona ma obowigzek wystawi¢ dokument potwierdzajacy
niestosowanie si¢ Pasazera do uzgodnionych warunkow przewozu za kazdy
przypadek naruszenia przepisow Regulaminu. W celu wystawienia w/w dokumentu
Pasazer jest zobligowany do podania swoich danych osobowych jak imie,
nazwisko, data i miejsce urodzenia, oraz adres korespondencyjny. Pasazer jest
takze zobowigzany do okazania swojego dowodu osobistego lub innego dokumentu
tozsamosci osobie uprawnionej do kontroli biletow, jesli w trakcie przewozu
nie okaze waznego Biletu, a nie uisci na miejscu Optaty za przew6z i doptaty (kary
umownej) doliczonej do Optaty za przewoz.
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4.5. Wylaczenie Pasazera z przewozu

(1) Pasazer moze zosta¢ wylaczony z przewozu, jesli:

)

a)

b)

f)

9)

h)

narusza postanowienia Regulaminu, a pomimo zwrdécenia mu uwagi przez
Osobe upowazniong, nie przestaje swym zachowaniem naruszac postanowien
Regulaminu,

znajduje sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych badz innych
substancji psychotropowych i stanowi zagrozenie dla siebie lub innych oséb,
jak rowniez zagrozenie dla bezpiecznego i ptynnego przewozu z punktu
widzenia zapewnienia przez LE prawidtowego, spokojnego i wygodnego
przewozu pasazerom,

zagraza porzadkowi publicznemu, budzi u pozostatych pasazeréw zgorszenie
i niesmak, zagraza bezpieczenstwu pozostatych pasazeréw Ilub Osoby
upowaznionej,

odmawia lub nie jest w stanie zaptaci¢ na miejscu Optaty za przew6z lub doptaty
(kary umownej) doliczonej do Optaty za przewéz,

wychodzi z Pojazdu bez zgody Osoby upowaznionej w miejscu awaryjnego
zatrzymania Pojazdu,

swoim zachowaniem sprzecznym z przepisami prawa i Regulaminem moze
spowodowac opdznienie potgczenia (za takie zachowanie uznaje sie zwtaszcza
przemyt niedozwolonego towaru przez granice panstwowg, niezgtoszenie
towaru do oclenia przy kontroli celnej itp.),

nie  przedtozy wszystkich wymaganych  dokumentéw  potrzebnych
dla przekroczenia granic panstwowych podczas kontroli granicznej,

Osoba upowazniona stwierdzi przed wejsciem Pasazera na pokfad Pojazdu,
ze Pasazer swoim zachowaniem narusza lub zmierza do naruszenia przepisow
Regulaminu, moze odméwic¢ przewozu takiego Pasazera.

Jesli Pasazer, ktory zostat wytgczony z przewozu ponownie wsiada do Pojazdu,
zostaje uznany za Pasazera bez waznego Dokumentu podrézy, nawet jesli ma
ze sobg dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy przewozu na potgczenie,
na ktérym zostat wytgczony z przewozu.

5. Warunki przewozu niektorych osob i rzeczy

5.1. Przew0z dzieci, wézkow dzieciecych, rowerdw oraz osob z

ograniczong sprawnoscia ruchowg
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(1) Przewdz dzieci w wieku 0-5 (wlgcznie) jest dopuszczalny wytgcznie pod opieka
osoby, ktéra ma ukonczone co najmniej 10 lat.

(2) Krajowy i miedzynarodowy przew0z dziecka ponizej 9 roku zycia (wlgcznie) jest
mozliwy jedynie pod opiekg rodzica, przedstawiciela ustawowego lub innej
osoby, ktéra wzieta za dziecko odpowiedzialnos¢ i ma wiecej niz 10 lat.

(3) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za sprawowanie nadzoru nad osobami
nieletnimi.

(4) Pasazer z dzieckiem, ktére zgodnie z Taryfg jest przewozone bezptatnie, moze
zajmowac wspdlnie z dzieckiem tylko 1 miejsce siedzace.

(5) Pasazer z dwojka dzieci, ktérych przewdz jest zgodnie z Taryfg bezptatny, moze
zajmowac wspolnie z dzieémi tylko 2 miejsca siedzace.

(6) W interesie zwigkszonego bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i zycia wszystkich
pasazerow, Pasazer pod opiekg ktorego sg przewozone dzieci w wieku 0-5 lat
(wlacznie), powinien upewni¢ sie, ze dzieci pozostajgce pod jego opieka,
zajmuja miejsca siedzace znajdujace si¢ w bezposredniej bliskosci
zajmowanego przez tego Pasazera miejsca, tak by dzieci byly przez caty czas
trwania przewozu pod wizualng i fizyczng kontrolg tego Pasazera. Zastosowanie
sie do tego obowigzku powstaje juz w momencie rezerwacji Biletu przez
Pasazera.

(7) Przewo6z woézkoéw dzieciecych i woézkoéw inwalidzkich nie jest dopuszczalny
za wyjatkiem skfadanych wozkow dzieciecych i skladanych wézkéw inwalidzkich,
ktére mozna przewozi¢ w luku bagazowym. Mozna odmowié przewozu wozkow
dzieciecych lub wozkéw inwalidzkich z uwagi na brak miejsca w luku
bagazowym.

5.2. Przew0z 0s0b z ograniczong sprawnosciag ruchowa

Pasazer o ograniczonej sprawnosci ruchowej ma prawo do miejsca, ktore jest
wyznaczone dla os6b z ograniczong zdolnoscig poruszania sie i specjalnie
oznakowane. O ile ograniczenie ruchowe nie jest u Pasazera wyraznie widoczne,
Pasazer ma prawo do miejsca przeznaczonego dla 0s6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, jesli wykaze swoje uprawnienia przektadajgc odpowiedni dokument.
W takim wypadku inny pasazer jest zobowigzany do zwolnienia tego miejsca
Pasazerowi o ograniczonej sprawnosci ruchowej. W kazdym Pojezdzie znajdujg sie
2 miejsca przeznaczone dla os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Przewoznik zapewnia nieodptatng pomoc przy wsiadaniu do Pojazdu i wysiadaniu
z Pojazdu Pasazera z ograniczong sprawnoscig ruchowa.

Przew6z Pasazera na woézku inwalidzkim nie jest dopuszczalny z przyczyn
technicznych.
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5.3. Przew6z zywych zwierzat

Pasazer moze bezptatnie przewiez¢ zywe zwierze jako bagaz podreczny wytgcznie
w sytuacji, gdy zwierze pozostaje pod nadzorem Pasazera i zostaly przez Pasazera
spetnione warunki zapewniajgce, ze zwierze nie uszkodzi ani nie zanieczysci
Pojazdu lub rzeczy innych pasazeréw, jak réwniez nie stanowi ono zagrozenia dla
bezpieczenstwa i zdrowia pasazeréw i innych osob, a przewdz zwierzecia nie jest
ucigzliwy dla innych pasazerow.

Pasazer moze zabra¢ na pokfad Pojazdu jedynie mate zwierzeta domowe Iub
inne mate zwierzeta, jesli sa umieszczone w przenosnych klatkach, koszach
lub innych odpowiednich transporterach z nieprzepuszczalnym dnem, o ile nie
zabraniajg tego odrebne przepisy i rozmiar pojemnika nie przekracza 40 x 50 x 50
cm.

Poza specjalnym transporterem przeznaczonym do przewozu zwierzat moze byc¢
przewozony jedynie pies przewodnik, pies asystent lub pies policyjny w trakcie
wykonywania czynnosci okreslonych w przepisach prawa, czeskiej ustawie
nr 273/2008 Dz. U, o Policji w Republice Czeskiej z pozn. zm. [dost. zakon €.
273/2008 Sb., o Policii CR] oraz stowackiej ustawie nr 171/1993 Dz. U., o Korpusie
policyjnym z pdzn. zm. [dost. zakon €. 171/1993 Z.z o Policajnom zbore], jak
réwniez innych przepisach panstw trzecich, przez ktére Pojazd przejezdza, a takze
pies wojskowy w trakcie petnienia zadah wskazanych w odpowiednich przepisach.

Nie mozna wylgczy¢é ani odméwié przewozu psa przewodnika dla osoby
niewidomej, psa asystenta oraz psa policyjnego lub wojskowego w trakcie petnienia
zadan wskazanych w przepisach prawa.

Dopuszczalny jest bezptatny przew6z psa asystenta lub psa przewodnika
pod warunkiem spetnienia tgcznie ponizszych wymagan:

a) pies podrozuje z osobg posiadajgcg wazny dokument ZTP Ilub ZTP/P
ewentualnie posiadajgcg odpowiedni adekwatny dokument wydany na terenie
innego panstwa (zwtaszcza dokument TZP lub TZP/S na Stowac;ji),

b) pies jest w widoczny sposéb oznaczony uprzezg dla psa przewodnika
lub asystenta,

C) pies jest trzymany na smyczy.

6. Przewo6z bagazu

Bagaz jest przewozony w Pojezdzie wraz z Pasazerem jako bagaz podreczny
w przestrzeni pasazerskiej lub jako bagaz w zamknietej przestrzeni bagazowe;j
znajdujgcej sie w luku bagazowym.

Bagaz Pasazera powinien by¢ takiej wielkosci, rozmiaréw i wagi, aby mogt byé
szybko i bez problemu umieszczony w luku bagazowym.

Z przewozu wylaczone s3:

a) rzeczy wielkogabarytowe i rzeczy, ktorych nie mozna bezpiecznie umiescic¢
w Pojezdzie;
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b) przedmioty wybuchowe, toksyczne, radioaktywne, lotne i zrgce (tak zwane
przedmioty niebezpieczne) jak réwniez przedmioty wywotujgce odraze;

c) rzeczy, ktére mogg spowodowaé zakazenie;

d) zatadowana bron palna, chyba ze osoba posiadajgca takg bron jest uprawniona
do noszenia zatadowanej broni palnej zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa oraz w ramach wykonywania czynnosci lub przynaleznosci do organdw,
uprawnionych z mocy przepisbw prawa do posiadania takiej broni
(np. cztonkowie formac;ji policyjnych lub wojskowych w czasie wykonywania ich
obowigzkow stuzbowych);

e) inne rzeczy mogace zagrozi¢ lub zaszkodzi¢ zyciu badz zdrowiu ludzi i zwierzat
lub powodowac szkody majgtkowe lub zagraza¢ bezpieczenstwu przewozu.

Pasazer ma prawo przewozi¢ maksymalnie 2 sztuki bagazu. Jesli przewodz
obejmuje wiecej niz jeden s$rodek transportu nalezgcy do sieci Przewoznika,
Pasazera obowigzuje najwyzszy wskazany przez LE na danym potgczeniu limit
bagazu. Limit ten obowigzuje Pasazera na caty przewoz tj. na wszystkie srodki
transportu w ramach danego potgczenia.

Suma wymiarow wszystkich bagazy Pasazera (gtebokos¢, szerokosé i wysokosc)
nie moze przekracza¢ 190 cm, a ich tgczna waga nie moze by¢ wieksza niz 30 kg.
Pasazer przewozgcy bagaz jest takze ograniczony wymiarami przestrzeni
bagazowej:

a) na potkach nad siedzeniami mozliwe jest umieszczenie bagazu
0 maksymalnych rozmiarach 27 x 30 x 50 cm,

b) w luku bagazowym Pojazdu maksymalne wymiary bagazu nie moga
przekroczy¢ 50 x 90 x 66 cm.

Dopuszczalne wymiary bagazu mogg przekroczy¢ wylgcznie sktadane wozki
dzieciece, ktéore mogg byé przewozone w Pojezdzie, jesli Pasazer podrdzuje
z dzieckiem w wieku 0-5 (wtgcznie).

Mozna odméwié przewozu bagazu z przyczyn technicznych lub z powodu
braku miejsca w luku bagazowym w Pojezdzie. Decyzje dotyczacg umieszczenia
bagazu w Pojezdzie lub odmowy przewozu bagazu podejmuje wytgcznie Osoba
upowazniona.

Za sposob utozenia bagazy w luku bagazowym oraz nadzér nad bagazami
znajdujgcymi sie w luku bagazowym odpowiada kierujgcy Pojazdem.

Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za nadzor nad swoim bagazem podrecznym,
sposob jego utozenia i manipulacji z bagazem oraz za ewentualne szkody powstate
W zwigzku z przewozem bagazu podrecznego przez caty czas trwania przewozu.

(10) W przypadku, gdy Pasazer zabrat na pokfad Pojazdu przedmiot, ktéry nie moze by¢

przewozony jako bagaz podreczny i odmawia jego przewozu w luku bagazowym,
Pasazer zostaje wylgczony z przewozu, a jego Bilet traci waznosé. W takim
wypadku Pasazerowi nie przystuguje zwrot Optaty za przewoz.

(11) Pasazer moze dodatkowo przewiez¢ ze sobg jako bagaz przedmioty, ktore tatwo

przenies¢, a ktére nie mogg by¢ przewozone jako bagaz podreczny, ale spetniajg
nastepujgce warunki:

a) ze wzgledu na swoj charakter wymagajg umieszczenia w specjalnym miejscu
w Pojezdzie znajdujgcym sie w przestrzeni dla pasazerow,
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b) w przypadku sprzetu sportowego o wiekszych gabarytach mozliwy jest przewo6z
pary nart, snowboardu lub bobsleju.

(12) Pasazer nie moze przewozi¢ w luku bagazowym bagazu o wartosci wyzszej niz 800

PLN.

(13) Pasazer jest zobowigzany zezwoli¢ Osobie upowaznionej dokonac kontroli bagazu,

(1)

)

®3)

(4)

lgcznie z jego zawartoscig w celu oceny, czy moze by¢ on przewozony zgodnie
Z postanowieniami Regulaminu. W przypadku, gdy Pasazer nie zezwoli na kontrole
bagazu przez Osobe upowazniong, Osoba upowazniona ma prawo wylgczyé
Pasazera z przewozu. Jezeli Pasazer zostanie wykluczony z przewozu, jego
Dokument przewozu staje sie niewazny, a Pasazerowi nie przystuguje zwrot Optaty
za przewoz ani zadna inna forma rekompensaty.

6.1. Odpowiedzialnos¢ Przewoznika za bagaz w luku
bagazowym

Pasazer moze wymaga¢ odnotowania utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu
od Osoby upowaznionej niezwtocznie po przybyciu Pojazdu do Przystanku wyjscia.
Osoba upowazniona jest zobowigzana do pisemnego potwierdzenia uszkodzenia
lub utraty bagazu Pasazera.

Odnotowanie utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu powinno byé przez
Pasazera przestane wraz z kopig Biletu oraz kopig dokumentu bagazowego
w formie pisemnej najpdézniej do 6 miesiecy od chwili utraty, kradziezy
lub uszkodzenia bagazu na adres to Leo Express Polska sp. z 0.0. ul. Warszawska
21/7 40-009 Katowice.

W wypadku utraty bagazu, Pasazer ma prawo zgdac¢ zwrotu jego udowodnionej
ceny, przy czym zadana kwota nie moze jednak przekracza¢ kwoty 800 PLN
w przypadku utraty jednego bagazu i nie moze by¢ wyzsza niz 1500 PLN w
przypadku utraty wiecej niz jednego bagazu przez tego samego Pasazera.

Przewoznik nie podnosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie przewozonego bagazu,

jesli:

a) Pasazer nie jest w stanie udowodni¢ zasadnosci roszczenia za pomocg
waznego dokumentu bagazowego;

b) opakowanie nie odpowiada naturze przewozonego przedmiotu;

c) Pasazer przewozi bagaz o wartosci wyzszej niz dozwolona;

d) wystgpity okolicznosci, za ktére LE nie ponosi odpowiedzialnosci, takie jak kleski
zywiotowe czy dziatania 0sob trzecich, na ktore LE nie mogt wptyng¢ lub zmienic
ich nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci;

e) szkoda zostata spowodowana przez zachowanie Pasazera.

7. Przepisy koncowe
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7.1. Informacje o strefach czasowych

O ile nie okreslono inaczej, wszystkie informacje dotyczgce czasu podawane
w rozktadach jazdy i w Systemie Rezerwacji sg podawane w czasie
srodkowoeuropejskim.

7.2. Zranienie Pasazera, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy

nalezacej do Pasazera

Jesli jednoznacznie wykazano, ze z przyczyn lezgcych po stronie Przewoznika
w Pojezdzie lub podczas pobytu Pasazera w pomieszczeniach nalezgcych do LE
dostepnych wylgcznie pasazerom z waznym dokumentem przewozu Pasazer
zostat ranny lub doszto do uszkodzenia lub zniszczenia nalezacej do niego rzeczy,
Pasazer powinien niezwtocznie zgtosi¢ to Osobie upowaznionej. Pasazer moze
ubiega¢ sie o naprawe powstatej w ten sposob szkody, kontaktujgc sie
Z Przewoznikiem za posrednictwem E-mailu kontaktowego.

7.3. Rzeczy zgubione i znalezione

W przypadku, gdy Pasazer jest przekonany o zgubieniu lub pozostawieniu
nalezgcej do niego rzeczy w Pojezdzie, moze sie zwréci¢ do Osoby upowaznionej,
lub do dowolnego punktu sprzedazy LE lub zgtosi¢ strate za posrednictwem call
centrum LE oraz zazadac¢ poszukiwania zagubionej rzeczy.

Przy ztozeniu wniosku o poszukiwanie zagubionej rzeczy, Pasazer powinien
we wniosku wskazac:

a) doktadny opis zagubionej lub pozostawionej rzeczy,
b) okolicznosci, w ktdrych doszto do zgubienia rzeczy,
C) numer potgczenia LE,

d) Przystanek wejscia i Przystanek wyjscia,

e) swoje dane kontaktowe (imie, nazwisko, numer telefonu lub e-mail i/lub adres
zamieszkania) za posrednictwem ktérych Pasazer bedzie informowany
0 ewentualnym znalezieniu zagubionej rzeczy.

Jesli zgubiona rzecz zostanie znaleziona, zostanie przekazana Pasazerowi
wytgcznie na podstawie udokumentowania przez niego jego danych
lub przedstawienia upowaznienia do odbioru rzeczy oraz po przedstawieniu opisu
rzeczy oraz czasu, miejsca, a takze okolicznosci, w ktérych doszto do zgubienia
rzeczy.

Jesli zagubiona rzecz nie odnajdzie sie do 14 dni od przyjecia informacji oraz
wniosku od Pasazera, rzecz takg nalezy uzna¢ za zagubiong i zakonczy¢
jej poszukiwania.
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Jezeli w Pojezdzie po zakonczeniu przewozu znajdzie sie przedmiot, co do ktérego
zaden Pasazer nie zgtosit zadania wszczecia poszukiwan, z rzecza tg bedzie sie
postepowa¢ zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa, regulujgcymi sposéb
postepowania z rzecza zagubionag.

7.4. Skargi i wnioski

Pasazer moze zgtaszac wszelkie skargi, wnioski oraz uwagi:

a) pisemnie na adres pocztowy Przewoznika;

b) elektronicznie za posrednictwem E-maila kontaktowego;

c) za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www.leoexpress.com;

d) pisemnie na adres: Leo Express Polska sp. z 0.0., Warszawska 21/7 40-009
Katowice.

Zgtoszona skarga powinna zawieraé wszystkie szczegoty potrzebne
do jej rozpatrzenia. Dziat Obstugi Klienta LE rozpatrzy skarge najpozniej do 30 dni
od jej przyjecia. Skarzgcy zostanie powiadomiony o wyniku jej rozpatrzenia
pisemnie, e-mailowo lub tez na adres pocztowy, ktéry podat sktadajgc skarge.
W bardziej skomplikowanych przypadkach LE zastrzega sobie prawo
do przedtuzenia ww. terminu na rozpatrzenie skargi do 30 dni.

Dziat Obstugi Klienta LE odpowiada na uwagi i wnioski przesytajgc pisemne
stanowisko na wskazany adres e-mail lub adres pocztowy wnioskujgcego tylko
i wytgcznie w uzasadnionych przypadkach. Termin przestania odpowiedzi nie jest
okreslony i zalezy od rodzaju, tresci i charakteru uwag lub wniosku.

Pasazer jest uprawiony do skorzystania z pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
konsumenckiego zgodnie z czeskg ustawg nr 634/1992 Dz. U., o ochronie
konsumenta [dost. zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele], powstatego
w ramach realizacji Umowy przewozu zawartej z Przewoznikiem. Podmiotem
uprawnionym do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu konsumenckiego jest Czeski

Urzad Inspekcji Handlowej (www.coi.cz).

7.5. Czas obowigzywania

Niniejszy Regulamin obowigzuje od xxxxxx,xxx 2019 i jest wazny do czasu wejscia
W Zycie nowego regulaminu.

7.6. Wersje jezykowe

Niniejsze Warunki sg publikowane w jezyku czeskim, angielskim i polskim.
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