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UVOD

Zelezniény podnik Leo Express Slovensko .s.r.o. (d’alej len ,,LESK*) je spoloénost’, ktora
plni zmluvu s Ministerstvom dopravy SR o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme pri
prevadzkovani osobnej dopravy na zelezni¢nej relacii Bratislava — Dunajska Streda —
Komérno (d’alej len ,,Zmluva®).

LESK ma platni Licenciu na vykonavanie sluZieb Zelezni¢nej dopravy zo dia 20.7.2016, a
Jednotné bezpecnostné osvedCenie zo dia 23.7.2023, povolenie uviest’ Zeleznicné vozidla na
trhna sieti Zeleznic Slovenskej republiky a to: motorové jednotky v poéte 19 , s rozchodom
1435 mm ,radu BR648, zn. LINT ERATV ID:13-131-0010-7-001-001, vozidla st
nizkopodlazné s bezbariérovym pristupom.

Strategickym cielom LESK je moderny a efektivny dopravca k cestujicej verejnosti. Agendu
rieSi podla internych aktov riadenia , taktiez zabezpecuje personalne obsadenie pracovnych
pozicii. Organizacne kontakt s cestujlicim zabezpecCuje usek zakaznickeho servisu: manazér
stevardov, manazér zakaznickeho centra, ( Bratislava hl. stanica, ) a stevardi vo vlakoch. LESK
zabezpecovali vykony osobnej Zelezni¢nej dopravy v primestskej a regiondlnej doprave s
dominantnym podielom dennych a spiato¢nych preprav.

Zodpovednost’ za procesy v spolocnosti a ich plnenie je priradend vertikdlne osobam
podiel’ajucich sa na ¢innostiach suvisiacich so zabezpeceni dopravného a prepravného procesu.



leo
express

1. INFORMACIE A PREPRAVNE DOKLADY

1.1 V sulade so zékonom ¢. 514/2009 Z.z. o doprave na drdhach je zo dia 6.11.2023
schvaleny Ministerstvom dopravy SR Prepravny poriadok LESK pre trat’ Bratislava
hl. s.t — Dunajska Streda — Komarno.

1.2 Ministerstvo dopravy SR a LESK dodatkom zo diia 24.10.2023 k Rdmcovej zmluve o
dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme pri prevadzkovani osobnej dopravy na
zelezni¢nej reldcii  Bratislava — Dunajskd Streda — Komarno vyrieSilo osobitné
podmienky bezplatnej prepravy, a to vydavanie preukazov na bezplatnu prepravu, tak ze
LESK uznava vydané preukazy Zelezniénou spolo¢nostou Slovensko a.s.. Vydanie
cestovného listka LESK na bezplatnu prepravu je podmienené platnym preukazom
vydanym Zelezniénou spoloénostou Slovensko a.s.

1.3 LESK ma uzatvoreni mandéatnu zmluvu so Zelezni¢nou spoloénost’ou Slovensko a.s.
na predaj cestovnych listkov, formou provizneho predaja v pokladniach ZSSK a to
v Zelezni¢nych staniciach Bratislava Nové Mesto, Dunajské Streda a Komarno.

1.4 Dodatkom €. 18 k Zmluve o podmienkach prepravy a zabezpe€eni ¢innosti suvisiacich
s prevadzkou Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji (IDS SK) zo dila
30.10.2015 LESK pristupil k integrovanému dopravnému systému Bratislavského kraja
Neoddelitelnou stcastou Dodatku ¢. 18 je Prepravny poriadok Integrovaného
dopravného systému v Bratislavskom kraji a Standard finanénych tokov IDS BK.

1.5 VSetky potrebné informacie tykajuce sa jazdy vlakov, tarifnych a prepravnych
podmienok boli dostupné prostrednictvom internetovej stranky spolo¢nosti a zaroven aj
na predajnych miestach. Zakaznici maju moznost’ sa informovat’ telefonicky/mejlom
prostrednictvom call-centra.

1.6 Osobne cestujuci modzu  ziskat informacie v zdkaznickom centre dopravcu
v Zeleznicnej stanici Bratislava hl. stanica, pripadne u stevardov priamo vo vlaku pocas
cesty vlakom.

1.7 Informécie o cestovnych poriadkoch a zédkladnych cenéch cestovnych listkov (d’alej len
,,CL*). Moznost’ predaja CL bol umozneny nasledujucou formou:

> predajné miesto dopravcu LESK,

> osobne u LESK zamestnanca-stevarda vo vlaku,

> predajné miesta dopravcov zapojenych do IDS BK - len pre vlaky na trase Bratislava
- Kvetoslavov,

> predajné miesta Zelezniénej spoloénosti Slovensko a.s. ato v tychto Zelezniénych
straniacich v Bratislava Nové Mesto, Dunajské Streda a Komarno,
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> prostrednictvom www.leoxpress.com

1.8 Dostupnost’ cestovnych a prepravnych poriadkov:

e vo vlaku, vo vybranych zelezni¢nych zastavkach a staniciach, na predajnom
mieste v Bratislava hl. st. , webovej stranke dopravcu a na telefonickej call-
centre, ¢.+421 948 323 288 v ¢ase od 8,00 hod. do 20,00 hod.,

e 0 planovanych vylukach na tratiach , pripadne nahradnej autobusovej doprave a
ostatnych podstatnych informaciach sa cestujici aktualne informovali pomocou
oznamov umiestnenych vo vlakoch, na predajnych miestach, vyveskami na
zastavkach a staniciach ako aj na profiloch LESK na socidlnych siet’ach,

e v pripade mimoriadnych vyluk, alebo inej mimoriadnej udalosti na trati, sa
poskytuju informacie  cestujuicim  vo vlaku vlakovym rozhlasom a
prostrednictvom stevardov, cestujucich pred nastupom do vlaku sme informovali
aj cez zdkaznicke centrum v Bratislave hl.st.

1.10 Smile Club je vernostny program (poskytujuci zl'avy) pre klientov a podmienky
su zverejnené prostrednictvom www.leoxpress.com,

2. PRESNOST SPOJOV A VSEOBECNE ZASADY O NARUSENIACH SPOJOV

2.1 Pre zabezpecenie cielov, ktorym je poskytovanie kvalitnych a spolahlivych sluzieb
orientovanych na potreby cestujucej verejnosti je Specificky produkt plnenie Grafikonu
vlakovej dopravy (GVD) t.j. Cestovného poriadku. Vyhodnocovanie a plnenie GVD je
v sulade so Zmluvou. Meskania vlakov boli sposobené spravcom infrastruktiry ZSR,
vyluky (planované, neplanované), poruchami Zelezni¢ného vozidla alebo zavinené inymi
mimoriadnymi udalostami resp. osobami.

2.2 Prehl'ady meskania vlakov v tabul'’kach niZsie:

Pocet vlakov v ciel. stanici 28664
Pocet % meSkania 60 mintt a viac 0,3%
Pocet % meSkania 120 mintt a viac 0,014 %

Pocet % 59 minut a menej 99,686 %
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Napriek zavedeniu ndhradnej autobusovej dopravy dochadzalo pocas tychto vyluk k meskaniu
takmer vSetkych vlakov. Pri¢inou bola nedostato¢na kapacita zelezni¢nej infrastruktiry. Na
jednokol’ajnej trati Bratislava — Koméarno s hustou intenzitou vlakov sa pocas dopravnej Spicky
pri krizovani prenasaji meskania z jedného zmeskaného vlaku na d’alsi.

Narusenia spojov z dovodu mimoriadnych udalosti na trati sa zistilo vySetrovanim LESK resp.
inymi orgdnmi. Zavery z vySetrovania su, ze vo vSetkym pripadoch nehody, mimoriadne
udalosti boli spdsobené inymi osobami, t.j. dopravca LESK nespdsobil ziadnu nehodu,
mimoriadnu udalost’.

3. ODRIEKNUTIE SPOJOV

3.1V roku 2024 dopravca LESK zabezpecoval prevadzkyschopnost vlakovej dopravy
nepretrzite 24 hodin denne na trati Bratislava hl. st.- Dunajska Streda — Komarno. V
pripade mimoriadnej udalosti a preruSeniu dopravy bola zabezpefena pre cestujucich
nahradna autobusova doprava.

3.2 V prilohe €. 1 je zoznam odrieknutych vlakov.

4. CISTENIE ZELENICNYCH VOZIDIEL ZELEZNICNEHO PARKU
A ZARIADENI NA STANICIACH

4.1 Spoloc¢nost’ ma uzatvorené dodavatel'ské zmluvy na Cistenie interiéru motorovych jednotiek
astrojné umyvanie skrii motorovych jednotiek na stabilnom umyvaci v Bratislave.
Nakol’ko infraStruktira servisnych zariadeni na strojné Cistenie je v obvode Bratislava
nedostatocnd, osobitne v zimnom obdobi, uvedeni skutocnost’ musime akceptovat
a zabezpe¢it' aj ruénym Cistenim vozidiel. Objedndvanie vykonov ¢istenia interiéru
vozidiel sa zabezpeCuje ako pravidelné prevadzkové ¢istenie, hibkové ¢istenie
a operativne Cistenie. Pravidelné Cistenie motorovych jednotiek je tzv. obratové Cistenie t.j.
vynesenie odpadkov, oc€istenie stolikov, umytie podlahy, vycistenie WC. Doplnenie
toaletného papiera a mydla do WC.

4.2 Vyprazdiovanie uzavretych systémov WC, plnenie vodou je realizované dodavatel'sky iba
v Bratislave. Kazdé motorové vozidlo ma toaletu, obCasné poruchy toalety boli vinou
cestujucich, ktori tam vhadzali nevhodne veci a upchali toaletu, udrzba sa snazila vy¢istit
a opravit WC pocas obratu vozidla.

4.3 Cistenie motorovych jednotiek sa monitoruje kontrolami, tak aby sa vietky procesy
dodrziavali. O ndhodnych  kontrolach je informovany dodavatel’ sluzieb, tak aby sa
odstranili pripadné nedostatky a doslo k néprave.
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5. PRIESKUM SPOKOJNOSTI ZAKAZNIKOV

5.1 Prieskum spokojnosti cestujucich (zakaznikov) je dolezitym ndstrojom zlepSenia
sluzieb, zefektivnenie komunikacie spolocnosti so zdkaznikmi. Hodnotiace obdobie za rok
2024 vykonal LESK prieskum spokojnosti formou dotaznikov.

Celkom zaslané: 3349 dotaznikov.
Celkom odpovedalo: 2036 dotaznikov.
Vysledky spokojnosti priemer skére NPS: 37,54

5.2 Marketingové aktivity a propagéacia bola realizované prostrednictvom komunika¢nych
platforiem, t.j. socialne siete Facebook, Instagram. Dopravca poskytuje WIFI sluzby vo
vozidlach.

6. VYBAVOVANIE PODANI, VRATENIE PENAZI A NAHRADY SKODY V PRiPADE
NEDODRZANIE NORIEM KVALITY SLUZIEB

6.1 Vybavovanie podani zmysle Prepravného poriadku LESK resp. reklamacii sa obratom
riesili na zdkaznickom centre, alebo call centre. Odpovede podané elektronicky do call-centra
boli riesené elektronicky, pokial’ zdkaznik vyslovene neuviedol, Ze si nezeld takito formu
odpovede.

Za hodnotiace obdobie r. 2024.
e Pocet prijatych poziadaviek:732
e Dotazy k cestovnym listkov a tarifam: 565
e Reklamacie: 264 z toho: storna a refundacie: 18
e Prostrednictvom e-mailu: 15
e Dodavatel platieb: 9
e Otazky k SMILE Clubu: 6
e Otazky k aplikacie webu:22
e Zvysok neopodstatnené reklamacie.

7. POMOC POSKYTOVANIA OSOBAM SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM A
OSOBAM S OBMEDZENOU POHYBLIVOSTOU
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7.1 .V osobnych vlakoch spolo¢nosti LESK na trati Bratislava — Koméarno sa osoby so znizenou
schopnost’ou pohybu a osoby na invalidnom voziku prepravovali, bez obmedzenia. Vsetky
vlaky LESK su prevaddzkované motorovymi jednotkami, ktoré st  nizkopodlazné
(bezbariérové). Bezbariérovy je aj vstup na toaletu v motorovom jednotke.

7.2 V pripade nastupu a vystupu cestujiiceho so zdravotnym postihnutim je moznost’ vyuzit’
pomoc stevarda ( v ojedinelych pripadoch rusiiovodi¢a) pri tkonoch néstupu a vystupu do
vlaku.

7.3 ZabezpeCenie prepravy a pomoc pri nastupe a vystupe cestujucich s obmedzenou
schopnost’ou pohybu a orientacie poskytuje dopravca bezplatne.
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Priloha ¢. 1

Zoznam odrieknutych vlakov

Nerealizované spoje:

¢islo spoja datum v trase dovod
1436 8.1.2024 Kvetoslavov — Bratislava hl.st. PomChgol\lfrJa ép;f/avllzll‘(:zlsg 4;231( 1436
4308 25.1.2024 Dunajska Streda — Bratislava hl.st. Porucha MJ
1437 29.1.2024 Dunajska Streda - Komarno Stret s CMV
4374 29.1.2024 Komarno — Dunajské Streda Obrat od 1437
1448 19.2.2024 Dunajska Streda — Bratislava hl.st. Nasledok MU
1449 19.2.2024 Bratislava hl.st. — Dunajska Streda Nasledok MU
4363 19.2.2024 Bratislava hl.st. - Kvetoslavov Nasledok MU
1452 19.2.2024 Komarno — Dunajské Streda Nasledok MU
4379 19.2.2024 Dunajska Streda - Komarno Stret vlaku 4379 s bicyklom
4304 6.3.2024 Lehnice — Bratislava hl.st. Porucha MJ
1444 26.3.2024 Velky Meder — Bratislava hl.st. Unmnrtie cestujiiceho vo vlaku
$352 | 8.4.2024 Podunajské Biskupice — Bratislava hLst. ﬁgzn_af;l;r::il;gez;Zttaflzarﬂia;;g;?
4320 8.4.2024 Podunajské Biskupice — Bratislava hl.st.
1444 8.4.2024 Podunajské Biskupice — Bratislava hl.st.
4354 8.4.2024 Podunajské Biskupice — Bratislava hl.st.
4322 8.4.2024 Podunajské Biskupice — Bratislava hl.st.
4355 8.4.2024 Bratislava hl.st. — Podunajské Biskupice
1443 8.4.2024 Bratislava hl.st. — Podunajské Biskupice
4357 8.4.2024 Bratislava hl.st. — Podunajské Biskupice
4325 8.4.2024 Bratislava hl.st. — Podunajské Biskupice
1430 24.4.2024 Zemianska Ol¢a — Bratislava hl.st. Stret s CMV
1454 10.05.2024 Dunajska Streda- Kvetoslavov

Porucha zab. zariadenia

1441 13.05.2024 Dunajska Streda- Komarno
1448 13.05.2024 Velky Meder- Bratislava hl. st.
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1450 13.05.2024 Dunajské Streda- Kvetoslavov gruaj;ikv ;agezg_ﬁgiignéé‘fﬂk"m v useku

4362 13.05.2024 Bratislava Nové Mesto- Bratislava hl. st. Zrézka vlaku s nikladnym automobilom na
priecesti vo Velkom Mederi

4363 13.05.2024 Bratislava hl. st.- Bratislava Nové Mesto

4376 13.05.2024 Komarno- Velky Meder

1441 13.05.2024 Velky Meder- Komarno

1430 14.05.2024 Komarno- Dunajska Streda

1431 14.05.2024 Dunajska Streda- Komarno

1433 14.05.2024 Dunajska Streda- Komarno

1434 14.05.2024 Komarno- Dunajska Streda

1438 14.05.2024 Komarno- Dunajska Streda ;[;T/g;ltl;:gz\;yluka kvoli nehodam zo dita

4340 14.05.2024 Kvetoslavov- Bratislava hl. st.

4341 14.05.2024 Bratislava hl. st.- Kvetoslavov

4370 14.05.2024 Komarno- Dunajska Streda

4371 14.05.2024 Dunajska Streda- Komarno

4372 14.05.2024 Komarno- Dunajska Streda

4373 14.05.2024 Dunajska Streda- Komarno

4375 14.05.2024 Dunajska Streda- Komarno

1454 30.05.2024 Dunajska Streda- Kvetoslavov Porucha vyhybky v Dunajskej Strede

1454 31.05.2024 Dunajské Streda- Kvetoslavov Eggﬂ’a zab. Zariadenia v Orechovej

4323 08.06.2024 Bratislava Nové Mesto- Dunajska Streda | Zrazka s CMV

4326 08.06.2024 Dunajska Streda- Bratislava Nové Mesto | Zrazka s CMV

4370 17.06.2024 Dolny Stal- Dunajska Streda Porucha HDV

1432 17.06.2024 Dunajska Streda- Bratislava hl.st. Porucha HDV

1453 09.07.2024 Bratislava hl.st.- Komarno Porucha HKV

4372 11.07.2024 Komérno - Dolny Stal Popadané stromy

4373 11.07.2024 Dolny Stal - Komarno Popadané stromy

4355 15.07.2024 Nové Kosariska - Kvetoslavov Chyba ZSR pri technolégii

4320 28.7.2024 Orechova Poton — Bratislava hl.st. Porucha HKV

1440 07.08.2024 Lehnice — Bratislava hl.st. Neplanovana vyluka
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1443 28.08.2024 Bratislava Nové Mesto — Dunajska Streda | Porucha HKV

Nasledky stretu vlaku 4301 s osobou
4303 5.9.2024 Bratislava Nové Mesto - Kvetoslavov
4344 5.9.2024 Bratislava hl.st. - Kvetoslavov
11430 5.9.2024 Bratislava hl.st. — Podunajské Biskupice
11431 5.9.2024 Bratislava hl.st. — Podunajské Biskupice
4308 28.9.2024 Bratislava hl.st. — Dunajska Streda Nasledky stretu vlaku 4302 s osobou
1431 23.11.2024 Bratislava hl.st. — Dunajska Streda
4334 11.12.2024 Komarno — Zemianska Olca Nasledky stretu vlaku 4378 s CMV
1454 11.12.2024 Dunajska Streda - Kvetoslavov Nasledky stretu vlaku 4378 s CMV
4381 11.12.2024 Zemianska Olc¢a - Komarno Nasledky stretu vlaku 4378 s CMV




