VILIAM TURAN - TURANCAR, Bratislavska 29, Nitra, vydava podl'a paragrafu 4 zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave tento

PREPRAVNY PORIADOK AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

(L1
Zakladné ustanovenia

(1) Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v stlade a na vykonanie prisluSnych ustanoveni
Zakona €. 56/2012 o cestnej doprave (d’alej len ,,zak. ¢. 56/2012%) a v sulade

s Nariadenim EP a Rady EU ¢&. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujiicich

v autobusovej a autokarovej doprave (dalej len ,,Nar. ¢. 181/2011°%).

(2) Tento prepravny poriadok nadobuda tic¢innost’ dilom jeho zverejnenia na webovom sidle

(3) Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,
priru¢ni batozinu, cestovnu batozinu, drobné¢ domdace zvierata a autobusové zasielky.

(4) Dopravcom podl’a tohto prepravného poriadku je Viliam Turan - TURANCAR. Dopravca je
fyzicka osoba opravnena na podnikanie vo verejnej cestnej hromadnej doprave osob na zaklade
Povolenia na vykon povolania prevadzkovatel’a osobnej cestnej dopravy ¢.s.A/2013/02665 z
126.3.2013 vydanej Obvodnym uradom pre cestnii dopravu a pozemné komunikécie v Nitre.

(5) Prepravou podl'a tohto prepravného poriadku je premiestnenie osob, ich batoziny a
autobusovych zasielok.

(6) Prevadzkova povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonavat’ autobusovi dopravu v sulade s
dopravnou licenciou.

(7) Prepravna povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonat’ prepravu, ak s splnené¢ podmienky
podrl’a tohto prepravného poriadku a umoziuju to prepravné podmienky, najma technicky stav,
obsaditel'nost’ alebo vytaziteInost’ vozidla a spdsobilost’ vodi€a, a nebrania tomu priciny, ktoré
nemozno odvratit’.

(8) Cestovny poriadok obsahuje tdaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych linkach a o spojoch na nich, najmé zoznam zastavok a ¢asy prichodov jednotlivych
spojov na ne a odchodov z nich, pripadne o konkrétnych podmienkach prepravy cestujucich,
batoziny, doméacich zvierat a autobusovych zasielok na jednotlivych spojoch autobusovej linky, o
cestovnom, priplatkoch a zl'avach z neho a o inych uhradach a sluzbach stvisiacich s prepravou
cestujucich.

(9) Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a d’al§ich uhrad
spojenych s prepravou cestujucich, ich batoziny a domacich zvierat a s prepravou autobusovych
zasielok, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiuju.

(10) Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu, a pokial’ sa tarifa vzt'ahuje na
prislusnu dopravu aj tarifa dopravcu, st obsahom névrhu na zmluvu o preprave 0sob.



(11) Cestujuci je fyzicka osoba, ktord vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované
Dopravcom a na tento ucel je s Dopravcom povinna uzatvorit’ prepravnil zmluvu.

(12) Zdravotne postihnuta osoba alebo Osoba so znizenou pohyblivost'ou je akédkol'vek osoba,
ktorej pohyblivost pri vyuZzivani dopravy je zniZzend v dosledku akéhokol'vek telesného
postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo doc¢asného), dusevného postihnutia
alebo poruchy, alebo akejkol'vek inej pri¢iny zdravotného postihnutia, alebo v dosledku veku a
ktorej stav si vyzaduje primerani pozornost’ a prispdsobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii
vsetkym cestujliicim, jej osobitnym potrebam.

(13) Cestovny listok je doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie
Prepravnej zmluvy. Cestovny listok moze Dopravca vydat’ ako listinny doklad alebo ako
elektronicky doklad. Cestovny listok mdze vydat’ aj iny subjekt, ktory ma pre tento ucel s
Dopravcom uzatvorenu zmluvu.

CL2
Rozsah autobusovej dopravy

(1) Podl'a tohto prepravného poriadku vykonéava dopravca pravidelnti autobusovu dopravu a
nepravidelnu autobusova dopravu.

(2) Pravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb osob ako
pravidelne opakovand preprava cestujiicich po vopred urcenej trase dopravnej cesty s urCenymi
zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich (d’alej len "autobusova linka"), ktorych
dopravca prepravuje podla prepravného poriadku, cestovného poriadku, pripadne tarify.
Sucastou pravidelnej autobusovej dopravy je preprava prirucnej batoziny, pripadne aj cestovnej
batoziny,

domadcich zvierat a autobusovych zasielok.

(3) Pravidelnu autobusovu dopravu mozno vykonavat’ ako verejnu alebo osobitna.

(4) Verejna pravidelna autobusova doprava je preprava cestujiicich na autobusovej linke medzi
dvoma alebo viacerymi obcami, najmi dial’kova autobusova doprava, medzinarodna autobusova
doprava, primestska autobusova doprava.

(5) Osobitna pravidelna autobusova doprava je najmé preprava zamestnancov zmluvného
prepravcu, preprava ziakov $kol, preprava cestujtcich leteckého dopraveu na letisko a z letiska,
ak sa vykonava na autobusovej linke.

(6) Nepravidelna autobusova doprava sa vykondva na uspokojenie prepravnych potrieb iba urcitej
skupiny cestujucich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastdvkami a v
dohodnutom case, ktorych dopravca prepravuje podl'a vopred uzavretej zmluvy o preprave osob
za dohodnuté cestovné. Je iou kazda prilezitostna alebo opakovana preprava, najma zéjazdova,
kyvadlova, okruzna a vyhliadkova.

(7) Podl'a tohto prepravného poriadku vykonéva dopravca pravidelnt autobusovu dopravu v
rozsahu:



a) medzinarodna autobusova doprava,

b) dial’kova autobusova doprava,

¢) primestska autobusova doprava,

d) osobitna pravidelna autobusova doprava,
¢) nepravidelna autobusova doprava,

CL3
Povinnosti dopravcu

(1) VSeobecné povinnosti dopravcu su:

a) vykonavat’ autobusova dopravu podla tohto prepravného poriadku,

b) zabezpecit’ v rozsahu poskytovanych dopravnych a stvisiacich ¢innosti d’alSie vybavenie
potrebné na prevadzku, idrzbu, technicku kontrolu, parkovanie a gardzovanie vozidiel a na
starostlivost’ o osadky vozidiel, o cestujucich a o naklad,

¢) byt’ poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou vozidiel a ¢innostou
osadok vozidiel cestujucim, odosielatel'om, prijemcom veci a tretim osobam.

(2) Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny

a) Dopravca prevadzkuje prepravu osob v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi
licenciami, licenciami ES v sulade so zak. ¢. 56/2012 a Nar. ¢. 181/2011,

b) prepravovat cestujucich podl'a tarify, ak je pre prislusnu dopravu tarifa platna, a vydat’
cestujucemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny listok,

c) starat’ sa o bezpecnost’, pohodlie a pokojnu prepravu cestujiicich a o prepravu batoziny a
umoznit’ im pouZivanie vlastnych spolocenskych, kultimych a socidlnych zariadeni na
autobusovej linke,

d) starat’ sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujucich boli ¢isté, v riadnom technickom
stave, oznacené smerovymi tabul'ami, a ak ide o miestenkové vozidla, aj poradovym ¢islom
vozidla,

e) starat’ sa, aby priestor pre cestujucich vratane stupadiel bol udrziavany v Cistote,

f) zabezpecit’ pocas jazdy vetranie vozidla,

g) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat’ takym sposobom, aby
nebolo na tarchu cestujlicim,

h) zretelne oznacit’ sedadla, na ktorych je zakazana preprava urcité¢ho okruhu osdb,

1) postarat’ sa o bezpecnost’ a zdravie cestujicich a o ochranu ich batoziny, o zabezpecenie
prvej pomoci a o nahradnt prepravu, ak su ucastnikmi dopravnej nehody,

j) oznacit’ kazdy autobus na autobusovej linke udajom o vychodiskovej (nastupnej) a cielove;j
(vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi nimi,

k) trvalo zriadenu zastdvku oznacit’ a zabezpecit', aby vodic pri preprave vyvolal nazov
zastavky, a to najneskorSie pri zastaveni vozidla, zdrzanie vozidla v zastavke, ak trva viac ako 5
minut, a jeho skratenie oproti cestovnému poriadku,

1) zabezpeclit’ zverejnenie a pristupnost’ tohoto prepravného poriadku, cestovného poriadku a
tarify, ako aj d’alSich prevadzkovych udajov a informécii potrebnych pre cestujicich v
priestoroch pristupnych verejnosti a podl'a moznosti aj na zastavkach a v autobusoch,

m) zabezpecit’ na vSetkych zastadvkach autobusovej linky jej oznacenie a ndzov zastavky, ¢islo
alebo iné oznacenie autobusove;j linky a uverejnenie udajov o prichode jednotlivych spojov na
zastavku a ich odchode a trvale ich udrziavat’,

n) udrziavat’ vlastné zastavky, cakarne a pristresky pre cestujucich a d’alSie priestory a zariadenia



urcené pre cestujucich, ktoré zriadil, v prevadzkyschopnom stave a v Cistote,

o) informovat’ vhodnym sposobom verejnost’ o zruSeni autobusovej linky alebo o zmene jej
trasy, o zmene cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych zmenach na autobusovej linke,
ktoré st dolezité vo verejnom zdujme, a to najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované alebo
vopred zndme zmeny; inak informuje neodkladne, len ¢o sa o nich dozvie,

p) zabezpecit', aby osadka autobusu, alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujucim
potrebné informacie tykajice sa podmienok ich prepravy, najma ich prav a povinnosti pri
preprave, priebehu prepravy, cestovného, udajov o prichode a odchode spojov na autobusove;j
linke, moznosti prestupu na intl autobusovu linku alebo na iny druh dopravy,

Cl 4
Zmluva o preprave os6b

(1) V pravidelnej autobusovej doprave dojde k uzavretiu zmluvy o preprave osob zasadne
zaplatenim cestovného listka, a na povinne miestenkovych spojoch zaplatenim aj miestenky.
Dopravca je povinny vydat’ cestujicemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat’ v elektronickom
systéme, ak sa na zaplatenie cestovného listka pouzilo elektronické médium

(2) Ak cestujuci plati cenu za prepravu s pouzitim casového cestovného listka, k uzavretiu
zmluvy o preprave osob dojde nastipenim do autobusu.

(3) Zmluvou o preprave 0sob vznika cestujucemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta
urcenia riadne a vcas.

(4) V pravidelnej autobusovej doprave ma dopravca prepravni povinnost’ (C1.1 ods.5) vogi
kazdému cestujucemu /v rdmci kapacitnych moZznosti vozidla/, ktory sa chce prepravit’ do
zastavky na autobusovej linke a ktory je v ¢ase odchodu autobusu podl'a cestovného poriadku na
zastavke pripraveny nastipit’ do autobusu.

(5) Napovinne miestenkovych spojoch ma dopravca prepravni povinnost’ voci cestujicim s
miestenkami kipenymi pred nastiipenim do autobusu vo vydajni cestovnych listkov. Cestujuceho
bez miestenky mozno vo vychodiskovej zastavke prijat’ na prepravu, ak autobus nie je plne
obsadeny cestujiicimi s miestenkami a cestujlici zaplati cestovné i miestenku vodicovi alebo
inému opravnenému clenovi osadky autobusu, najskor v§ak pat’ minut pred odchodom

autobusu.

(6) V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca prepravuje uréitu skupinu cestujucich podla
vopred uzavretej zmluvy o preprave osob.

(7) 'V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost dopravcu vyplyva z vopred
uzavretej zmluvy o preprave osob.

(8) V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovu povinnost’.



CLS
Prava cestujuceho

(1) Cestujiici ma pravo:

a) na bezpec¢nu, pokojnu a pohodInti prepravu autobusom spoja, na ktory ma cestovny listok,
miestenku, a to do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné,

b) na prepravu priruc¢nej batoziny, a ak to umoznuji prepravné podmienky alebo zmluva o
preprave 0sob, aj cestovnej batoziny a domacich zvierat tym istym autobusom,

c¢) pozadovat’ od osadky autobusu alebo od dispecera potrebné informéacie tykajice sa podmienok
jeho prepravy, na miesto podl'a miestenky kiipenej pred nastipenim do autobusu, ak je
pripraveny na prepravu najneskor pat’ minut pred odchodom autobusu z vychodiskovej zastavky
alebo v Case nastupovania do autobusu na nacestnej zastavke.

d) na miesto podl'a cestovného listka s miestenkou kipenym pred nastipenim do autobusu, ak je
pripraveny na prepravu najneskor 5 minut pred odchodom autobusu z vychodiskovej zastavky
alebo v Case nastupovania do autobusu na nacestnej zastavke.

(2) Cestujtici ma po nastipeni do vozidla pravo oblozit’ po jednom mieste na sedenie pre seba a
pre d’alSieho cestujuceho, ktory ide s nim z tej istej zastavky; ak zakupuje cestovny listok mimo
vozidla, musi mat’ platny cestovny listok aj pre d’alSieho cestujiiceho. Za oblozené sa povazuje
miesto, na ktoré¢ cestujuci polozil cast’ odevu alebo iny vhodny predmet. Kto oblozi miesto
neopravnene, je povinny ho ihned’ uvolnit’. Cestujici, ktory opusti svoje miesto bez toho, ze by
ho oblozil, straca nan pravo; toto ustanovenie sa netyka miest, na ktoré bola vydana miestenka.

(3) Cestujiici moze zaujat’ miesto na sedenie, na ktoré bola vydana inému cestujucemu
miestenka z nacestnej zastavky a ktoré je patricne oznacené. Pri prichode do tejto nacestne;j
zastavky je vSak povinny uvol'nit’ miesto cestujicemu, ktory sa preukaze platnou miestenkou na
toto miesto.

(4) Ak sa niektory spoj neuskutocni podl'a cestovného poriadku alebo ak sa preprava na fiom
prerusi alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom mé pravo na nahradnt prepravu do
zastavky, po ktora zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky, pripadne spojom
inej autobusovej linky dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty den, cestujici ma pravo na
bezplatnu prepravu spit’ do vychodiskovej zastavky.

(5) Opravnenie podla odseku 4 moze cestujlici vyuzit’ len v deii, na ktory bol cestovny listok
vydany. Ak sa cestujiici nemoze do ciel'ovej, pripadne spét’ do vychodiskovej zastavky prepravit
v tento dei, je povinny si vyziadat’ o tom pisomné potvrdenie dopravcu, ktoré ho opraviuje na
bezplatnu prepravu este nasledujuci den.

(6) Cestujuci, ktory sa pri znemozneni dokoncenia zacatej cesty prepravil spat’ do
vychodiskovej zastavky podl'a odseku 4 alebo 5, mé pravo len na vratenie zaplateného
cestovného. Ak sa cestujuci v takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma pravo
na vratenie rozdielu medzi zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny tsek medzi
vychodiskovou zastavkou a zastavkou, kde sa cesta znemoznila, pripadne poslednou prejdenou
zastavkou.



(7) Ak nie je d’alej ustanovené inak, plati, ze ak sa doprava neuskutocnila, t.j. spoj nebol
vykonany,ma cestujuci pravo na vratenie zaplateného cestovného. Ak sa preprava uskutocnila s
oneskorenim viac ako 120 minuat, mé cestujuci pravo na primeranu zl'avu z cestovného. Vysku
zl'avy ma pravo urcit’ dopravca po preskimani kazdého pripadu individuélne.

8) pripade oneskorenia spoja o viac ako 120 minut z ndstupnej zastavky cestujuceho, ma
cestujiici narok na vratenie zaplateného cestovného v plnej vyske, pokial sa rozhodne tymto
spojom necestovat’

(9) Ak nie je d’alej ustanovené inak, plati, ze ak sa niektory spoj zrusi alebo ak sa preprava na
fom prerusi alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom mé prednostné pravo na
nahradnt prepravu do zastavky po ktoru zaplatil cestovné inym spojom tej istej autobusovej linky
alebo inym spojom inej autobusovej linky toho ist¢ho Dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty
deni, alebo v den, ktory vyhovuje cestujiicemu, cestujici ma pravo na bezplatnii prepravu spét’ do
nastupnej zastavky spoja a na vratenie cestovného. Toto pravo zanikd, pokial sa cestujuci
rozhodne pokracovat’ v ceste spojom iného dopravcu.

9) Ak cestujicemu vznikne ujma pocas prepravy, najmi na zdravi alebo $koda na prirucne;j
batozine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana osobitnou povahou
prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za fiu dopravca podl'a ustanoveni ob¢ianskeho
zakonnika o zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou dopravnych prostriedkov (paragraf
427 az 431 Obcianskeho zdkonnika).

10) Dopravca je opravneny prednostne prijat’ cestujucich, ktori preukdzu vazne dovody na
prednostné prijatie, matky s malymi detmi do 6 rokov, resp. cestujucich, ktori cestuji do
vzdialenejSich zastavok alebo miest.

CL 6
Povinnosti cestujuceho

(1) Cestujtci je povinny spravat’ sa tak, aby nenartisal bezpecnu, pokojnt a pohodInti prepravu
ostatnych cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sliZiace cestujicim,
neznecistoval autobus a priestory dopravcu urcené cestujiicim a neobt’azoval ostatnych
cestujucich a osadku autobusu. Cestujucim nie je dovolené:

a) prihovarat’ sa vodicovi pocas jazdy,

b) piskat’, spievat’, hlu¢no sa spravat’ alebo hrat’ na hudobnom nastroji vo vozidle(tiez pustat’
reprodukovanu hudbu a rec),

c) otvarat’ dvere vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,

d) fajcit’ vo vozidle a v zariadeniach urcenych pre potrebu cestujtcich,

e) nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené¢ alebo ktoré¢ vodi¢ vyhlésil za obsadené,

f) zdrziavat’ sa v priestore vyhradenom pre vodica.

(2) Dalej je cestujiici povinny
a) posluchnut’ pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu alebo revizora, alebo dispecera, ktoré
smeruju k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti
ostatnych cestujucich alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky,



b) nastupovat’ do autobusu a vystupovat’ z neho iba na zastavkach a ked’ autobus stoji a vodic¢
alebo iny Clen osaddky autobusu da na to pokyn;
nastupovat’ a vystupovat’ mimo zastavky mozno iba na pokyn vodica alebo iného ¢lena
osadky autobusu,
c) zaplatit’ cestovné s pouzitim platidla v primeranej hodnote a na vyzvu vodica, alebo iného
¢lena osadky autobusu, alebo revizora sa preukazat’ platnym
cestovnym listkom a zaplatit’ thradu, ak sa pri kontrole nemoze preukazat’ platnym
cestovnym listkom alebo osobnymi tidajmi potrebnymi na

vymahanie cestovného, ako aj d’alSie uhrady podl'a tarify za poSkodenie alebo za znecCistenie
autobusu.

d) strpiet’ zistenie totoznosti privolanym prislusnikom PZ, ak pri kontrole odmietne jej
preukazanie

CL7
Osobitné prava niektorych cestujucich

(1)Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt'ahuju na medzinarodnu, dial’kovu a primestsku dopravu, ak
planovana vzdialenost’ dopravy (dopravna trasa) je kratSia ako 250 km.

(2)Ak Dopravca odovodnene oc¢akava zrusenie alebo meskanie odchodu spoja pravidelne;j
dopravy z autobusovej stanice alebo zastdvky o viac ako 120 minut alebo ak sa prekrocila
kapacita rezervacii miesteniek (cestovnych listkov) v systéme Dopravcu, Dopravca cestujucim
bezodkladne ponukne na vyber jednu z moznosti :

a) pokraCovanie alebo presmerovanie cesty do miesta urcenia stanoveného v prepravnej zmluve
pri najblizsej moznej prilezitosti bez dodatocnych priplatkov a za porovnateI'nych podmienok,
alebo

b) ak do okolnosti umoziuju bezplatni dopravu autobusom spét’ do nastupnej stanice cestujuceho
pri najbliz8ej moznej prileZitosti s ndhradou ceny zaplateného cestovného listka

(3) Ak Dopravca neponukne cestujicemu na vyber moznosti uvedené v bode (2), cestujiici ma
pravo na nahradu vo vyske 50 % z ceny zaktipeného cestovného listka, a to popri ndhrade
uvedenej v bode (2). pism. b). Dopravca tiito sumu vyplati cestujucemu najneskor do jedného
mesiaca od predloZenia Ziadosti cestujliceho o nédhradu. Ziadost’ o nahradu je cestujici povinny
predlozit’ pisomne u Dopravcu

(4).Ak sa pravidelné doprava zrusi alebo pri odchode z autobusovej zastavky omeska o viac ako
120 minut, cestujuci ma pravo na pokracovanie alebo nahradu ceny cestovného listka od
Dopravcu tak, ako sa uvadza v bode (2)

(5) Ak sa autobus stane pocas vykonu prepravy nefunkénym, Dopravca zabezpeci bud’
pokracovanie prepravy inym vozidlom z miesta, kde sa nachddza nefunkéné vozidlo, alebo



dopravu z miesta nefunkéného vozidla na vhodné miesto na ¢akanie alebo autobusovu stanicu,
odkial’ mozno pokracovat v ceste.

(6) Nahrada ustanovena v bode (2) pism. b) a v bode (3) sa vyplati do jedného mesiaca odo dna
dorucenia ziadosti cestujuceho o vyplatenie takejto ndhrady Dopravcovi. Vyplatena nahrada je vo
vyske celej ceny cestovného listka, za ktora bol tento zaktpeny, za nevykonant Cast’ alebo Casti
cesty a za vykonanii ¢ast’ alebo Casti cesty len vtedy, ak uZ cesta nespliiia svoj uéel v suvislosti s
povodnym cestovnym planom cestujuceho. U cestujicich spredplatenymi alebo Casovymi
cestovnymi listkami sa vySka ndhrady rovna pomernej asti plnej ceny takéhoto listka.
Vyplatenie nahrady sa uskuto¢ni v hotovosti, reps. inou formou so sthlasom cestujuceho.

(7). V pripade zrusenia alebo meSkania odchodu spoja pravidelnej dopravy informuje Dopravca,
alebo spravca autobusovej stanice dostupnymi prostriedkami cestujucich, ktori odchadzaju na
cestu z dotknutych autobusovych stanic, o vzniknutej situacii ¢o najskor, a v kazdom pripade
najneskor 30 minut po planovanom ¢ase odchodu, ako aj o odhadovanom ¢ase odchodu, hned’
ako su tieto informécie k dispozicii.

(8) Ak cestujuci zmeskaju podla cestovného poriadku nadvidzné dopravné spojenie z dovodu
zrusenia alebo meskania spoja pravidelnej dopravy, Dopravca, alebo spravca autobusove;j stanice,
vynaloZi primerané usilie na to, aby dotknutych cestujucich informoval o alternativnych
spojeniach.

(9) Dopravca, pripadne spravca autobusove;j stanice, zabezpeci, aby zdravotne postihnuté osoby
alebo osoby so znizenou pohyblivost'ou dostali povinné informacie stanovené v bodoch (7) a (8)
v pristupnych forméatoch.

(10) Pri ceste, ktorej planovana dizka je viac ako tri hodiny, Dopravca v pripade zrusenia alebo
meskania odchodu spoja pravidelnej dopravy z autobusovej stanice, presahujiiceho viac ako 90
minut, Cestujucemu bezplatne ponukne:

a) mensSie obCerstvenie, jedlo alebo obcCerstvenie primerané ¢asu Cakania alebo meskania, ak je k
dispozicii v autobuse alebo na autobusovej stanici alebo ho mozno primeranym spésobom dodat’;

b) hotelovu izbu alebo iné ubytovanie, ako aj pomoc pri zabezpecovani dopravy medzi
autobusovou stanicou a miestom ubytovania v pripadoch, ak sa cestujiici musi ubytovat’ na jednu
alebo viac noci. Celkové naklady na ubytovanie na kazdého Cestujuceho st maximalne 80 EUR
za noc a maximalne 160 EUR celkovo (najviac Dopravca uhradi dve noci), pricom tato suma
nezahfiia dopravu z autobusovej stanice na miesto ubytovania a spét’. Cestujici nema narok na
hotelovu izbu alebo iné ubytovanie podl'a tohto ustanovenia, ak zrusenie alebo meskanie spoja
zapriCinili zavazné poveternostné podmienky alebo prirodné katastrofy, ktoré ohrozuju bezpecnti
prevadzku autobusu.

(11) Ustanovenia bodov (2). — (6) a (10) sa nevzt'ahuju na cestujicich s otvorenymi cestovnymi
listkami.



CL10.
Prava cestujucich so zniZenou pohyblivest'ou a zdravotne postihnutych osob

(1) Cestujtci so zdravotnym postihnutim so psom so Specialnym vycvikom alebo cestujuci
soznizenou pohyblivostou majii pravo na vyhradené miesto vo vozidle Dopravcu.

(2) Ak nie je d’alej uvedené inak, Dopravca nie je opravneny odmietnut’ prijat’ rezervaciu, vydat’
alebo inak poskytnut’ cestovny listok alebo miestenku, alebo nastipit’ osobe z dévodu
akéhokol'vek zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti a nie je opravneny poZadovat’
za cestovné listky alebo rezervacie zdravotne postihnutych osob a 0sdb soznizenou
pohyblivostou dodato¢né priplatky.

(3) Dopravca mdze odmietnut’ prijat’ rezervaciu, vydat’ alebo inak poskytnut’ cestovny listok,
alebo nastupit’ osobe z dovodu zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti:

a) aby splnil prislusné bezpecnostné poziadavky ustanovené¢ medzinarodnym pravom, pravom
Unie alebo vnutrostatnym pravom alebo aby splnili zdravotné a bezpe¢nostné poziadavky
ustanovené prisluSnymi organmi;

b) ak konstrukcia vozidla alebo infraStruktara vratane vybavenia autobusovych zastdvok a stanic
fyzicky znemoznuji nastup, vystup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivost'ou bezpecnym alebo z hl'adiska prevadzky uskutocnitelnym spdsobom.

(4) Ak Dopravca odmietne prijat’ rezervaciu, vydat’ alebo inak poskytnut’ cestovny listok alebo
miestenku alebo nastupit’ osobe z dovodu zdravotného postihnutia alebo zniZzenej pohyblivosti na
zaklade dovodov uvedenych v bode (3), tato osoba moze poziadat, aby ju sprevadzala ina osoba,
ktort si sama zvoli a ktora je schopna poskytnut’ pomoc, ktort zdravotne postihnutd osoba alebo
osoba so zniZenou pohyblivostou vyzaduje, aby sa prestali uplatiovat’

dovody uvedené v bode (3) Takato sprevadzajica osoba sa prepravuje bezplatne a podla
moznosti sa usadi vedl’a zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou

(5) Ak Dopravca uplatiiuje bod (3), bezodkladne informuje zdravotne postihnuti osobu alebo
osobu so znizenou pohyblivostou o dovodoch jeho uplatnenia a na zaklade jej ziadostinpisomne
informuje dotknutt osobu do piatich pracovnych dni odo dila poziadania.

(6) Dopravca a spravcovia autobusovych stanic zodpovedaju za stratu alebo poskodenie

invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo asistenénych

zariadeni. Perukazani skodu za stratu alebo poskodenie nahradi Dopravca alebo spravca
autobusovej stanice zodpovedny za dant stratu alebo poskodenie.

(7) V pripade potreby Dopravca vynalozi primerané tsilie na pomoc pri rychlom poskytnuti
docasnej nahradnej pomdcky alebo zariadenia. Technické a funkéné vlastnosti invalidnych
vozikov, iného vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo asistencnych zariadeni st podla
moznosti podobné tym, ktoré sa stratili alebo poskodili



CL8
Vylucenie 0s6b z prepravy

(1) Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mozu vylucit’ osoby, ktoré st zjavne pod
vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne
znecistenie odevov alebo z inych dovodov mdzu byt cestujlicim na tarchu.

(2) Vodic alebo iny ¢len osadky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy d’alej vylacit
a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost’ zaplatit’ cestovné, pripadne
prirazku a uhradu podl'a tohto prepravného poriadku,

b) osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost’ premavky, svoju vlastnli alebo ostatnych cestujucich, a
osoby, ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrziavaji ustanovenia prepravného

poriadku.

(3) Vylucenie z prepravy po zacati cesty treba uskutocnit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo
bezpecnost’ osoby vyluCovanej z prepravy. Vylucit’ z prepravy osobu mladSiu ako 15 rokov mimo
obvodu obce je nepripustné.

(4) Cestujuci, ktory bol z prepravy vylic¢eny nepravom, ma pravo na vratenie cestovného,
pripadne dovozného.

CL9
Vztahy cestujiceho a ¢lenov osadky autobusu

(1) Svoje opravnenia vyplyvajice z tohoto prepravného poriadku uplatiuji cestujiici voci osadke
autobusu disciplinovane, a v ¢ase, ked’ autobus stoji na zastavke.

(2) Clenovia osadky autobusu davaju cestujiicim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k narugeniu
pokojnej prepravy.

CL 10
Kontrola cestovnych listkov v pravidelnej autobusovej doprave

(1) Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat’ vodi¢, iny ¢len osadky autobusu, alebo
revizor, ktory sa preukdZe cestujucim kontrolnym preukazom, resp. poverenim Statutarneho
organu spoloc¢nosti (d’alej len "opravnena osoba").

(2) Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykol'vek pocas prepravy alebo v
okamihu vystipenia z vozidla predlozit’ na nahliadnutie cestovny listok, pripadne preukaz na
zl'avu cestovného.

(3) Cestujiicemu, ktory sa nepreukéaze platnym cestovnym listkom, ulozi opravnend osoba
zaplatit’ cestovné a thradu vo vyske dvadsatnasobku zakladného cestovného bez priplatkov a
zliav. Zakladné cestovné pre ucely vypoctu uvedenej uhrady je zédkladné cestovné z
vychodiskovej zastavky kontrolovaného spoja po najblizsiu zastavku od miesta zistenia
cestujuceho bez platného cestovného listka.



(4) Cestujuci, ktory odoprie alebo nemdze zaplatit’ sumy podl'a ods. 3, je povinny preukazat’ sa
na vyzvu opravnenej osoby osobnymi udajmi potrebnymi na vymahanie cestovného a tthrady.
Zaroven straca pravo na prepravu a moze sa z prepravy vylucit. Vyluacenim z prepravy pre
nezaplatenie uvedenych stim nie je dotknutd povinnost’ cestujuceho prislusnu sumu dopravcovi
zaplatit’.

ClL 11
Preprava batoZiny cestujticeho

(1) Ak ma cestujuci batozinu, prepravuje ju dopravca bud’ spolo¢ne s cestujicim a pod jeho
dohl'adom alebo oddelene, a to za podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom, tarifou,
pripadne cestovnym poriadkom.

(2) Priru¢na batozina sa prepravuje spolo¢ne s cestujicim a pod jeho dohl'adom v odkladacom
priestore nad sedadlom, pripadne pod sedadlom a to tak, aby neohrozovala bezpecnost’,
nest’azovala vykon sluzby vodi¢a a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujicich. Ak
to vyzaduje bezpecnost’ alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi ulozit’ podl'a pokynov
vodica.

(3) Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujiceho. Za oddelent prepravu sa povazuje
preprava batozin uloZzenych na mieste ur¢enom dopravcom alebo pokynom vodi¢a mimo
priestoru vozidla, ur¢ené¢ho na prepravu cestujticich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste,
Ze cestujuci nemd moznost’ na svoju batozinu dohliadat’.

(4) Cestujiici ma pravo vziat’ so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhl'adom na ich objem, tpravu,
dizku alebo vahu mozno rychlo a bez t'azkosti nalozit' a umiestnit’ vo vozidle alebo v osobitnom
priestore na batoziny a zivé zvierata, pokial’ su splnené osobitné podmienky ustanovené pre ich
prepravu.

(5) Z prepravy su vylucené

a) veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi,

b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu
ktorych platia osobitné predpisy,

¢) veci, ktoré¢ mozu ohrozit’ bezpecnost’ prevadzky alebo poskodit’, pripadne znecistit’ cestujucich
alebo vozidlo, najmé pre nevhodny spdsob balenia

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhl'adom a pod. by mohli byt’ cestujucim na
tarchu,

e) batoziny, ktorych celkova vaha presahuje 25 kg,

f) batoziny, ktorych celkové hodnota presahuje165 € / za jeden kus.

(6) Cestujuci nesmie prepravovat’ v cestovnej batozine Sperky, ceniny alebo peniaze.

(7) Ako batozinu mdze vziat’ cestujici so sebou do autobusu, pokial’ to obsadenie autobusu na
linke dovol'uje, 4 kolieskovy detsky kocik. Na prepravu st pripustené iba kociky s diet'atom;
pokial’ to prevadzkové pomery na trati dovol'uju, aj koc¢iky prazdne. Cestujtci s detskym
koc¢ikom moze nastipit’ do vozidla len s vedomim vodica. V autobuse sa smie prepravovat’ iba
jeden 4 kolieskovy detsky kocik.



(8) Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mozu vziat’ so sebou do vozidla zaroven so
zbranou primerané mnozstvo nabojov, pokial’ su ulozené v opaskoch na naboje, v polovnickych
kapsach, skrinkach a v podobnych obaloch.

(9) Ako batozinu mdze cestujuci vziat’ so sebou drobné doméce a iné¢ malé zvieratd, pokial
tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujiicim na tarchu, neohrozuju ich
zdravie a ak su v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s
nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.
Tarifa urcuje, kedy sa za prepravu zvierat’a plati dovozné. Preprava zvierat mdze byt osobitne
upravena tarife resp.v cestovnom poriadku konkrétnej autobusovej linky.

(10) Bez schranky mozno vziat’ do autobusu psa, ktory mé bezpecny nahubok a drzi sa na
kratkom voditku. V jednom vozidle sa smie prepravovat’ najviac jeden pes bez schranky. V Case
zvysenych narokov na prepravu moze vodi¢ prepravu psa bez schranky odmietnut’. Ustanovenie
tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevzt'ahuje na psov sprevadzajicich nevidomé osoby.

(1T1) Ako batozinu moZze cestujuci vziat’ so sebou iba 1 par lyzi s 1 parom lyziarskych palic,
pokial’ su v prepravnom obale (ptzdre) a umoziuja to prevadzkové podmienky dopravcu.

(12) Cestujuci moze vziat’ so sebou do vozidla najviac 1 cestovnu batozinu; mimo Casu
zvysenych narokov na prepravu moze cestujuci so sthlasom vodica vziat’ so sebou este d’alsie
batoziny.

(13) Vodic urci, ¢i sa batozina prepravi ako prirucna batozina alebo ako cestovna batozina,
mimo priestoru pre cestujicich. V pripade ak vodi¢ urci ako miesto prepravy batoziny batozinovy
priestor, je cestujuci povinny upozornit’ na osobitni povahu batoziny, najmé na jej obsah a
hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s fiou urcitym spdsobom zaobchddzalo alebo aby sa ukladala v
urcitej polohe.

(14) Batozinu do batozinového priestoru uklada zdsadne vodi¢ s pomocou cestujuceho. Kazdu
batozinu je vodi¢ povinny oznacit’ batozinovym listkom. Vyberat’ batoZinu z tohto priestoru
moze len vodi€, v krajnom pripade v spolupraci s cestujucim. Cestujlci je povinny pred vybratim
batoziny z batozinového priestoru predlozit’ vodicovy platny batozinovy listok. Vodic je
opravneny vydat’ cestujicemu batozinu iba na zaklade predlozeného platného batoZinového
listku. Po vydani batoziny vodi¢ batoZinovy listok znehodnoti.

(15) Priru¢na batozina sa prepravuje zdarma.

(16) Tarifa stanovena pre konkrétnu linku vymedzuje batoziny, ktoré sa prepravuji zadarmo,
resp. batoziny, za ktoré sa plati dovozné. Vahu a mieru batoziny, pre ucely vysky dovozného, si
dopravca zist'uje podl'a prevadzkovych moznosti vazenim, meranim, alebo odhadom. Dovozné za
batozinu prepravovanil v batozinovom priestore, resp. za batozinu presahujucu rozmery uréené
tarifou - jeho zdkladna sadzba - je 0,50 € za kazdu batozinu.

(17) Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujuceho, cestujici je povinny pri skonceni
prepravy hlasit’ sa ihned’ o jej vydanie.



(18) Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, &i batozina cestujuceho spiiia podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom, je opravneny presvedcit’ sa v pritomnosti cestujuceho o ich povahe a
obsahu.

(19) Ak cestujuci odmietne preskiimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskiimani zisti, Ze veci
(zvierata), ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylucené, cestujici je ich povinny z
autobusu odstranit’. Ak cestujiici neposliichne pokyn, odstranenie batoziny zabezpeci opravnena
osoba. V takomto pripade mdze opravnena osoba cestujiiceho vylucit’ z d’alSej cesty bez naroku
na vratenie zaplatené¢ho cestovného a dovozného.

(20) Ak vodic zisti, ze vo vozidle zostala opustend batozina, oznami to prislusSnému
zamestnancovi dopravcu a zabezpeci, aby bola opustend batozina odovzdana v oddeleni strat a
nalezov v sidle dopravcu oproti potvrdeniu o jej odovzdani.

(21) Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoziny dopravca nezodpoveda.

(22) Dopravca zodpoveda za skodu, ktora vznikla na cestovnej batozine prepravovanej oddelene
od cestujuceho v ¢ase od jej prevzatia do jej vydania po skonceni prepravy cestujuceho. Ak bola
Skoda spdsobend cestujicim, vadnostiou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou
batoziny alebo okolnost'ou, ktora dopravca nemohol odvratit, alebo preto, Ze cestujuci
neupozomil vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s batozinou, dopravca za Skodu
nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batozine.

(23) Pri strate alebo zniCeni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujiiceho je
dopravca povinny nahradit’ cenu, ktora mala stratend alebo znicené batozina v Case, ked bola
prevzata na prepravu, za zakladné dovozné, najviac vSak do vysky 166,- € za jeden kus batoziny.
Okrem toho je povinny zndsat’ dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratent alebo zni¢ent
cestovnll batoZinu.

(24) V pripade, ze cestujuci prepravuje batozinu, ktorej hodnota je vyssia ako 166,- € a toto pri
vybavovani uvedie moze tto prijat’ dopravca na prepravu a to za vyssie dovozné, podl'a hodnoty
jednotlivej, cestujucim urcenej batoziny, takto:

a) za batozinu v hodnote do 330,-€ je dovozné 10,-€

b) za batozinu v hodnote do 500,-€ je dovozné 15,-€

¢) za batozinu v hodnote nad 500,-€ do 1200,-€ je dovozné 20,-€

Cl 12
Cestovné listky, miestenky a batoZinové listky v pravidelnej autobusovej doprave

(1)V pravidelnej autobusovej preprave sa pouziju cestovné listky pre jednotlivi cestu a za
podmienok urcenych tarifou aj cestovné listky, ktoré platia v ur¢itom ¢asovom obdobi - Casové
cestovné listky. Vzory cestovnych listkov urcuje tarifa.

(2) Z cestovného listka pre jednotlivl cestu musi byt’ zrejma vyska cestovného a udaje
umoziujice podl'a povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho pouzitia.



(3) Z ¢asového cestovného listka musia byt zrejmé najma tieto udaje:
a) druh ¢asového cestovného listka,
b) doba platnosti,
¢) prevadzkovy rozsah platnosti (jednotliva cesta, usek linky a pod.),
d) vyska cestovného,
€) nazov organizacie, ktora cestovny listok vydala.

(4) Cestovny listok pre jednotlivu cestu plati na den, tsek a spoj, pre ktory ho vodi¢ alebo
vydajna vystavila.

(5) Casové (predplatné) cestovné listky platia pre Gasové obdobie a cestovny tisek vyznadeny na
nich alebo na prislusnych preukazoch; tarifa moze pre jednotlivé druhy ¢asovych listkov urcit
odchylku.

(6) Ziacke cestovné listky na jednotliva cestu platia na dial’kovych linkach len na vzdialenost’ nad
80 km.

(7) Cestujtci nesmie po nastupeni do autobusu postupit’ cestovny listok inej osobe. Ak bol
cestovny listok vydany na meno, mdze tento pouzit’ ind osoba len ak o zmene cestujuceho
informovala dopravcu.

(8) Casovy cestovny listok je neplatny,

a) ak bol vydany na podklade nespravnych tdajov,

b) ak jeho udaje uz nezodpovedaji skutocnosti,

c) ak nebol riadne vyplneny alebo ak boli jeho tidaje neopravnene zmenené,

d) ak z neho nemozno s urcitostou zistit’ potrebné udaje, najma pre poskodenie alebo zaspinenie,
e) ak uplynula doba jeho platnosti,

f) ak ho pouzila neopravnend osoba.

(9) Cestovny listok pre jednotlivu cestu je neplatny,

a) ak je tak poskodeny alebo zaspineny, Ze z neho nie st zrejmé potrebné tidaje, alebo

b) ak cestujiici nedodrzal podmienky urcené pre jeho pouzitie.

(10) Zravneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazom na zl'avu
cestovného.

(11) Pravo na zlavu cestovného preukazuje cestujtici vodicovi osobitnym preukazom. Druhy a
vzory preukazov na zl'avu cestovného urci tarifa.

(12) Ak dopravca ma pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie zI'avy cestovného, je
opravneny pozadovat’ od Ziadatel'a d’alSie doklady; pokial’ sa pravo na zl'avu nepreukaze,
dopravca je opravneny poskytnutie zI'avy odopriet’. Ak cestujici hrubo alebo opatovne porusil
ustanovenie tohto prepravného poriadku alebo tarify o ziskani zl'avy cestovného, dopravca mu
mdze odmietnut’ potvrdenie preukazu az na dobu jedného roka.

(13) Cestujuci musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy i v okamihu
vystupenia z vozidla. Ak cestujici ma platny cestovny listok uz pri nastupeni do vozidla, je



povinny ho ihned’ a bez vyzvania predlozit’ na nahliadnutie, pripadne na vyznacenie jeho
pouzitia; ak ide o zl'avneny cestovny listok, predlozi zaroven preukaz na zl'avu
cestovného.Cestovné listky sa nesmu predkladat’ na nahliadnutie zlozené alebo vlozené do
nepriehl'adnych obalov alebo inak necitatelné.

(14) Cestovny listok vydava vodi¢ a v niektorych zastdvkach tiez vydajia cestovnych listkov.
Cestujuci, ktory vstupi do vozidla bez platného cestovného listka, je povinny si bez vyzvania
zakupit cestovny listok u vodica.

(15) Cestujuci, ktory v ceste pokracuje tym istym spojom za zastavku, do ktorej ma platny
cestovny listok, je povinny si bez vyzvania zaobstarat’ cestovny listok na d’alSiu cestu, a to
najneskor pred odchodom z tejto zastavky. Vo vozidlach alebo spojoch, pri ktorych je vylucena
preprava stojacich cestujucich, vyda dopravca cestovny listok pre d’alSiu cestu, len ak je volné
miesto na sedenie.

(16) Casovy (predplatny) cestovny listok je cestujuci povinny zaobstarat’ si vopred. Podmienky
predaja casového cestovného listka upravuje tarifa dopravcu.

(17) Casové cestovné listky vydava dopravca na l'ubovolny cestovny tsek, vymedzeny dvomi
zastavkami, ktor¢ si cestujuci zvoli.

(18) Casovy cestovny listok vydany dopravcom plati na linkéch a spojoch dopravcu a na
subeznych linkach a spojoch tych dopravcov ktori st vyznaceni na preukaze k nemu.

(19) Za nevyuzité casové cestovné listky (spiatocné, tyzdenné...) sa neposkytuje nahrada.

(20) Casovy cestovny listok poskytuje cestujiicemu iba ekonomicku vyhodu a nezabezpe¢uje mu
pravo na prednostni prepravu.

(21) Cestovny listok sa moze vydat’ len na prepravu do zastavky uvedenej v cestovnom poriadku
pouzité¢ho spoja.

(22) Vyska cestovného vyznacena na cestovnom listku musi suhlasit’ s cenou zaplateného
cestovného. Cestujuci je povinny presvedcit’ sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany
podl’a jeho tdajov, najma Ci zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej na cestovnom listku;
na neskorsiu reklamaciu cestujiceho dopravca neberie zretel’.

(23) Za stratu, nevyuzité, znehodnotené, a neplatné cestovného listka sa ndhrada neposkytuje.
(24) Cestovnym poriadkom alebo vyveskou moze dopravca urcit’, ze pri ur€itych spojoch treba
alebo je mozné vopred si zabezpecit miesto na sedenie zakipenim miestenky z vychodiskovej
alebo vynimoc¢ne z inej zastavky spoja. Nahradu za zabezpecenie miesta na sedenie vo vozidle

urcuje tarifa.

(25) Miestenky sa predavaji vo vybranych vydajniach cestovnych listkov.



(26) Cestujuci s miestenkou straca pravo na svoje miesto, ak ho neobsadi 5 minut pred odchodom
spoja zo zastavky, z ktorej bola miestenka vydana. Pokial’ cestujuci nedodrzi tento Cas, ale
dostavi sa k vozidlu este pred odchodom spoja podl'a cestovného poriadku, zostdva mu pravo na
prepravu zachované, avSak bez prava na pdvodné miesto vystavené na miestenke.

(27) Ak sa cestujicemu s platnou miestenkou nezabezpecilo vo vozidle miesto na sedenie, vrati
mu dopravca sumu prijatil za miestenku.

(28) Ak sa cestujuci vzda cesty, alebo vyhradeného miesta na sedenie hoci toto bolo volné, alebo
ak prerusi cestu, dopravca nevracia sumu zaplatenti za miestenku.

(29) Miesta, na ktoré su predané miestenky dopravca vhodnym sposobom oznaci.

(30) Ak sa ma prepravovat’ diet'a mladsie ako 12 rokov, cestujuci, ktory do vozidla berie so sebou
psa bez schranky alebo nezlozeny 4 kolieskovy detsky kocik, musia sa tieto skuto¢nosti ohlasit’
pri ktipe alebo rezervovani miestenky.

(31) Ak sa s cestujicim prepravuje cestovna batozina za ktort sa podl’a tarify plati dovozné,
alebo ak tak ur¢i dopravca cestujlicemu sa vyda batozinovy listok pri prevzati batoZiny na
prepravu, a tato skutocnost’ sa vhodnym spdsobom vyznaci na batozine.

(32) Na kazdy kus cestovnej batoziny musi byt’ vydany osobitny batozinovy listok.

(33) Vodig, alebo iny ¢len osadky vozidla odovzda cestujiicemu batozinu, na ktorej je vyznacené,
ze na 1u bol vydany batozinovy listok iba ak sa cestujuci preukaze batozinovym listkom. Pri
odovzdani batoziny vodi¢ batozinovy listok, pripadne jeho ¢ast’ znehodnoti.

Cl 13
Preprava autobusovych zasielok

(1) Pri pravidelnej verejnej preprave osob sa mozu prijat’ na prepravu zasielky, s ktorymi sa
osoby podavajuce ich na prepravu zarovei neprepravuju (autobusové zasielky). Podmienky
prepravy su stanovené u konkrétnej linky a st podmienené stthlasom vedticeho pracovnika
Dopravcu.

Cl 14
Osobitné ustanovenia pre medzinarodnu dopravu

(1) Pre medzinadrodnu dopravu platia ustanovenia predchadzajicich ¢lankov primerane, pokial’ v
tomto ¢lanku nie je stanovené inak.

(2) Medzinarodny cestovny listok /MCL/ si cestujiici mdze kupit’ najskor 360 dni pred diiom
zacatia prepravy. MCL je neprenosny.



(3) Cennik cestovného je osobitne stanoveny pre kazdii medzinarodna autobusovu linku /MAL/.
Cestovné sa na uzemi Slovenskej republiky plati v Euro, na izemi ostatnych Statov v mene
prislusného Statu.

(4) Cestovné sa vracia pri vrateni MCL do 48 hod. a viac pred odchodom spoja s odpocitanim
25% z ceny cestovného. Cestovné sa vracia pri vrateni MCL od 48 hod. do 2 hod. pred
odchodom spoja s odpocitanim 50% z ceny cestovného. MCL je mozné vratit’ len pocas
prevadzkovych hodin predajného miesta bez ohl'adu na to, kol’ko hodin ostdva do odchodu spoja.
Narok na vratenie cestovného zanika, ak sa uplatituje menej ako 2 hod. pred odchodom spoja.
Zmena datumu cesty resp. mena cestujiceho je mozné vykonat’ do 2 hodin pred odchodom spoja
ato do 48 hod s 10% storno poplatkom z ceny cestovného a od 48 ho do 2 hod s 50% stormo
poplatkom . Zmenu na MCL je mozné vykonat’ len do 2 hodin pred odchodom spoja.

Pri vrateni cestovného, resp. vypocte stornopoplatku sa vychadza z nasledovnwej ceny
cestovného:

- pri jednosmernom listku z ceny jednosmerného cestovného

- pri nevyuziti obidvoch ciest obojsmemeho cestovného listka z obojsmerného cestovného

- pri nevyuziti jednej cesty obohojsmerného cestovného listka sa vychadza z ceny obojsmemého
cestovného po odpocitani ceny jednosmerného cestovného

Cestovné nebude vratené cestujiicemu, ktory sa nedostavi k odchodu spoja, alebo nenastiipi
spiato¢nu cestu na otvoreny MCL. Stratu, ani zni¢enie MCL nie je mozné nahradit’.

(5) Pri zakupeni MCL je cestujuci povinny prekontrolovat’ si spravnost’ idajov v iom uvedenych
najmi datum, hodinu a miesto odjazdu

(6) Cestujici musi mat’ platny MCL a cestovny pas, resp. OP.

(7) VSsetci cestujlici su povinni reSpektovat’ colné a pasové predpisy platné pre cielovu a tranzitnt
krajinu, v pripade ich porusenia straca cestujiici narok na prepravu do cielového miesta bez
nahrady Skody.

(8) Prirucna batozina sa prepravuje zdarma.

(9) Je dovolené prepravovat najviac 1 kus cestovnej batoziny. Druha a d’alSia batozina sa
prevezme na prepravu iba v pripade vol'ného miesta v batozinovom priestore za osobitntl vysku
dovozného.

(10) Jedna batozina nesmie presahovat’ vahu 25 kg.

(11) Kazdy kus batoziny musi byt’ oznaceny menom a adresou cestujuceho.

(12)Zakladna vyska dovozného na izemi SR / vnutrostatne linky a linky do CR /je stanovend za
1 ks batoziny vo vyske 1,-€ /1.- K¢&. Za druhu a kazda d’alSiu batozinu 5,-€. Zakladna vyska

dovozného na iizemi ostatnych Statov je stanovena osobitne pre kazda MAL.

(13) Z prepravy su vylucene veci, ktorych preprava do zahranicia podlieha osobitnym predpisom.



(14) Na MAL je povolena preprava deti vo veku do 15 rokov len v sprievode osoby starsej 18
rokov.

(15) Ako autobusovu zésielku prijme dopravca iba listovu zéasielku. Ak je listova zasielka
plochého tvaru, méze mat’ najvacsie rozmery 360 x 250 mm (format A4), ak je vo zvitku sucet
dizky, sirky a vysky nesmie byt vi¢si ako 900 mm a Ziadny z rozmerov nesmie presahovat’ 600
mm. Autobusova zasielka musi mat’ povahu otvorenej zéasielky a jej obsah musi byt’ dopravcom
lahko skontrolovatelny, v opa¢nom pripade moze osadka odmietnut’ prijat’ zasielku na prepravu.

CL 15
Nepravidelna preprava osob

(1) Pre nepravidelnti hromadnu prepravu osob platia primerané ustanovenia ¢1.6, 9, 11 ods. 5, 13,
14,18, 19, 21, 22 s tymito odchyl'kami :

a/ pocet batozin, detskych koc¢ikov a psov bez schranky nie je obmedzeny, je vSak limitovany
vel'kostou batozinového priestoru vozidla

b/ ak veci ugastnikov zijazdu vzhl'adom na ich objem a dizku mozno bez t'azkosti umiestnit’ vo
vozidle, pripadne v osobitnom zariadeni, hmotnostné obmedzenie neplati

(2) Objednavatel’ dopravy je povinny urcit’ veduceho prepravy.

(3) Z nepravidelnej autobusovej dopravy je vylicend preprava autobusovych zasielok a preprava
stojacich cestujucich mimo obce.

(4) Nepravidelna preprava osdb sa musi vopred objednat’. Objednavku treba urobit’ po dohode s
dopravcom, pred pozadovanym diiom pristavenia vozidla tak, aby dopravca mohol vzhl'adom na
povahu, rozsah a dobu trvania poZzadovanej prepravy jej vykonanie riadne pripravit’ a zabezpecit'.

(5) Objednavka prepravy 0s6b musi obsahovat’ vSetky udaje potrebné na vykonanie a
vyuctovanie prepravy, najmd nazov /meno/ adresu, prip. Cislo telefonu objednavatel’a, ICO,
bankové spojenie /Cislo uctu/, presné miesto a ¢as pristavenia vozidla, smer a ciel’ i dobu trvania
prepravy a pocet ucastnikov prepravy s mennym zoznamom.

(6) Objednavku treba urobit’ pisomne, alebo zaslat’ faxom. Vynimoc¢ne sa moze prijat’ ustna, resp.
telefonickd objednavka: v takom pripade je objedndvatel’ povinny na vyzvanie zaslat’ dodato¢ne
pisomnu objednavku. Ak objednévatel nebol vyzvany na zaslanie pisomnej objednavky, alebo
nevyhovel vyzve najneskdr pred zaCiatkom cesty, platia v pripade pochybnosti zaznamy
dopravcu.

(7) Ak dopravca nemdze objednavku prijat, je povinny o tom objednavatel’a bez meskania
upovedomit’.

(8) Zmluva o nepravidelnej hromadnej preprave osob vznika medzi objednavatel'om prepravy a
dopravcom, prijatim zavizné objednavky a jej potvrdenim. Zmluvou sa dopravca zavézuje
objednavatelovi prepravit’ ucastnikov prepravy a ich veci do dojednané¢ho miesta riadne a vcas.



Dopravcea je povinny prepravu vykonat' v dohodnutom rozsahu a za dojednanych a tymto
prepravnym poriadkom ustanovenych podmienok. Objednévatel’ prepravy sa dopravcovi
zavézuje, ze on i ucastnici prepravy splnia dojednané a prepravnym poriadkom ustanovené
podmienky, a ze dopravcovi zaplati za prepravu.

(9) Dopravca mdze od objednavatel'a pozadovat’ na zédklade zavdznej objednavky zalohu, resp.
platbu vopred a to az do vysky 100% predpokladanej, alebo dohodnutej ceny dopravy.

(10) Objednavatel’ prepravy, alebo nim urceny veduci prepravy moze navrhnit’ zmenu zmluvy
pred zaCatim prepravy i pocas jej vykonavania. Dopravca vyhovie navrhu, ak to dovol'uje jeho
prevadzka a ak tym nie je ohrozena bezpecnost’ prepravy, alebo iny vSeobecny zaujem. Tuto
zmenu zaznamena veduci prepravy do jazdnych dokladov vodica.

(11) Ak dopravca nemoze vykonat’ prepravu, alebo ak ju nemdze vykonat’ za dojednanych
podmienok, je povinny objednavatel'a o tom bez meSkania upovedomit’. Ak objednavatel'ovi
nevyhovuji dopravcom novonavrhnuté podmienky, je opravneny od prepravnej zmluvy odstipit’.
Objednavatel je opravneny odstipit’ od zmluvy o preprave 0sob aj v tom pripade, ak dopravca
nezacne s prepravou do jednej hodiny od dohodnutého Casu zacatia prepravy.

(12) Ak odpadne potreba dohodnutej prepravy, objednavatel’ je povinny to oznamit’ bez meskania
dopravcovi. Ak odvolana preprava pozadovala urCita pripravu a tato priprava sa vykonala,
objednavatel je povinny nahradit’ dopravcovi vydavky s tym vzniknuté. Ak sa preprava odvolala
az po vyjdeni vozidla na miesto jeho pristavenia, alebo ak sa uz vozidlo na také miesto pristavilo
a k preprave nedoslo z priciny na strane objednavatel’a, dopravcovi patri eSte ndhrada za
uskuto€nené vykony.

(13) Veduci prepravy je povinny preskimat’ a vdennom zdzname o vykone vozidla potvrdit’
spravnost’ tychto tdajov - miesto, defi a hodinu pristavenia vozidla, stav pocitadla km, prejdenu
vzdialenost, doby ¢akania, miesto, deii a hodinu ukonc¢enia prepravy.

(14) Za nespravne udaje objednavatel'a, ktoré mali, alebo mohli mat’ za nasledok ukratenie
dopravcu na prepravnom, dopravca moze pocitat’ osobitnt prirdzku vo vyske patnasobku sumy, o
ktoru bol, alebo mohol byt’ na prepravnom ukrateny.

(15) Dopravca je povinny vykonat’ dohodnutu prepravu s odbornou starostlivostou na zaklade
zmluvy o preprave osob v zmysle prislusnych ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika.

(16) Na splnenie zmluvy o preprave 0sdb je dopravca povinny v dohodnutom case pristavit’
vozidlo, ktoré zodpoveda dohodnutym podmienkam: ak sa nedohodol typ vozidla, pristavi
vozidlo zodpovedajice povahe, ticelu, dobe trvania prepravy a poctu jej ucastnikov. Pri poruche
vozidla pocas prepravy je dopravca povinny, ak je to prevadzkovo mozné, zabezpecit pristavenie
nahradného vozidla.

(17) Dopravca je povinny vykonat’ prepravu po ceste, ktord sa dohodla s objednavatel'om. Ak sa
dopravna cesta nedohodla, dopravca je povinny vykonat’ prepravu po ceste, pouzitie ktorej je
hospodame so zretel'om na cel prepravy a na druh pouzitého vozidla.



(18) Objednavatel’ /vedtici prepravy/ je povinny zabezpecit’ vodi¢ovi vozidla potrebny
odpocinok, nocl'ah, vhodné parkovanie vozidla, a ak sa tak dojednalo, i stravovanie.

(19) Ak dohodnuta preprava osob podlieha konaniu podl'a osobitnych predpisov, najmi colnych a
zdravotno-bezpecnosnych, je objednavatel’ prepravy /veduci prepravy/ povinny vykonat’ saim
vsetky potrebné opatrenia, a to, ak sa tak dohodlo, aj pre pracovnikov dopravcu.

(20) Veduci prepravy zodpoveda za udrziavanie poriadku vo vozidle a za dodrziavanie
bezpecnostnych predpisov ucastnikmi prepravy. Je povinny zabezpecit', aby castnici prepravy
boli pri pokra¢ovani v ceste vzdy vcas pritomni.

(21) Ak sa pri preprave vyskytne prekazka, pre ktor v nej nemozno pokracovat’, a vopred sa
nedohodol d’alsi postup pre takyto pripad, o d’alSom postupe rozhodne veduci prepravy.
Dopravca mé pravo na ndhradu za Gc¢elne uskuto¢nené vykony, aj ked’ prepravu nevykonal v
dohodnutom rozsahu: a ak sa tak stalo z pri€iny na jeho strane, ma dopravca pravo na nahradu,
len ked’ objednéavatel’ mal, alebo mohol mat’ z ¢iasto¢ne vykonanej prepravy prospech.

(22) Ucastnik prepravy, ktory z hrubej nedbanlivosti alebo v opilosti zne¢istil, alebo inak
poskodil vozidlo, alebo iné zariadenie dopravcu, a ucastnik, ktory napriek upozorneniu, pripadne
napomenutiu vodi¢a /osadky/ vozidla pokracuje v takomto konani, alebo ktory ohrozuje
bezpec¢nost, alebo narusuje plynulost’ prepravy, je povinny zaplatit’ pokutu 16,50,-€ / 497,8,-Sk a
nahradit’ Skodu.

(23) Ak vozidlo ¢aka pocas plnenia zmluvy o preprave osdb, objednavatel’ prepravy je povinny
poskytnut’ dopravcovi ndhradu za ¢akanie, ak ¢akanie:

a/ je dohodnutou stcast'ou prepravného vykonu

b/ vzniklo pre nespravne, alebo nedostatocné udaje objednavky, d’alej z pri¢in na strane
objednavatel’a, alebo ucastnikov prepravy, ako aj z pri¢in suvisiacich s i¢elom a spdsobom
vykonania dohodnutej prepravy

(24) Ak vozidlo pri viacdennej preprave v case medzi 18.00 az 6.00 hod. nasledujtiiceho diia stoji,
tento Cas sa nepovazuje za Cakanie.

ClL 17
Odstiapenie od zmluvy v nepravidelnej autobusovej doprave

(1) Od zmluvy o preprave osdb v nepravidelnej autobusovej doprave je mozné odstupit’ ak je to
ucastnikmi zmluvy dohodnuté v pisomne uzavretej zmluve.

(2) Dovody odstipenia od zmluvy o preprave 0sob Ucastnici zmluvy dohodnu so zretel'om na
konkrétny pripad.

(3) Dovodom odstupenia od zmluvy na strane dopravcu je vzdy zanik platnosti dopravnej
licencie.

(4) Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje, ak nie je uc¢astnikmi dohodnuté inak.



(5) Ak nebola zmluva o nepravidelnej doprave uzavreta pisomne, je mozné od zmluvy odstipit’ v
lehote 48 hodin pred dojednanym ¢asom odchodu podl'a objednavky bez tihrady, a to iba z
dévodov mimoriadnych okolnosti, ktoré si zmluvné strany preukdzu. Na strane objednavatel’a je
to napr. ndhle ochorenie, imrtie v rodine a pod. Na strane dopravcu je to napr. dopravna nehoda
vozidla a jeho neschopnost’ d’alSej prevadzky a odmietnutie ndhradného vozidla objednévatel'om,
neudelenie vstupnych viz osadke vozidla, neudelenie dopravného povolenia cudzieho $tatu a pod.

(6) Ak niektora zo zmluvnych stran odstipi od zmluvy v lehote kratSej ako 48 hodin je povinna
uhradit’ druhej strane naklady, ktoré tato preukazatelne vynaloZila na plnenie zmluvy.

(7) Ak dojde k odstipeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom
case z dovodu, Ze cestujici nereSpektovali zdkaz prepravy stojacich cestujucich mimo obec,
uhradi objednévatel’ dopravcovi vsetky naklady dopravcu v suvislosti s plnenim zmluvy, vratane
marnej jazdy vozidlom z miesta gardZovania na miesto pristavenia a spét’.

Cl 18
Najdené veci

(1) Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujicich vo vozidle a opustent batozinu odovzda
vodic alebo iny ¢len osadky prislusnému zamestnancovi v sidle dopravcu.

(3) Osoba, ktora si ndjdené veci vyzdvihne neskor ako do 30 dni po ich najdeni je povinna
zaplatit’ poplatok za uskladnenie podl'a batozinového poriadku dopravcu.

(4) Dopravca ma pravo predat’ veci, ktoré nikto nevyzdvihne do 6 mesiacov, a ak ide o veci
nebezpecnej povahy alebo o veci ktoré sa rychlo kazia do 2 dni, odo diia kedy boli najdené.

(5) Ak sa o najdené a uz predané veci prihlasi osoba, ktord nepochybne preukaze, ze najdena vec
jej patrila, dopravca jej vyplati vytazok z predaja po odpocitani prislusného poplatku za
uskladnenie a ndkladov spojenych s predajom.

CL 19
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

(1) Clenovia osadky autobusu, su v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, irazu
alebo nahleho ochorenia cestujiiceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri ktorej
su ohrozené zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych oséb povinni

a) poskytnut’ podl'a svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu prvii pomoc a
bezodkladne privolat’ odbomu zdravotnicku pomoc,

b) urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpecnost’ cestne;j
premavky,

¢) urobit’ potrebné opatrenia na zachranu osob a majetku ohrozeného mimoriadnou udalost'ou.

(2) Cestujuci, ktorych zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni
pomahat’ ¢lenom osadky vozidla pri konani podl'a ods. 1.



(3) Cestujuci su povinni poskytnit’ Dopravcovi potrebntl su¢innost’ pri likvidacii a vySetrovani
mimoriadnej udalosti.

C1. 20
Reklamacia

(1) Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit’' u
dopravcu, inak zanikaji. To neplati, ak ide o pravo na ndhradu $kody na zdravi alebo na
batozinach prepravovanych spolo¢ne s cestujiicim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe; toto
pravo sa moze uplatnit’ priamo na sude.

(2) Ak sa ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny ten,
kto sumu zaplatil. V ostatnych pripadoch je opravneny

a) v pravidelnej preprave osdb cestujuci,

b) v nepravidelnej preprave osob objednévatel prepravy.

Ak reklamuje ten, kto nie je podl'a predchadzajicej vety na reklaméciu opravneny, musi pripojit’
pisomny suhlas opravneného.

(3) Objednavatelia prepravy a prepravcovia mozu podat’ reklaméciu len pisomne. Ak cestujuci
uplatituje pravo ustnou reklamaciou, dopravca o nej vyhotovi zapisnicu. V reklamacii musi
opravneny vymedzit’ svoje poziadavky a struéne ich zdovodnit’. Dalej musi pripojit’ doklady
osvedcujuce opravnenost’ jeho naroku a spravnost’ vysky pozadovanej sumy, najmé doklad o
zaplateni sumy, vratenie ktorej sa pozaduje, rovnopis vyhotovenej zapisnice.

(4) Opravneny musi uplatnit’ pravo u dopravcu bez zbytocného odkladu najneskorsie do troch
mesiacov,

a) ak ide o objednavatel’a v nepravidelnej preprave osob, odo dia, ked’ sa preprava vykonala
alebo sa mala vykonat;

b) ak ide o odosielatel'a autobusovej zasielky, odo dia prevzatia zasielky na prepravu, a ak ide o
prijimatel’a, odo diia vydania zasielky;

c¢) od udalosti zakladajucej pravo v ostatnych pripadoch.

(5) Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku 3, dopravca ihned’ vyzve reklamujiiceho na
jej doplnenie a ur¢i primeranu lehotu, nie kratSiu ako 7 dni. Ak sa reklamécia doplni v urcene;j
lehote, plati, Ze reklamacia sa riadne podala.

(6) Reklamaciu je mozne uplatnit’ v prevadzkarni, kde doslo k zakupeniu sluzby, resp. v sidle
dopravcu ( ZelezniCiarska 13, Nitra)

CL 21
Zavereéné ustanovenia

(1) Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujucim odo dna jeho zverejnenia na webovom
sidle dopravcu a spristupnenia sucastou ndvrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.



(2) Tento prepravny poriadok je u¢inny diiom: 1.1.2014

(3) Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnut’ uc¢innost’ najskor diiom ich
zverejnenia a spristupnenia na webovom sidle Dopravcu.

Nitra 1. 1. 2014

Viliam Turan - majitel’ firmy



