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1 Pouziti techto podminek

Tyto prepravni podminky plati pro prepravu cestujicich v dalkové siti autobusovych linek FlixBus dopravnimi
prostredky ur¢enymi pro pfepravu osob.

1.1 Pokud jsou dopravcem nase partnerské spolecnosti, pak se na né vztahuji pouze jejich vlastni obchodni a
pfepravni podminky. Nahlédnuti do nich je mozné na webovych strankach partnerskych spolecnostt.
Upozornujeme, ze mohou byt k dispozici pouze v anglickém jazyce. U téchto partnerskych spolecnosti nedochazi
k pfepravé pod znackou FlixBus, kromé spojeni 96 Viden-Graz a spojeni X96 Viden letisté — Graz, ktera jsou
provozovana spolecnosti Dr. Richard Linien & Co KG.

2 Narok na prepravu
2.1 Narok na prepravu vznika okamzikem uzavieni smlouvy o pfeprave.

2.2 Potvrzeni rezervace (viz bod 3.1) opravniuje cestujiciho k cesté mezi nastupni a vystupni zastavkou, jez jsou

Vv

2.3 Bez predchozi rezervace mize byt listek prodan pfi nastupu do vozidla jen tehdy, pokud je na palubé
autobusu volné misto pro pozadovanou trasu.

2.4V pripadé zastavky na znameni vznika povinnost k prepravé pouze v pfipadé, ze cesta byla rezervovana z
nebo na tuto zastavku v odpovidajicim ¢asovém predstihu. Zastavky na znameni a informace, jak dlouho pfedem
musi byt rezervace provedena, jsou vyznaceny v pfislusnych jizdnich radech.

3 Jizdenky, prepravni poplatky
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3.1 Za prepravu je nutno uhradit stanované prepravni poplatky. Za timto Ucelem jsou vydavany jizdni doklady
(jizdenky). Za jizdenku je povazovano potvrzeni rezervace v tiSténé formé nebo zobrazené v elektronické podobé
(soubor PDF) spolu s platnym Ufednim dokladem totoZnosti opatfenym fotografii. Pokud je rezervace provedena
na palubé vozidla, pak je za potvrzeni rezervace povazovan rucne vyplnény nebo vytistény doklad o zaplaceni.
Jizdenky se vydavaji na jednoho cestujiciho a jizdu. Spoje s prestupy jsou povazovany za jednu jizdu. Béhem
rezervace je nutno poskytnout jméno a pfijmeni cestujiciho, pfipadné datum narozeni. Tyto informace budou
porovnany fidicem Ci pracovniky autobusové stanice se seznamem rezervaci za Ucelem ovéreni naroku
cestujiciho na prepravu, a to zpravidla skenovanim jizdenky.

3.2 Cestujici je povinen provest rezervaci pred odjezdem. Vstup do prostoru pro cestujici ve vozidle je povolen
pouze s platnym potvrzenim rezervace.

3.2.1 Cesty je mozné rezervovat on-line na webovych portalech a prostiednictvim aplikaci pro mobilni telefony
od spole¢nosti FlixMobility, v partnerskych agenturéch, ve vozidlech (za obvyklé ceny) a na nékterych
autobusovych stanicich. Rezervace na palubé vozidla je mozna pouze v pripadg, ze je k dispozici dostatek mist
pro zvolenou jizdu. Proto doporucujeme zakoupeni jizdenky pfedem (skrze webovy portél, prostfednictvim
aplikace, prodejny nebo agentury).

3.2.2 Potvrzeni rezervace (podrobnosti o objednavce) je ukladano, Ize jej nacist pfes domovskou stranku a podle
potieby je také mozné jej zaslat cestujicimu e-mailem.

3.2.3 Kazdy cestujici s platnou jizdenkou ma narok na jedno misto k sezeni. Cestujici s detmi a osoby s
omezenou mobilitou budou pfi vybéru sedadla upfednostnéni.

3.3 Zakoupeni jizdenek on-line:

3.3.1 Nabidka produktl v on-line obchodg, pristupna pres internet a smartphone, nepfedstavuje pravné zdvaznou
nabidku, ale nezavazny on-line katalog. Kliknutim na tlacitko ,Rezervace” / ,Prejit k platbé” je zbozi v nakupnim
koSiku zavazné objednano. Jizdenky se vydavaji na jednoho cestujiciho a jizdu. Spoje s prestupy jsou
povazovany za jednu jizdu. Potvrzeni o pfijeti objednavky bude zaslano okamzité po odeslani objednavky
prostrednictvim automatického potvrzeni e-mailem. Smlouva o prepravé se povazuje za uzavienou, pokud
spolecnost FlixMobility objednavku prijme a vyda o tom potvrzeni. Toto potvrzeni o pfijeti m{ze byt vydano
prostrednictvim automatického potvrzeni e-mailem nebo samostatné v dalsi fazi.

3.3.2 Soucasna technologie nezarucuje bezchybny prenos dat pres internet a/nebo trvaly pfistup k potiebnym
datlim. Neni moZné vyvinout a provozovat pocitacové programy (software) a systémy pro zpracovani dat
(hardware) zcela bez chyb a vyloucit vSechny nepredvidatelné faktory, které se mohou v souvislosti

s internetovymi sluzbami objevit. V disledku toho spolecnost FlixMobility nepfebira zadnou zaruku za
nepretrzitou dostupnost svych webovych stranek a technickych systéma. Zejména kv(li technickym vlastnostem
internetu nemdzeme zarucit neustalou dostupnost moznosti on-line rezervace. Neexistuje tedy zadny narok na
slevy nebo snizené ceny v pfipadé, ze je systém v dlisledku technickych problém( docasné nedostupny
(napfiklad do okamziku uplynutim Ihity pro pfedprodej).



3.3.3 Upozorniujeme na to, Ze v souvislosti s prepravnimi smlouvami, které byly uzavfeny na dalku, napf.
prostrednictvim internetu, prijejichz uzavreni se podnikatel zavazal k tomu, Ze vykona sluzbu v urcitou dobu nebo
béhem presné uvedeného obdobi — na rozdil od online zasilkového obchodu - neplati zakonna ustanoveni
tykajici se prava na odstoupeni od smluv uzavienych dalkovym zpidsobem. NasSe stornovaci podminky tim ovsem
z(stavaji nedotceny.

3.4 Prodejni mista obsluhovana personalem:

Prodejni agentury, prodejny jizdenek a zakaznicka oddéleni spolecnosti skupiny FlixCompanies mohou za
provedeni rezervace Ci storna Uctovat poplatek za sluzbu. Uctovany poplatek za sluzbu obchodu zavisf na misté,
kde se obchod nachazi.

3.5 Prepravni poplatky:

3.5.1 Uplatnéni konkrétnich cenovych rozpéti nebo cenovych kvét miize byt vazano na zvolenou formu
rezervace. Zejména slevy a propagacni ceny mohou byt uplatnitelné pouze online.

3.5.2 Prepravni poplatek se vztahuje pouze na prepravu osob, za dalS$i sluzby a vykony, jako napriklad rezervace
mista a pfeprava jizdnich kol, dodate¢nych nebo zvlastnich zavazadel, bude G¢tovan zvlastni poplatek.

3.5.3 Pro priznani naroku na zlevnéné jizdné plati zvlastni podminky. Rozhoduijici jsou uverejnéné podminky
tykajici se daného druhu jizdného.

4 Neplatné jizdenky

Cestujici je povinen prokazat se jizdenkou a platnym dokladem totoznosti opatfenym fotografii, pokud je o to
pozadan zaméstnanci nékteré ze spolecnosti skupiny FlixCompanies béhem nahodné revize jizdenek za ucelem
kontroly platnosti jizdenky.

5 Zvysené prepravni poplatky

5.1 Cestuijici jsou povinni uhradit zvySeny pfepravni poplatek v pripadé zjisténi, ze si nezakoupili listek pro danou
cestu, a to bud predem, nebo pfi nastupu do vozidla.

5.2 Cestuijici, u kterych se pfi kontrole zjisti, Ze neprovedli platnou rezervaci, jsou povinni poskytnout své spravné
osobni Udaje a na pozadani se legitimovat.

5.3 ZvySeny poplatek za prepravu Cini dvojnasobek obvyklého jizdného za délku trasy, jiz cestujici urazili,
nejmeneé vSak 60 EUR, a k tomu jizdné za zbyvajici vzdalenost do mista, kam cestujici mifi. Pokud cestujici
nejsou schopni doloZit ujetou vzdalenost, pouZzije se pro vypocet zvySenych poplatk( za pfepravu vychozi bod
linky.

5.4 ZvySeny poplatek za pfepravu musi byt zaplacen okamzité, nejpozdéji vsak do 2 tydni po obdrzeni pisemné
vyzvy k zaplaceni. Po uplynuti této Ihdty bude za kazdou pisemnou vyzvu k zaplaceni U¢tovan poplatek za
zpracovani ve vySi 5 EUR za predpokladu, ze cestujici nebude schopen prokazat, ze vznikly nizsi nebo zadné
naklady na takové zpracovani. Spolecnosti skupiny FlixCompanies si vyhrazuji pravo k ucinéni dalSich opatfeni za
Ucelem uplatnéni a vymozeni svého naroku.


https://www.flixbus.cz/servis/ceny/poplatky-za-sluzby

6 Jizdni rady

6.1 Zmény schvalenych a zvefejnénych ¢asl odjezdd, termind, tras a tarif( ze zdvaznych dlivod(, provedené
zejmeéna na zakladé rozhodnuti prislusného uradu, se vyhrazuji.

6.2 Pokud jsou spojeni zverejnéna v jizdnim fadu oznacena upozornénim ,s vyhradou Uredniho povoleni®, nebylo
jesté pro konkrétni uvedené spojeni (pro danou zastavku, den jizdy, tarif aj.) pfi zvefejnéni jizdniho fadu ukonceno
fizeni o udéleni licence / povoleni jako predpoklad pro zahdjeni provozu.

6.3 Zmény v jizdnim radu, které vstoupi v platnost po uzavreni prepravni smlouvy a za které dopravce
neodpovida (napf. dlouhodobé nésledky pfirodnich katastrof nebo dlouhotrvajicich stavebnich praci), neopraviuji
cestujici k uplatnéni narok( na ndhradu Skody, pokud se tyto zmény lisi jen nepatrné od pdvodné dohodnuté doby
odjezdu a prijezdu, tj. maximalné o 2 hodiny. Podstatné zmény jizdniho fadu opraviuji cestujici k bezplatnému
odstoupeni od pfepravni smlouvy. Za timto Ucelem je tieba se obratit na oddéleni zakaznického servisu

prostrednictvim telefonni linky:

e volani z Némecka a Svycarska (némeckd pevnd linka): +49 30 300 137 300
e volani z Rakouska (rakouska pevna linka): +43 820 910 340

e volani z Itdlie (italské pevnd linka): +39 (02) 947 59 208

e voldni z Francie (francouzska pevnd linka): +33 (0)1 76 36 04 12

e volani ze Spojeného kralovstvi (britska pevna linka): +44 1491 502156
e volani z Chorvatska (chorvatska pevna linka): +385 1 800 03 80

e volani z Danska (danska pevna linka): +45 32 72 93 86

e volani ze Svédska (Svédska pevnd linka): +46 850513750

e volani z Ceska (Ceskd pevné linka): +420 228 880 001

e volani z Polska (polskd pevna telefonni sit): +48 22 307 93 34

e volani z Madarska (madarské pevnd linka): +36 1701 04 78

e volani z Rumunska (rumunska pevna linka): +4 0373 808 000

e voldni z Ukrajiny (ukrajinska pevna linka): +38 044 228 1473*

nebo prostfednictvim e-mailu na adresu servis@flixbus.cz. Cestujici v téchto pripadech cestu nenastupuji. DalSi
prava cestujicich zlistdvaji nedotCena.

7 Zahajeni cesty
7.1 Cestujicim doporucujeme dostavit se na misto odjezdu 15 minut pred zahajenim cesty.

7.2V pfipadé, Ze cestujici nejsou pfitomni ve stanoveném ¢ase odjezdu na nastupnim misté, mdze byt
rezervované misto poskytnuto jinému cestujicimu.

7.3 Jsou-li cestujici informovani prostrednictvim SMS, e-mailu nebo jinou pisemnou formou o zpozdeéni spoje,
pak narok na prepravu v pfipadé nepfitomnosti cestujicich propadne az po uplynuti ¢asu zpozdéni
specifikovaného v SMS, e-mailu nebo jiném pisemném sdéleni.
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7.4 Podle seznamu rezervaci fidi¢ nebo pracovnik autobusové stanice zkontroluje jméno cestujiciho, porovna jej
s rezervaci a zjisti, zda ma cestujici narok na prepravu. Tento proces se zpravidla provadi skenovanim jizdenky.
Ve zvlastnich pripadech se cestujici musi na pozadani fidici a servisnimu personalu legitimovat predlozenim
pfislusného tisténého nebo elektronického potvrzeni rezervace (ve formatu PDF), jakoz i platného dokladu
totoZnosti (obcansky prlikaz, cestovni pas s platnym vizem pokud je potieba).

7.5 Opatreni, ktera zvysi ochranu pred moznymi riziky koronaviru (COVID-19): Cestujici jsou béhem nastupu
na palubu a po dobu cesty povinni mit zakryta tsta a nos (napr. rouskou). Cestujici, ktefi toto pravidlo
nedodrzuji, mohou byt z cesty vylouceni. V takovém pripadé neexistuje pravo na alternativni prepravu.

7.6 Vyzaduje-li zakon nebo urady pro vnitrostatni a mezinarodni styk, cestujici jsou povinni prokazat
negativni vysledek testu Covid-19 nebo jina vyzadovana zdravotni potvrzeni. Cestujici se zavazuje tyto
podminky dodrZovat. Cestujici, ktefi neprokazou dostatecny dilkaz, mohou byt z cesty vylouceni. V tomto
pripadé neexistuje narok na nahradni dopravu.

8 Prestup

8.1 Zpravidla se u zvefejnénych linkovych spojl jedna o pfiméa spojeni. V nékterych pfipadech vSak mize byt
nutny prestup.

8.2 Pokud je prestup systémem automaticky naplanovan v ramci rezervace, pak FlixCompanies zarucuji dalsi
pfepravu cestujicich do koncové zastavky uvedené v rezervaci. FlixCompanies nabizi nahradni pfepravu v
pripadg, ze navazny autobus neni ve vyjimecnych pripadech schopen Cekat na zpozdény autobusovy spoj. V
nékterych pfipadech mlze byt nahradni pfeprava zajiSténa autobusy provozovanymi jinymi spolecnostmi,
automobily nebo po zeleznici. Naroky na konkrétni formu dopravy se v takovém pripadé neuznavaji. V pfipadé, ze
je cilova zastavka vzdalena nebo nejsou k dispozici zadné vhodné alternativni moznosti dopravy a je mozné
pokraCovat v cesté az nasledujici den, cestujicim bude nabidnuto ubytovani zdarma v hotelu stfedni kategorie.

8.3 VySe uvedené ustanoveni plati pouze v pfipadech, kdy byla cestujicim u spolecnosti FlixMobility rezervovana
pfima trasa. V pripadé, Ze si cestujici sami rezervuji jednotlivé Useky trasy a kombinuji je s prestupy, hrozi riziko,
ze nekteré spoje nestihnou. V téchto pripadech nelze narok na nahradni dopravu nebo hotelove ubytovani
uplatnit. Spolecnost FlixMobility nebo FlixCompanies vSak vynaloZzi veSkeré primérené usili, aby informovala
cestujici o alternativnich spojich.

8.4 Moznost prestupu na spoje, které nejsou provozovany spolecnostmi FlixCompanies, nelze zarucit.
9 Vseobecné povinnosti cestujicich
9.1 Cestujici jsou povinni dodrzovat pokyny fidice a doprovodného personalu.

9.2 Ridi¢ a doprovodny persondl jsou opravnéni vyloucit z prepravy osoby, které jsou zjevné podnapilé nebo pod
vlivem drog. Totéz plati pro cestujici, ktefi ohrozuji bezpecnost ostatnich cestujicich nebo znatelné narusuiji jejich
pohodu. V téchto pripadech nelze uplatnit narok na nahradni dopravu.

9.3 Koureni na palubé autobusu je zakazano. Tento zakaz se rovnéz vztahuje na elektronické cigarety.

9.4 Cestujici odpovidaji za zavinéné Skody zplsobené v autobusu nebo na autobusu.



9.5 Cestujici, ktefi autobus znecisti, at uz dmyslIné ¢i nikoliv, jsou povinni zaplatit spole¢nostem FlixCompanies
poplatek za uklid ve vysi nejméne 100 EUR. Cestujici maji nicméné moznost prokazat, ze k potrebé vynalozeni
vySe uvedenych nakladd nedoslo, anebo vznikly v mensim rozsahu.

9.6 Narok na prepravu cestujicimu ihned zanika v pripadg, ze se cestujici chova rusive, a to i navzdory tomu, ze
byl verbalné upozornén fidicem a/nebo ostatnimi cestujicimi o nevhodnosti svého chovani. To plati i v pfipadé, ze
cestujici nedodrZi pokyny fidice nebo doprovodného persondlu (napf. bezpecnostni pokyny). V takovém pfipadé
je dopravce opravnén jizdné nevratit a cestujicimu nevznika pravo na nahradni prepravu. Vyjimku predstavuje
vylouceni cestujiciho ze zdravotnich dlvodd kvdli nakazlivému onemocnéni podle § 3 odst. 1 €. 2 VSeobecnych
prepravnich podminek pro tramvajovou a autobusovou dopravu a pro linkovou dopravu motorovymi vozidly
(némecky VO-ABB). V takovych pfipadech mé cestujici ndrok na uhrazeni celé ceny za jizdné.

9.7 VSichni cestujici jsou povinni pouzivat bezpec¢nostni pasy, pokud jsou jimi autobusy vybaveny.

9.8 Pri prestavkach/zastavkach nebo policejnich kontrolach maji cestujici na vyzvani fidice ¢i doprovodného
personalu povinnost opustit autobus. Cestujici je povinen pri prestavkach dodrzovat délku prestavky stanovenou
fidicem nebo doprovodnym persondlem. Ridi¢ je oprévnén pokracovat v jizdé, pokud se cestujici po uplynuti
sdélené délky prestavky nevrati k autobusu.

10 Zvlastni povinnosti cestujicich na mezinarodnich spojich

10.1 Kazdy cestujici prepravovany pfes statni hranici je vyhradné odpovédny za dodrzovani vSech predpis(
stanovujicich povinnosti tykajici se potfebnych dokument(l a doklad( totoZnosti, viz, cizich mén, cel a
zdravotnich dokument(. Spolecnost FlixBus neodpovida za zadné nasledky plynouci z nedodrzeni povinnosti
stanovenych takovymi predpisy, a to ani v pfipade, Ze se stanovené povinnosti po uskutecnéni rezervace cesty
Zmeni.

10.2 Kazdy cestujici pfepravovany pres statni hranici odpovida za ziskani vSech potiebnych cestovnich dokladl a
dodrzovani zakon( kazdé zemé, z niz, pfes jejiz Gzemi nebo do niz mifi (obecné pravidlo: obéansky priikaz pro
ob&any Evropské unie, Svycarska, Norska a Islandu; pas pro ob¢any véech nérodnosti). Doporucujeme
zkontrolovat vstupni a cestovni pozadavky cilové zemé Ci zemi kontaktovanim pfislusnych velvyslanectvi nebo
konzulatl, anebo prostudovanim obsahu wehovych stranek na adrese europa.eu:
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/entry-exit/index_cs.htm

Spolecnost FlixBus neodpovida za zadné nasledky plynouci z neobstarani potfebnych doklad.

10.3 Na mezinarodnich trasach jste povinni na zadost fidice nebo personalu stanice predlozit platny a uredni
cestovni doklad, jako je cestovni pas nebo obcansky priikaz (a pfipadné vizum). Vezmeéte prosim na védomi, Ze
fidicské prikazy, studentské karty, pojiStovaci karty nebo jiné podobné dokumenty se nepovazuji za platny

cestovni doklad. Ridi¢ nebo personél stanice zkontroluje, zda se osobni Uidaje na jizdence shoduji s (daji
predlozeného cestovniho dokladu.

10.4 Spolecnost FlixBus si vyhrazuje pravo zakazat cestujicimu nastup do dopravniho prostredku:

e nevlastni-li cestujici zadny dokument ¢i prilkaz totoznosti se svym celym jménem a fotografii (10.3) ;
e predlozi-li cestujici dokument nebo prikaz totoznosti, jehoz informace neodpovidaji Udajim na jizdence.


http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/entry-exit/index_cs.htm

10.5 Spolecnost FlixBus nema v pfipadech dle bodu 10.4 povinnost vratit pIné ani ¢astecné jizdné ani poskytnout
jinou formou ndhrady.

10.6 K urychleni celnich postup( musi zstat zavazadla a kufry odemceny.
10.7 Cestujici mohou prepravovat jen takové zbozi, které je dle povahy a mnozstvi osvobozeno od cla.
11 Déti a nezletili

11.1 Déti ve véku od 0 do 3 let mohou byt prepravovany pouze ve vhodnych détskych sedackach, které musi byt

béhem jizdy zajistény dvoubodovym bezpecnostnim pasem, coz jsou povinny zajistit dospélé osoby tyto déti
doprovazejici.

11.2 Déti a nezletili, kteri jeSté nedosahli véku 10 let, mohou cestovat na vSech vnitrostatnich a mezinarodnich
pravidelnych linkach pouze tehdy, pokud jsou doprovazeni dospélou osobou.

11.3 Déti a nezletili ve véku od 10 do 14 let mohou autobusy cestovat samostatné pouze v pfipadé, Ze rodic nebo
zakonny zastupce pisemneé potvrdil, ze dotycna nezletila osoba je schopna uskutecnit cestu bez doprovodu a bez
dozoru. FlixMobility, spolecnosti FlixCompanies ani partnersti dopravci neprebiraji zadnou povinnost dohledu nad
nezletilou osobou. Déti, které cestuji samy, nesméji cestovat nocnimi spoji ani cestovat pres statni hranice.
Rovnéz vSechny deéti, které cestuji samostatné, nejsou opravnény cestovat spoji s prestupem.

11.4 Cestujici ve véku 15 a vice let mohou cestovat samostatné. U mezindrodnich spojd musi rodice nebo
opatrovnici zajistit, aby mladistvi méli veskeré doklady a prikazy totoznosti nezbytné k prekrocenf hranice (viz
také bod 10.2).

11.5 Déti mohou cestovat za snizené jizdné. Toto plati pro cestujici, ktefi jesté nedosahli véku 15 let. V pripade,
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12 Handicapovani cestujici a osoby s omezenou pohyblivosti

12.1 Moznost cestovat bude poskytnuta kazdému bez ohledu na to, zda ma zdravotni handicap nebo omezenou
pohyblivost. Handicapovanym osobam nebo osobam s omezenou pohyblivosti FlixBus poskytne pomoc v
souladu s prilohou 1a a Th nafizeni EU ¢. 181/2011.

12.1.1V rdmci Ceské republiky maji osoby s platnymi prikazy ZTP a ZTP/P nérok na snizené jizdné, pokud se
prokézou platnym prikazem vydanym v Ceské republice.

12.2 Privodce, asistencni a vodici psi

12.2.1 Prlvodce je prepravovan zdarma, je-li nutnost neustalého doprovodu dolozena. Dolozenim se rozumi
predlozeni odpovidajiciho dokumentu pfi nastupu, ve kterém je nutnost neustalého doprovodu uvedena.
V Némecku jde o prlkaz invalidni osoby nebo osvédceni odborného Iékare.

12.2.2 Pro zajiSténi moznosti prepravy handicapovanych osob nebo osob s omezenou pohyblivosti a jejich
privodcd nas musi cestujici pred rezervaci o svych potfebach informovat (viz bod 12.5.3).



12.2.3 Asistencni a vodici psi jsou pfepravovani bez dalsiho poplatku za pfedpokladu, Ze byl poskytnut dikaz
nebo odpovidajici potvrzeni o handicapu dané osoby (viz kapitola 12.2.1). Asistencni a vodici psi nemuseji mit
nahubek.

12.2.4 Pro zajiSténi moznosti prepravy asistencniho a vodiciho psa musi cestujici o svych potiebach informovat
zakaznicky servis telefonicky, a to pred provedenim rezervace a nejméné 36 hodin pfed odjezdem.

12.3 Zastavky / autobusova nadrazi

FlixCompanies nemaji zadny vliv na infrastrukturu a existenci bezbariérového pristupu pro handicapované osoby
na zastavkach a autobusovych stanicich. FlixCompanies proto nemohou v tomto ohledu poskytnout zadnou
zaruku. Odpovédnost nese pfislusny provozovatel stanice.

12.4 Odmitnuti prepravy

12.4.1 Pokud by konstrukce vozidla nebo infrastruktura, véetné podminek na autobusovych nadrazich a
autobusovych zastavkach, neumoznovala bezpe¢ny nastup, vystup nebo prepravu handicapovanych osob nebo
0sob s omezenou pohyblivosti, vyhrazujeme si pravo v takovém pripadé neakceptovat rezervaci, neprodat
jizdenku anebo neumoznit témto osobam nastoupit do vozidla. V téchto pripadech budou dotycné osoby
informovany o nahradni pfepravé prostiednictvim sluzeb spolecnosti skupiny FlixCompanies.

12.4.2 Vzhledem ke konstrukci vozidel je preprava v soucasné dobé mozna pouze v pripadé, ze handicapované
0soby nebo osoby s omezenou pohyblivosti mohou nastoupit jizdu samostatné a bez cizi pomoci. Tito cestujici
nicméné mohou cestovat se svym priivodcem, ktery je schopen jim poskytnout vhodnou pomoc. Takovémuto
privodci je zajiSténa bezplatna preprava a misto na sedadle vedle handicapované osoby nebo osoby s omezenou
pohyblivosti, pokud je to mozné.

12.4.3 Osohy dotcené postupem dle bodu 12.4.1 budou bezprostfedné informovany o divodech odmitnuti
prepravy. V pfipadé jejich zadosti budou informovany rovnéz pisemnou formou, a to do péti pracovnich dni po
obdrzeni takové zadosti.

12.4.4 Pokud byla moznost prepravy handicapovaného cestujiciho nebo cestujiciho s omezenou pohyblivosti
prezkoumana a byla vystavena jizdenka, ale preprava tohoto cestujiciho byla i presto odmitnuta, ma jak cestujici,
tak jeho prlivodce nésledujici moznosti: (a) vraceni ceny za jizdné a pfipadné bezplatnou zpateéni jizdu k
pocatecnimu bodu cesty v co nejdivéjsi ¢as tak, jak je uvedeno v pfepravni smlouvé, nebo (b), pokud je to
mozné, pokracovani v jizdé se zménénou trasou cesty nahradni dopravou na misto urceni uvedené v prepravni
smlouve.

12.5 Preprava invalidnich voziki nebo zdravotnickych pomacek k chizi
12.5.1 Handicapovani cestujici nebo osoby s omezenou pohyblivosti jsou opravnéni bezplatné prepravovat své

invalidni voziky nebo pomicky k chiizi v zavazadlovém prostoru autobusu. Invalidni voziky musi byt z
bezpecnostnich dlvodd sloZitelné a bez elektrického pohonu.



12.5.2 Kromeé toho musi mit vSechny invalidni voziky, jez je tfeba umistit v prostoru pro cestujici, takzvané
zatézovaci uzly podle DIN 75078-2, jakoz i opravnéni vyrobce podle DIN EN 12183 nebo 12184, a to bez ohledu

na datum vyroby upeviovacich bodi pro zajisténi voziku. Spinéni vySe stanovenych standardd pro prepravu musi
byt potvrzeno pred rezervaci prostfednictvim zaslaného formulare (ddle bod 12.5.4).

12.5.3 Pro ovéreni moznosti pfepravy je cestujici povinen informovat zakaznicky servis o pfesném modelu
invalidniho voziku nebo dal$ich zdravotnickych pomdcek, a to pred rezervaci telefonicky nejdfive 14 dnli a
nejpozdéji 7 dni (pro pfepravu v prostorach pro cestujici) nebo 36 hodin (pro pfepravu v zavazadlovém prostoru)
pred odjezdem.

12.5.4 Cestujici odpovida za to, Ze invalidni vozik je funkéni a technicky zp(sobily k bezpe¢nému pouziti béhem
jizdy. Invalidni vozik musi splfiovat platné bezpecnosti standardy. Pfeprava na invalidnim voziku maze byt
odmitnuta, pokud takové uziti neni z bezpecnostnich divod( vhodné. Dopravce nenese odpovédnost za Skody
zplisobené vadnym technickym stavem invalidniho voziku.

13 Rezervace sedadel
13.1 Provedeni rezervace sedadel

13.1.1 Na nékterych trasach je v okamziku rezervace na nasich webovych strankach, u partnerskych agentur a v
prodejndch jizdenek spole¢nosti skupiny FlixCompanies mozné si zarezervovat uréité sedadlo (v chodbicce nebo
u okna, v fadé, u stolu). Pokud je tato sluzba u zvoleného spojeni k dispozici, je mozné provést rezervaci sedadla
spolu s rezervaci jizdenky. Samotna rezervace sedadla je zpoplatnéna. Poplatek za sedadlo se stanovi podle
tarifd, které plati v den zakoupenf jizdenky pro danou cestu. Céstka se stanovi dle zvolené kategorie sedadla a
pfislusného spojeni. Sedadla se odliSuji pouze jejich umisténim ve vozidle (napf. lepsi vyhled, misto u stolu).

13.1.2 Rezervace sedadla je uvedena na potvrzeni o rezervaci. U rezervaci jizdenek pro vice osob se rezervace
sedadel nevztahuji na jednotlivé osoby, to znamena, ze nedochazi k prifazeni rezervace sedadla ke konkrétni
0Sobé v ramci jedné rezervace.

13.1.3 Cestujici nenf povinen si sedadlo (za poplatek) zarezervovat. Pokud nedo$lo k rezervaci sedadla, mlze si
cestujici po nastupu do autobusu volné vybrat misto ve stanoveném prostoru. V takovém pfipadé vSak nelze

zajistit, ze budou mit clenoveé rodiny ¢i skupiny misto vedle sebe. Vzdy je ale zajisténo, ze kazdy cestujici bude v
autobuse sedét.

13.2 Omezeni rezervace sedadel

13.2.1 Nedostavite-li se do autobusu vcas, ztracite narok na sedadlo a prepravu. FlixBus je v takovem pripadé
opravnén k tomu, aby jizdenku podle bodu 7.2 prodal jinému cestujicimu. Z toho dlvodu se doporucuje, abyste i
v pripadé, ze mate rezervaci sedadla, dorazili na zastavku nejpozdeji 15 minut pred odjezdem.


https://www.flixbus.cz/servis/ceny/rezervacesedadel

13.2.2 Obecné plati, ze jen osoby s rezervaci sedadla maji narok na usazeni na rezervovaném sedadle. FlixBus
m(ze z provoznich a bezpecnostné technickych divod( zménit obsazeni sedadel, a to i po zahdjeni jizdy. Mdze k
tomu dojit napfiklad v pfipadé, kdy téhotné zeny, nezletilé déti, déti cestujici samy nebo osoby s télesnym
postizenim potrebuji byt pfemisténi na jiné sedadlo a zadné takové jiz neni volné. V takovém pripade jsou
cestujici povinni dodrzovat pokyny fidiCe autobusu. Nova sedadla budou pridélena bez ohledu na rasu, vyznani,
barvu pleti, narodnost nebo pohlavi cestuijicich.

13.2.3 Pokud by doslo ke zméné rezervace sedadla a nemize byt pfidéleno sedadlo v rezervované nebo vyssi
kategorii, pak je cestujici opravnén pozadat o navraceni poplatku za rezervaci sedadla.

13.2.4 Pri zruSeni nebo zpozdéni spoje podle ¢lanku 16 bude ¢astka za rezervaci sedadla navracena.

13.2.5 K navraceni ¢astky nedojde, kdyz jizda nebyla cestujicim nastoupena, anebo kdyz bylo sedadlo pfifazeno,
resp. ziskano bezplatné.

13.3 Storno a zména rezervace

Poplatek za rezervaci sedadla se vraci v pfipade storna nebo zmeny rezervace jizdenky, pokud sedadlo nebylo
pfifazeno bezplatné. V takovych pripadech plati ustanoveni ¢lanku 5 VSeobecnych obchodnich a rezervacnich
podminek. Pfi stornu jizdenky Ize rezervace sedadel pfevést na jiné cestujici.

13.4 Rezervace sedadla navic
13.4.1 Plati ustanoveni 13.1 az 13.3.

13.4.2 DalSi samostatna mistenka nepredstavuje dalSi narok na poskytnuti prepravy ve smyslu odstavce 2.2. Z
tohoto dlvodu nesmi byt pfevedena na jinou osobu bez platné jizdenky.

13.4.3 Poplatek za volné misto k sezeni se fidi nasimi aktualné platnymi ceniky jizdného. Poplatek za rezervaci
volneho mista je jiz zahrnut v cené.

14 Preprava predmétii



14.1 Cestovni zavazadla:

14.1.1 Preprava zavazadla, zahrnuta v cené jizdenky, je omezena na jedno bezplatné zavazadlo na cestujiciho o
maximalni velikosti 80 x 50 x 30 cm. Nepatrné odchylky jsou pfipustné, pokud celkovy obvod zavazadla tvoreny
vySkou, Sitkou a délkou nepfesahuje 160 cm. Kazdy cestujici mUze prepravovat bezplatné zavazadlo do
maximalni hmotnosti 20 kg. Za cestovni zavazadla se povazuji kufry a cestovni tasky. Jako vyjimka, plati také
pfevazeni trekkingovych batoh(l. Méjte prosim na paméti, Ze na nékterych nasich linkdch mohou byt vyjimky ze
zdsad o prepraveé zavazadel. V pfipadé potreby budou tyto Udaje uvedeny v pribéhu rezerva¢niho procesu a na
vydané jizdence.

14.1.2 Dodatecné zavazadlo

14.1.2.1V jednotlivych pfipadech se mize, v ramci nastavajici kapacity, pfepravovat za poplatek dalSi cestovni
zavazadlo (dodate¢né zavazadlo) o maximalni velikosti 80 x 50 x 30 cm a maximalni hmotnosti 20 kg. Také pro
toto dodatecné zavazadlo jsou povoleny nepatrné odchylky, pokud celkovy objem cestovniho zavazadla
nepresahuje 160 cm. VSeobecny narok na prepravu vice nez jednoho cestovniho zavazadla neexistuje. Méjte
prosim na pameéti, ze na nékterych nasich linkach mohou byt vyjimky ze zasad o pfepravé zavazadel. V pfipadé
potfeby budou tyto Udaje uvedeny v pribéhu rezervaéniho procesu a na vydané jizdence.

14.1.2.2 Dodatecné zavazadlo je nutné prihlasit predem. Za tuto sluzbu se Uctuje poplatek za zavazadlo.
Poplatek za dodatecné zavazadlo zavisi na pouzitém zplisobu rezervace. Rezervaci Ize provést bud on-line
béhem rezervacniho procesu nebo po zakoupeni jizdenky telefonicky ¢i on-line v ¢asti Zmeéna a storno rezervace.
Pokud je zavazadlo prihlaSeno telefonicky prostiednictvim zakaznického servisu, poplatek je nutné uhradit fidici
autobusu. Telefonické prihlaSeni zavazadla prostrednictvim zakaznického servisu Ize provést na nasledujicich
telefonnich linkach:

e volani z Némecka a Svycarska (némeckd pevnd linka): +49 30 300 137 300
e voldni z Rakouska (rakouska pevna linka): +43 820 910 340

e volani z Itdlie (italskd pevnad linka): +39 (02) 947 59 208

e volani z Francie (francouzska pevna linka): +33 (0)1 76 36 04 12

e voldni ze Spojeného kralovstvi (britskd pevna linka): +44 1491 502156
e volani z Chorvatska (chorvatska pevna linka): +385 1 800 03 80

e volani z Danska (danska pevna linka): +45 32 72 93 86

e volani ze Svédska (Svédska pevnd linka): +46 850513750

e volani z Ceska (Ceska pevna linka): +420 228 880 001

e volani z Madarska (madarské pevnd linka): +36 1701 04 78

e volani z Rumunska (rumunska pevna linka): +4 0373 808 000

e volani z Ukrajiny (ukrajinska pevna linka): +38 044 228 1473*

14.1.3 Cestujici jsou povinni zavazadlo oznacCit jménem a adresou za Ucelem spravného prifazeni a vydani a
zamezeni moznosti zamény.


https://www.flixbus.cz/servis/ceny/nadpocetne-zavazadlo
https://www.flixbus.cz/servis/zmena-storno-rezervace

14.1.4 Pri pfestupech jsou za naloZeni zavazadel odpovédni cestujici. Pfipadna pomoc ze strany fidicd bude
poskytnuta pouze ve vyjimecnych pfipadech a neexistuje narok na takovou pomoc, pokud neni dotycny cestujici
handicapovany nebo pokud neni osobou s omezenou pohyblivosti.

14.2 Prirucni zavazadla:

14.2.1 Cestujici ma narok na prepravu jednoho pfirucniho zavazadla o maximalnich rozmérech 42 x 30 x 18 cm a
0 maximalni hmotnosti 7 kg.

14.2.2 Cestujici maji povinnost ukladat pfirucni zavazadla v prostoru pro cestujici zptsobem, ktery zajisti, ze
nebude ohrozena bezpecnost a fadna obsluha autobusu a ze nebudou obtézovani ostatni cestujici. Prirucni
zavazadla by méla byt ulozena ve specialnim prostoru k tomu urcenem, pripadné pod sedadly pred sebou.

14.2.3 Prirucni zavazadla zlstdvaji pod dohledem cestujicich po celou dobu cesty. V pfipadg, ze bude zjisténa
neopravnéna manipulace se zavazadly, je nezbytné o tom informovat fidice autobusu. Cestujici jsou povinni pred
ukoncenim cesty zkontrolovat sva zavazadla.

14.3 Zvlastni zavazadla:

14.3.1 Takzvana zvlastni zavazadla vyzaduji pfedchozi registraci a vydani potvrzeni. Pfepravu zvlastnich
zavazadel nelze narokovat.

14.3.2 Za zvlastni zavazadla jsou povazovany predméty, které prekracuji maximalni rozméry cestovnich
zavazadel. Celkovy soucet rozmer( zvlastniho zavazadla (vySka v cm + Sitka v cm + délka v cm) nesmi byt vetsi
nez 240 cm. Jednotliva zvlastni zavazadla pritom nesmi prekrocit maximalni hmotnost 30 kg.

14.3.3 Preprava zvlastnich zavazadel je omezena na 1 zavazadlo na jednoho cestujiciho.

14.3.4 Armatura, bytové zarfizeni nebo Casti nabytku, elektronicka zafizeni, surfovaci prkna a lepenkoveé krabice
jsou obecné z prepravy vylouceny. Ortopedické pomcky a jizdni kola se nepovazuji za zvlastni zavazadla
(pfeprava téchto pfedmeétd je upravena samostatng).

14.3.5 Zvlastni zavazadlo je potfeba zaregistrovat, a to bud prostfednictvim systému rezervaci (pokud je to pro
danou jizdu mozné) nebo telefonicky, nejdfive 48 hodin pred odjezdem, zavolanim na nasledujici kontaktni ¢isla:

e volani z Némecka a Svycarska (némeckd pevnd linka): +49 30 300 137 300
e volani z Rakouska (rakouska pevna linka): +43 820 910 340

e volani z Italie (italska pevna linka): +39 (02) 947 59 208

e volani z Francie (francouzska pevna linka): +33 (0)1 76 36 04 12

e voldni ze Spojeného kralovstvi (britskd pevna linka): +44 1491 502156
e volani z Chorvatska (chorvatska pevna linka): +385 1 800 03 80

e volani z Danska (danska pevna linka): +45 32 72 93 86

e volani ze Svédska ($védska pevnd linka): +46 850513750

e volani z Ceska (Ceska pevna linka): +420 228 880 001

e volani z Madarska (madarska pevna linka): +36 1701 04 78

e volani z Rumunska (rumunska pevna linka): +4 0373 808 000

e volani z Ukrajiny (ukrajinska pevna linka): +38 044 228 1473*



V pfipadé prepravy zvlastnich zavazadel se Uctuje dodatecny poplatek za kazdé zavazadlo. Poplatek za zvlastni
zavazadlo nezavisi na délce trasy ani cené jizdenky rezervovaného spojeni. Pfeprava zvlastniho zavazadla je na
rozdil od cestovniho zavazadla vzdy zpoplatnéna.

14.4 Hudebni nastroje:

14.4.1 Hudebni néstroje jsou klasifikovany jako zvlastni zavazadla. V pfipadé, Ze je dany hudebni nastroj (véetné
obalu) mensi nez stanovena velikost pfiruéniho zavazadla, miiZe byt pfepravovan bezplatné jako pfiruéni
zavazadlo. V pfipadé, Ze je dany hudebni néstroj (véetné obalu) vétsi nez stanovena velikost pfiru¢niho
zavazadla, musi byt pfepravovan v zavazadlovém prostoru. V tomto pfipadé bude Uctovan dalSi poplatek (viz bod
14.3.5). Hudebni nastroje a jejich obaly, jejichz rozméry presahuji 135 x 48 x 35 cm, jsou z pfepravy vylouceny.

14.4.2 Doporucujeme prepravovat hudebni nastroje v pevnych pouzdrech.
14.5 Cenné predmety a elektronicka zarizent:

14.5.1 Cenné predméty, jako jsou hotovost, Sperky, drahé kovy, klice, bryle (sluneéni bryle anebo bryle na éten),
elektronicka zafizeni (notebooky, iPady, tablety, MP3 prehravace, mobilni telefony, fotoaparaty, powerbanky,
lithiové baterie nebo lithiové akumuldtory), e-cigarety, elektronické spotfebni zbozi (zejména notebooky, mobilni
telefony atd.), kterych se tykd staZeni z prodeje vyrobcem nebo prodejcem, kontaktni ocky, protézy, Iéky, dlleZité
dokumenty (diplomy, jind osvédceni, pisemnd povéreni, cestovni pasy, fidicské prikazy, cenné papiry) atd. a
kiehké predmeéty museji byt prepravovany v prirucnich zavazadlech, nikoli v béznych zavazadlech, a cestujici jim
museji vénovat radnou péci.

14.5.2 Pokud se cestujici rozhodnou umistit cenné predméty do bézného zavazadla, ¢ini tak pouze na svou
vlastni odpovédnost bez jakychkoliv narok( viici dopravci. Vyjimkou vySe uvedeného jsou pfipady umysiného
jednani nebo hrubé nedbalosti ze strany dopravce.

14.6 Cenné predméty a elektronicka zafizeni:

14.6.1 Cenné predméty, jako jsou hotovost, Sperky, drahé kovy, klice, bryle (sluneéni bryle anebo bryle na éten),
elektronickd zafizeni (notebooky, iPady, tablety, MP3 prehravace, mobilni telefony, fotoaparaty, powerbanky,
lithiové baterie nebo lithiové akumuldtory), e-cigarety, elektronické spotfebni zbozi (zejména notebooky, mobilni
telefony atd.), kterych se tykd staZzeni z prodeje vyrobcem nebo prodejcem, kontaktni ¢ocky, protézy, léky, dileZité
dokumenty (diplomy, jind osvédceni, pisemna povéfeni, cestovni pasy, fidi¢ské prikazy, cenné papiry) atd. a
kiehké predmeéty museji byt prepravovany v prirucnich zavazadlech, nikoli v béznych zavazadlech, a cestujici jim
museji vénovat fadnou péci.

14.6.2 Détské kocarky jsou prepravovany zdarma.
14.7 Jizdni kola & E-skutr:
14.7.1 Jizdni

14.7.1.1 Jizdni kola se prepravuji pouze na nékterych trasach. Tato jizdni kola musi mit standardni velikost a
nesmi prekrocit hmotnost 20 kg — elektrokola, pedeleky, tandemy nebo jizdni kola se tfemi koly jsou z prepravy
vylouceny.
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14.7.1.2 Doporucujeme vSem cestujicim, ktefi si s sebou chtéji vzit jizdni kolo, aby si vCas zarezervovali jizdenku
a misto pro jizdni kolo.

14.7.1.3 Autobus mize pfepravovat maximalné 5 jizdnich kol a moznost pfepravy je tak zavisla na aktualni volné
kapacité. Prepravu jizdniho kola si nelze narokovat.

14.7.1.4 Za prepravu jizdnich kol se Uctuje dodatecny poplatek. Poplatek za prepravu jizdnich kol nezavisi na
délce trasy ani cené jizdenky rezervovaného spojeni. Preprava probiha na nosicich pro jizdni kola. Ve vyjimecnych
pfipadech je pfeprava mozna pouze ve vhodnych taskach v prostoru pro zavazadla (napf. v pfipadé skladacich
kol). Celkové rozmeéry obalu na jizdni kolo nesmi pfesahnout 240 cm (vyska + Sitka + hloubka) a nesmi vazit vice
nez 20 kg. V takovém pfipadé musi byt pfeprava nahlasena pfedem u zakaznického servisu (viz bod 14.3.5).

14.7.2 E-skatr

14.7.2.1 E-skutry jsou povazovany za zvlastni zavazadla, coz znamena, ze podléhaji omezenim ohledné velikosti
a hmotnosti vztahujicim se na zvlastni zavazadla (viz bod 14.3.2), a jsou pfepravovany v zavazadlovém prostoru
za priplatek (viz bod 14.3.5). Pro prepravu musi byt e-skutr slozen a zabalen do vhodného obalu.

14.8 Predméty, které byly v autobuse zapomenuty, nejsou kryty pojisténim. Cestujici je povinen v pfipadé
opomenuti a ponechani nékterého pfedmétu v autobuse vyplnit formular pro ztraty a nalezy na webovych
strankach FlixMobility.

14.9 7 prepravy jsou vylouceny nebezpecné latky a predméty, predevsim

e vznétlivé, snadno zapalné, radioaktivni, obzvlasté pachnouci nebo zirave latky,
e nezabalené nebo nechranéné véci, které by mohly cestujici poranit.

K tomu patfi napr. zbrang, munice a pyrotechnika.

15 Preprava zvirat

15.1 Preprava psi a jinych zvifat je vyloucena.
15.2 Pravidla uvedena v bodech 12.2.3 a 12.2.4 se vztahuji pouze na asistencni a vodici psy.
16 Prava cestujicich v pripade zpozdeéni nebo zruseni spoje

16.1V pfipadé zruSeni nebo zpozdéni spoje, FlixCompanies nebo provozovatel autobusoveé stanice oznami
cestujicim situaci co nejdrive, nejpozdeéji 30 minut po planovaném case odjezdu a informuje je o pfedpokladaném
odjezdu, jakmile budou tyto informace k dispozici. FlixCompanies poskytnou vS§em cestujicim, zejména tém, ktefi

//////

ziskdni téchto informaci musi cestujici poskytnout poZzadované kontaktni Udaje (napf. ¢islo mobilniho telefonu).
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16.2 Pokud existuje oddvodnény predpoklad, Ze odjezd rezervovaného spoje bude muset byt zrusen, bude
zpozdén o vice nez 120 minut, nebo v pfipadé nadmérného poctu rezervaci, maji cestujici tyto moznosti: a)
smlouvé o preprave, a to za podminek srovnatelnych s podminkami uvedenymi ve smlouveé; nebo b) mohou
pozadat o proplaceni jizdného a o volnou zpatecni jizdenku na autobus jedouci do mista odjezdu stanoveného v
prislusné prepravni smlouve. Narok na uplné proplaceni zakoupené jizdenky vznika jak pro cast absolvované
trasy, tak i pro neabsolvovanou trasu v pfipadg, Ze byla cesta zmarena vzhledem k plvodnimu plédnu cesty
cestujicich. Nahrada bude provedena v penézich do 14 dnl od obdrzeni pozadavku na odskodnéni nebo
predlozeni nabidky volby podle pismene a) nebo b), nesouhlasi-li cestujici s jinou formou nahrady.

16.3 Spolecnost FlixMobility nabizi cestujicim bezplatné ubytovani v hotelu nebo jinou formu ubytovani a pomoc
pfi organizaci prepravy mezi autobusovou stanici a mistem ubytovani v pripade, ze potreba ubytovani na 1 nebo
vice noci je nasledkem zruSeni nebo zpozdéni spoje z autobusove stanice presahujici 90 minut v pfipadé jizdy s
planovanou délkou trvani delsi nez 3 hodiny. V tomto pfipadé spole¢nost FlixMobility nabidne cestujicim lehké
jidlo, stravu nebo obcerstveni v poméru adekvatnimu dobé ¢ekani nebo zpozdéni za predpokladu, ze jsou tyto
moznosti k dispozici v autobuse nebo na autobusové stanici nebo pokud mohou byt zajistény prfimérenym
zplisobem. Celkové ndklady na ubytovani s vyjimkou néklad( na prepravu mezi autobusovou stanici a mistem
ubytovani jsou omezeny na 80 EUR za noc na cestujiciho a maximalné na 2 noci. VySe zminény narok na
bezplatné ubytovani v hotelu nebo jinou formu ubytovani se nevztahuje na pfipad, kdy je spole¢nost FlixMobility
schopna prokazat, ze zruSeni ¢i zpozdéni je zplsobeno povétrnostnimi podminkami nebo velkymi pfirodnimi
pohromami, ohrozujicimi bezpe¢ny provoz autobusu.

16.4 V piipadé, Ze se vozidlo béhem jizdy stane nefunkcnim, spolecnost FlixMobility nabidne cestujicim
pokracovani prepravy nahradnim vozidlem nebo prepravu do vhodného mista ¢ekani, odkud mlze cesta
pokracovat.

16.5 DalSi pripadné naroky vzniklé v souvislosti se zruSenim nebo zpozdénim spoje nejsou vylouceny.
17 Odpovédnost

17.1V pfipadé lehké nedbalosti - s vyjimkou pfipad( ztraty Zivota nebo ublizeni na zdravi - bude odpovédnost
dopravce dovozovana pouze pfi poruseni zakladnich smluvni zavazk(. V pfipadé umysIné a hrubé nedbalosti plati
i nadale neomezena odpovédnost.

17.2 V pripadech bézné nedbalosti je vyloucena odpovédnost za nepfimé Skody. To neplati v pfipadech ztraty
zivota nebo ublizeni na zdravi zplsobenych imysiné nebo z nedbalosti.

17.3 VySe nahrady Skody v pfipadé smrti a Urazu je omezena na 220 000 EUR na cestujiciho, pficemz vyse
nahrady v rdamci némeckého zékona StVG (zdkon o silniénim provozu) z(istava nedotcena.

17.4 Odpovédnost a vySe nahrady za Skody na zavazadlech jsou omezeny takto:

17.4.1 V pfipadé posSkozeni zavazadel zapficinéného nehodou autobusu nebo v pripadé jejich nasledné ztraty je
vySe pozadované nahrady Skody na osobu a zavazadlo omezena na 1 200 EUR.



17.4.2 Odpovédnost je vyloucena v pripadech ztraty zavazadel, ktera neni spojena s nehodou autobusu, stejné
jako v pfipadé zamény nebo kradeze zavazadel, s vyjimkou pfipadd Umyslu a hrubé nedbalosti dopravce.

17.4.3 Odpovéednost za $kody zplsobené nevhodnym ulozenim nebo zabalenim zavazadel cestujicimi je
vyloucena.

17.5 OdSkodnéni v pfipadé poskozeni invalidnich voziki a jinych zdravotnickych pomdcek k chlizi musi vzdy
pfinejmensim odpovidat hodnoté nahrady nebo nakladdim na opravu ztraceného nebo poskozeného zafizen.
Bude vynalozeno veskeré usili, aby byla zajiSténa prinejmensim doCasna nahrada, ktera odpovida technickym a
funkcnim vlastnostem ztraceného nebo poskozeného invalidniho voziku nebo jiné pomcky k chizi.

17.6 ViySe nahrady za veSkeré dalSi Skody na majetku, kromé poSkozeni zavazadel nebo invalidnich vozikd a
jinych pomacek k chlizi vlivem nehody, je podle § 23 némeckého zakona o osobni preprave
(Personenbeforderungsgesetz) omezena na 1 000 EUR, pokud $koda na majetku nevznikla imysiné nebo z hrubé
nedbalosti dopravce.

17.7 Omezeni a vylouceni odpoveédnosti se nevztahuje na zakonnou objektivni odpovédnost, nebo pokud se
objektivni odpovédnost v jednotlivych pfipadech predpoklada.

18 Vseobecné prepravni podminky

Kromé téchto ,VSeobecnych prepravnich podminek” plati nafizeni o vSeobecnych prepravnich podminkach pro
tramvajovou a autobusovou dopravu a pravidelné sluzby poskytované motorovymi vozidly ze dne 27. inora 1970
(Spolkovy véstnik |, strana 230).

19 Soudni prislusnost

V pripadé subjekt( registrovanych v obchodnim rejstfiku ¢i obdobném seznamu, pravnickych osob a fyzickych
osob, které nespadaji do obecné mistni pfislusnosti organ( v Némecku, jakoz i osob, které po uzavieni prepravni
smlouvy zménily své trvalé nebo prechodné bydlisté do zahranic¢i mimo stat Némecko a jejichz bydlisté nebo
obvykly pobyt neni v Case jednani znam, je dana mistni prislusnost v Mnichové.

20 Neplatnost jednotlivych ustanoveni

V pfipadg, ze by jednotliva ustanoveni v ramci téchto VSeobecnych prepravnich podminek méla byt zcela nebo
zCasti neplatnd, neovliviiuje to platnost pfepravni smlouvy jako celku.

* Méjte prosim na pameéti, ze poplatky za hovory z pevné linky i mobilniho telefonu zavisi na sazbach prislusného
poskytovatele.

Il. Zvlastni prepravni podminky typicke pro urcité staty

1. Doplnujici prepravni podminky Danska:

e k bodu 5: Studenti, déti a seniofi obdrzi na cestach v ramci Danska slevu z beézného jizdného. Dbejte, prosim,
na to, abyste pfi rezervaci a jizdé za zlevnény tarif predlozili fidici pfi nastupu jizdy platny priikaz totoznosti.
Jizdenky pro déti, studenty nebo seniory jsou platné pouze pfi predlozeni prikazu. Kdyz fidi¢i nemdzete



predlozit Zadny prikaz, zlevnéna jizdenka propada a Vy si musite zakoupit za jizdu regulérni jizdenku.

Dansti vojaci, vykonavajici povinnou vojenskou sluzbu, cestuji zdarma tehdy, kdyz predlozi patricny doklad a
prikaz. Sedadlo je treba rezervovat na e-mailu: customerservice@flixbus.co.uk

e kbodu 11: Ustanoveni 11.2, 11.3 a 11.5 neplati pro spojeni v ramci Danska. Nezletili mladsi 16 let mohou
cestovat v ramci Danska sami, vCetné cest s prestupem, kdyz jeden rodi¢ nebo opravnéna osoba pisemné
potvrdili, ze je dotycny nezletily schopny nastoupit cestu bez doprovodu a kontroly. Spolecnost FlixBus
zasadné neprebira odpoveédnost za dozor nad nezletilymi. V ramci Danska déti vzdy cestuji za zlevnéné tarify
ve srovnani s jizdenkou pro dospélé. V doprovodu jednoho cestujiciho od 16 let mohou cestovat az dvé déti
do 12 let zdarma. Jedno dité mladsi 12 let m{iZze cestovat zdarma v doprovodu jednoho ditéte ve véku mezi
12 a 15 lety.

2. Doplnujici prepravni podminky Francie:

e kbodu 11: Ustanoveni 11.2, 11.3 a 11.4 neplati pro spojeni v ramci Francie a spojeni z Francie do zahranici.
Nezletili mladSi 16 let musi byt na cestach doprovazeni rodicem nebo opatrovnikem. Pfi cestach mladistvych
ve veéku od 16 do 17 let z Francie do zahranic¢i musi rodic nebo opatrovnik zajistit, aby u sebe méli mladistvi
veSkeré dokumenty a priikazy totoznosti, které jsou potfebné pro pfekroceni hranice (obéansky priikaz nebo
cestovni pas).

e kbodu 12.2.1: Priivodce je pfepravovan zdarma, je-li nutnost neustalého doprovodu dolozena. Dolozenim se
rozumi predlozeni odpovidajiciho dokumentu pfi nastupu cesty, ve kterém je nutnost neustalého doprovodu
uvedena, v Italii Atteste, ve Francii Carte D'Invalidité (Besoin d"’Accompagnement).

3. Doplnéni prepravnich podminek Italie

e kbodu 12.2.1: Privodce je pfepravovan zdarma, je-li nutnost neustalého doprovodu dolozena. DoloZenim se
rozumi predlozeni odpovidajiciho dokumentu pfi nastupu cesty, ve kterém je nutnost neustalého doprovodu
uvedena, v Italii Atteste, vystaven mistnim zdravotnim Gfadem (ASL) nebo ,Statnim Ufadem pro socidlni
prevenci” (INPS).

4. Doplnujici prepravni podminky Polské republiky

e kbodu 2.2: V pfipadé spojl, které provozuje spolecnost FlixBus Polska sp. z 0.0., toto ustanoveni nevylucuje
pravo cestujiciho zménit smlouvu o preprave nebo odstoupit od smlouvy o preprave v misté, kde vozidlo
béhem cesty zastavuje na autobusové zastavce. Odstoupeni od smlouvy o prepravé béhem cesty je nutné
pfedem oznamit fidici. V pfipadé zmény smlouvy o prepravé béhem cesty je nutné pfedem informovat fidice
a zakoupit novou jizdenku.

e kbodu 3.1: Jizdenky zakoupené na spojeni poskytovana spolecnosti FlixBus Polska sp. z 0.0. plati coby
fakturacni doklad ve smyslu polského zdkona o dani z pfidané hodnoty.

e kbodu 3.2.1: Zakoupeni jizdenek pro spoje, které provozuje spole¢nost FlixBus Polska sp. z 0.0., je mozné na
palubé vybranych vozidel.

e kbodu 3.5.4: Pro jizdy v ramci Polska se poskytuji zakonné slevy, a to opravnénym osobam podle polského
zakona o naroku na zlevnénou prepravu ve vefejné doprave nebo jinych predpist. Poplatek se v takovém
pfipadé vypocita na zakladé zakonnych slev a ceny, ktera je uvedena v ceniku pro uvedenou trasu. Cestujici je
povinen predlozit pfed nastoupenim do autobusu platny doklad potvrzujici jeho naroky na slevu. Informace o
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naroku a platné doklady potvrzujici takové opravnéni najdete zde.

k bodu 5: Pro sluzby provozované spolecnosti FlixBus Polska sp. z 0.0. se ustanoveni uvedena v bodé 5

pouziji rovnéz v pfipadé chybéjiciho platného dokladu osvédcujiciho narok na bezplatné nebo snizené jizdné.

e 5.3: Pro sluzby provozovaneé spolecnosti FlixBus Polska sp. z 0.0. je zvySené jizdne souctem radného
jizdného a dodatecného jizdného: 150 PLN - vybrané béhem kontroly nebo 200 PLN - v okamziku vydani
zadosti o platbu.

e 5.4 Pro sluzby provozované spolecnosti FlixBus Polska sp. z 0.0. bude zvySené jizdné a dodatecné jizdné
vraceno a zadost o platbu bude zruSena po zaplaceni manipulacniho poplatku ve vysi 15 PLN, a pokud
cestujici bude schopen, nejpozdéji do 7 dnli od data pfepravy, poskytnout doklady o tom, Ze pfislusna
cesta byla rezervovana nebo se na ni vztahuje narok na bezplatné nebo snizené jizdné. Prislusnou
dokumentaci je tfeba zaslat prostfednictvim kontaktniho formulafe na adrese
https://help.flixbus.com/s/contact-us?language=cs nebo doporucenym dopisem na adresu: FlixBus Polska
sp. z 0.0. Fabryczna 5A, 00-446 Warszawa, Polsko.

k bodu 9.3: V Polsku neni povolena konzumace alkoholu na palubé autobusu.

k bodu 9.5: V souvislosti s linkami provozovanymi spolecnosti FlixBus Polska sp. z.0.0., plati bod 9.5 v takové

podobé, ze je cestujici povinen zaplatit odSkodnéni v takove vysi, v jaké Skoda skutecné vznikla.

k bodu 17: Pro Polsko neplati pravidla uvedena v bodu 17, nybrz nésledujici ustanoveni o ruceni (17.8.1 az

17.8.9) odpovidajici polskému civilnimu pravu a polskému zékonu o pfepravé osob:

e 17.8.1: Stiznosti souvisejici s uzavienou prepravni smlouvou s dopravcem je nutno podavat pisemné na
formulafi uvedeném na webovych portalech FlixMobility u spole¢nosti FlixBus nebo zaslat pisemné
doporucenym dopisem na nasledujici adresu: FlixBus Polska sp. z 0.0. Fabryczna 5A, 00-466 VarSava,
Polsko. Stiznosti Ize poddvat v pribéhu jednoho roku ode dne vzniku okolnosti, které jsou pfedmétem
stiznosti.

e 17.8.2: Stiznost by méla obsahovat predevsim oznaceni osoby, ktera stiznost podava, popis okolnosti a z
nich vyplyvajicich vytek, uvedeni vzniklé Skody, uplatinovany narok a podpis osoby, podavaji stiznost. Ke
stiznosti se musi pfiloZit originaly nebo fotokopie jizdenky a dal$ich doklad( o uzavieni pfepravni smlouvy,
vCetné téch, které dokladaji narok na bezplatnou nebo zlevnénou prepravu.

e 17.8.3:V pripade stiznosti tykajicich se zavazadel, je nutno vycislit presnou vysi Skody a popsat okolnosti,
za jakych Skoda vznikla.

e 17.8.4: Pokud stiznost vySe uvedené nalezitosti neobsahuje, je nutno je doplnit dodatecné. Dopravce v
takovém pfipadé vyzve osobu, podavaji stiznost, k doplnéni v pribéhu 14 dni ode dne obdrZeni vyzvy.
Pokud na vyzvu nebude reagovano, stiznost nebude dale feSena.

e 17.8.5: Dopravce stiznost zpracuje v priibéhu 30 dnil od data doruceni Uplné stiznosti.

e 17.8.6: DalSi ustanoveni a detailni proces feseni stiznosti jsou upraveny polskym zakonem o prepravé a v
provadécich ustanovenich.

k bodim 18 a 19: Tato ustanoveni neplati pro spoje, které provozuje spole¢nost FlixBus Polska sp. z 0.0.

. Dopliiujici pfepravni podminky Ceské republiky

k bodu 3.3.3: Dle ustanoveni § 1840 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisd,
se v pfipadé smlouvy o pfeprave osoby neuplatni zvlastni ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych
distancnim zpdsobem, dle kterych ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité ctrnacti dnd.

k bodiim 11.2 az 11.4: Namisto vékového omezeni dle bod(i 11.2 az 11.4 plati, Ze déti do Sesti let Ize
pfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.
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k bodu 11.5: Cestujici do dovrSeného 6. roku se pfepravuji zdarma; toto neplati jde-li o druhé a dalSi dité v
doprovodu jednoho a téhoz cestujiciho nebo bylo-li ditéti na zadost je doprovazejiciho cestujiciho zajisténo
dopravcem samostatné misto k sezeni. Cestujici ve véku 6 az 18 let cestuji za zlevnéné jizdné.

k bodu 12: V rdmci Ceské republiky cestuji osoby s postizenim nebo omezenou mobilitou za snizeny tarif,
pokud mohou predlozit platny prikaz ZTP nebo ZTP/P vystaveny v Ceské republice.

k bodu 12.2.1: Privodce je pfepravovan zdarma, je-li nutnost neustalého doprovodu dolozena. DoloZenim se
rozumi predlozeni odpovidajiciho dokladu pfi nastupu cesty, ve kterém je nutnost neustalého doprovodu
uvedena, v Ceské republice platny pritkaz ZTP/P, vystaveny v Ceské republice.

k bodu 16.2: Cestujici ma pravo na vraceni jizdného v pripadé, ze spoj, ktery hodlal pro prepravu pouzit, ma z
nastupni stanice cestujiciho zpozdéni 60 minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou pro jednotlivou jizdu se
proto vzdal jizdy.

k bodiim 17.1. az 17.3, 17.6, 17.7: Uplatni se zékonnd ustanoveni o odpovédnosti.

k bodu 17.4.2: Namisto uvedeného ustanoveni plati, ze cestujici ma narok na nahradu prokazané skody na
ztraceném zavazadle prepravovaném v zavazadlovém prostoru, maximalné vSak do vySe 3 000 K¢.

k bodu 18: Vedle téchto VSeobecnych pfepravnich podminek se uplatni Vyhlaska Ministerstva dopravy a
spoju ¢. 175/2000 Sh., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu, pfipadné dalsi
dotcené pravni predpisy.

k bodu 19: Veskeré pripadné soudni spory mezi dopravcem FlixBus CZ s.r.o. a cestujicim budou vedeny u
soudu v Ceské republice.

. Doplnujici prepravni podminky vztahujici se na Rusko:

k bodu 1.1: V Rusku je ochrannd znamka FlixBus v nékterych pripadech umisténa na vozidla, i pokud je
oficidlnim dopravcem na dané trase partnerskd autobusova spolecnost. Pokud pfepravu zajistuje partnerska
spolecnost, plati jak podminky partnerské spolec¢nosti, tak podminky spolec¢nosti FlixBus.

k bodiim 2.3, 3.2.1: V Rusku v sou¢asnosti nelze zakupovat jizdenky na palubé vozidel.

k bodu 2.4: V Rusku neplati.

k bodu 3.1: Na trasach v Rusku se predkladaji vytiSténé potvrzeni rezervace a platny doklad potvrzujici
totoznost cestujiciho, ktery byl uveden pfi rezervaci. Jizdenky spolecnosti FlixBus zatim nelze zakoupit

u fidice. Pro zakoupeni jizdenky musi cestujici poskytnout nasledujici informace: pfijmeni, jméno, jméno po
otci, datum narozeni, druh a ¢islo dokladu totoznosti, telefonni ¢islo, pohlavi a ob¢anstvi. Ovéreni naroku na
pfepravu se provadi porovnanim jména cestujiciho s Udaji na dokladu totoznosti a se seznamem rezervaci,
ktery se fidi¢i nebo pracovnikovi stanice zobrazi na mobilnim telefonu a ktery odpovida aktualnimu stavu
rezervaci.

k bodu 3.6: Jizdenky spolecnosti FlixBus nelze zakoupit po telefonu.

k bodiim 7.1, 13.2.1: Doporucujeme cestujicim v Rusku, aby se dostavili na autobusovou stanici odjezdu
30 minut pred odjezdem.

k bodu 7.4: Overeni naroku na prepravu se provadi porovnanim jména cestujiciho s udaji na dokladu
totoznosti a rovnéz se seznamem rezervaci, ktery se zobrazi na mobilnim telefonu fidice nebo pracovnika
stanice a ktery odpovida aktualnimu stavu rezervaci. Ovéreni se zpravidla provadi skenovanim jizdenky.

V Rusku musi cestujici predlozit fidici nebo doprovodnému personalu vytistené potvrzeni rezervace a platny
doklad totoznosti, se kterym byla rezervace provedena.

k bodu 11.1: V autobuse vybaveném bezpecnostnimi pasy nebo bezpec¢nostnimi pasy a détskym zadrznym
systémem ISOFIX museji byt déti mladsi 7 let pfepravovany s pomoci détskych zadrznych systémda (zafizeni),



které odpovidaji hmotnosti a vySce ditéte. V autobuse vybaveném bezpecnostnimi pasy nebo bezpec¢nostnimi
pasy a détskym zddrznym systémem ISOFIX museji byt déti ve véku od 7 do 11 let (vCetné) pfepravovany

s pomoci détskych zadrznych systémi (zafizeni), které odpovidaji hmotnosti a vySce ditéte, nebo se
zapnutymi bezpecnostnimi pasy.

k bodiim 11.2 aZ 11.4: Déti mladsi 14 let sméji byt na trasdch v ramci Ruska a zahrani¢i pfepravovany pouze
za doprovodu rodict nebo zletilého zakonného zastupce. Mladistvi a nezletili ve véku od 14 do 18 let sméji
cestovat v Rusku bez doprovodu. Do zahranici sméji cestovat bez doprovodu pouze po predlozeni notarsky
ovéreného potvrzeni zakonného zastupce a po pisemném potvrzeni béhem rezervace, ze dany nezletily je
schopen a opravnén cestovat bez doprovodu a bez dozoru. Spolecnost FlixMobility ani spolecnosti skupiny
FlixBus a jejich dcefiné spolecnosti neprebiraji zadnou povinnost dohlizet na tyto nezletilé. Pfi cestovani bez
doprovodu v ramci Ruska mohou byt déti prepravovany nocnimi spoji a sméji cestovat na trasach s prestupy.
k bodu 11.5: Cestujici ma narok vzit s sebou na oddélenych sedadlech dvé déti mladsi 12 let s 50% slevou.
Pfi nastupu musi predlozit doklady potvrzujici vék déti.

k bodu 12.1: ..v souladu se clankem 4 a ¢lankem 21.1. Federalni zakon ¢. 259.

k bodu 12.2.1: V Rusku neplati.

k bodu 12.4.2: V Rusku neplati.

k bodu 12.5.3: Pro ovéfeni moznosti pfepravy invalidniho voziku nebo jinych zdravotnickych pomdcek musi
cestujici zavolat na zakaznicky servis a upfesnit model invalidniho voziku nebo jinych pom(icek nejpozdéji

24 hodin pred odjezdem. V pfipadé cestovani v invalidnim voziku cestujicim se snizenou pohyblivosti
doporucujeme, aby informovali zakaznicky servis nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem, abychom mohli zvolit
nejvhodnéjsi spoj.

k bodu 14.1: Bezplatna preprava zavazadla zahrnuta v cené jizdenky je omezena na jedno zavazadlo

o maximalni hmotnosti 20 kg na cestujiciho. Celkovy soucet rozmér(l zavazadla nesmi pfesahnout 180 cm.
Cestujici smi bezplatné prepravovat také jeden pdr lyzi v pouzdre a détské sané. Cestujici mlzZe za poplatek
pfepravovat druhé (dodateéné) zavazadlo do maximalni hmotnosti 20 kg. Soucet tfi rozméri zavazadla nesmi
presahnout 180 cm. Neexistuje vSeobecny narok na prepravu vice nez dvou zavazadel. Predchozi registrace
dodatec¢ného zavazadla u zakaznického servisu neni nutna. Pfeprava dodatecného zavazadla se hradi

v prodejneé jizdenek na autobusoveé stanici odjezdu. Ceny za prepravu dodatecnych zavazadel stanovuji
partnerské autobusoveé spolecnosti nebo spolecnost FlixBus. Treti zavazadlo Ize prepravovat, pouze pokud je
v zavazadlovém prostoru autobusu dostatek volného mista. O dostatku volného mista rozhoduije fidic pfi
nastupu.

k bodu 14.2: Prirucni zavazadla se pfepravuji bezplatné, ale jsou omezena na jedno zavazadlo na cestujiciho.
Celkové rozméry jednoho zavazadla nesméji presahnout 120 cm a jeho hmotnost 7 kg.

k bodu 14.3: Zvlastni zavazadla se na trasach v Rusku mohou prepravovat za poplatek, pokud je

v zavazadlovém prostoru autobusu dostatek mista. Pfedchozi registrace u zakaznického servisu se
nevyzaduje. Preprava zvlastniho zavazadla se hradi v prodejné jizdenek na autobusové stanici odjezdu. Ceny
za prepravu zvlastnich zavazadel stanovuji partnerské autobusoveé spole¢nosti.

k bodu 14.4: Preprava hudebnich néstrojl (kromeé téch, jez nepresahuji maximalni parametry pfirucniho
zavazadla) se hradi v prodejné jizdenek na autobusové stanici odjezdu.

k bodu 14.7.1: Na trasach v Rusku se jizdni kola a e-kolobézky mohou prepravovat pouze za poplatek

v zavazadlovém prostoru autobusu, pokud jsou slozeny, v pouzdre a pokud je v zavazadlovém prostoru
dostatek volného mista. Pfeprava jizdnich kol a e-kolobézek se hradi v prodejné jizdenek na autobusové
stanici odjezdu.

k bodu 14.9: V souladu s nafizenim Ministerstva dopravy Ruskeé federace ¢. 227 z 23. Cervence 2015 je dale



zakdzano prepravovat (v pfiruénim i cestovnim zavazadle) zapéchajici nebo nebezpeéné (hoflavé, vybusné,
toxické, ziravé a dalsf) [atky a rovnéz predméty, které znecistuji vozidla nebo odévy cestujicich, a nezabalené
Ci nechranéné predmeéty, které mohou zranit cestujici. Neni dovoleno prepravovat zbrang, munici

a pyrotechniku.

k bodu 17.3: VySe nahrady Skody v pripadé smrti a Urazu je omezena na 500 000 RUB na cestujiciho. VySi
nahrady v pripadé soudniho fizeni ve veci smluvniho sporu stanovuje soud.

k bodu 17.4.1: V pripadé posSkozeni zavazadel zapficinéného nehodou autobusu nebo v pripadé jejich
nasledné ztraty je vySe pozadované nahrady Skody na cestujiciho a zavazadlo omezena na 500 EUR.

k bodu 17.6: VySe nahrady za veskeré dalsi Skody na majetku, kromé poskozeni zavazadel v disledku nehody
a poSkozeni invalidnich vozikd, pomocnych choditek nebo pomocného vybaveni, je omezena na 1000 EUR

s vyjimkou pfipadd, kdy Skoda na majetku vznikla v dlsledku imysiného zavinéni nebo hrubé nedbalosti.

k bodu 18: Na trasach na Uzemi Ruska plati kromé téchto VSeobecnych prepravnich podminek take aktualni
verze federalniho zakona ¢. 259-®3 ,Charta automobilové dopravy a méstské pozemni elektrické dopravy”

7 08.11.2007 a Pravidel pro prepravu cestujicich a zavazadel silnicni a méstskou pozemni elektrickou
dopravou ¢. 112 ze 14. Unora 20009.

k bodu 19: Prislusnymi soudy jsou soudy v Moskve.

. Dopliiujici pfepravni podminky Svédska:

k bodu 16.2:
e /pozdéni spoji na trasach o celkové vzdalenosti kratsi nez 150 km (napr. trasa 690 z Arlandy na

Stockholm C).

e Pro spoje s trasami o celkové vzdalenosti kratsi nez 150 km plati v pfipadé zpozdéni o vice nez
20 minut jina ustanoveni.

e (Cestujici mohou bud pokracovat v cesté jinym dopravnim prostfedkem, nebo pokracovat v cesté
zpozdénym autobusem. V obou pfipadech budou mit cestujici narok na finanéni nahradu. Nezélezi na
vzdalenosti, kterou urazite, ale na celkové délce autobusové trasy, kterou pouzivate.

e Nahrada za jine dopravni prostredky.

e Pokud existuje odvodnény predpoklad, Ze cestujici dorazi do cilové zastévky se zpozdénim delSim nez
20 minut, jsou cestujici opravnéni pouzit na dané trase jiny dopravni prostiedek a nasledné maji narok
na nahradu ndklad( na alternativni dopravu. Alternativni dopravou mohou byt napfiklad vefejnd
doprava, taxi nebo vlastni automobil. Na zadosti o proplaceni naklad(i na taxi bude bran zfetel, pouze
pokud vychozi a cilovy bod cesty presné odpovidaji zastavkam rezervovaného nebo planovaneého spoje.

e Naklady na alternativni dopravu musi byt pfimérené okolnostem a nesmi prekrocit 1/40 zakladni ceny,
jez je stanovena v zékoné o socidlnim pojisténi (2010: 110), (1182,50 SEK pro rok 2020). Neexistuji
z4dné predem stanovené limity tykajici se pfimérenych nakladd. Kazdy jednotlivy pfipad bude
posouzen samostatneé.

e (Cestujici mohou mit rovnéz narok na nahradu nakladii na jiné dopravni prostfedky z ddvodu zpozdéni,
i pokud si nemohli zakoupit jizdenku na autobus. Autobus by mél mit zpozdéni vice nez 20 minut
a cestujici by méli pfedem plénovat, Ze pojedou danym zpozdénym spojem. Musi existovat dikaz, ze
cestujici provedli urcité pripravy, napriklad ze se dostavili na autobusovou zastavku nebo nadrazi, aby
cestovali danym zpozdénym autobusem.

e \raceni jizdného
e Pokud se cestujici rozhodnou pokracovat v cesté zpozdénym autobusem, maji narok na vraceni ceny:



e Pokud je spoj zpozdén o vice nez 20 minut, maji pravo na vraceni 50 % z ceny jizdenky.
e Pokud je spoj zpozdén o vice nez 40 minut, maji pravo na vraceni 75 % z ceny jizdenky.
e Pokud je spoj zpozdén o vice nez 60 minut, maji pravo na vraceni 100 % z ceny jizdenky.
e Cestujici, kteff Zadaji o vraceni naklad(l na alternativni dopravu, musi uplatnit sv{ij narok do dvou

mésicl od zpozdéni.
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