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I. Pro spolecnosti skupiny FlixCompanies: VSeobecné prepravni podminky

Datum: 1.8.2018
1 Pouziti téchto podminek

Tyto prepravni podminky plati pro prepravu cestujicich v dalkové siti autobusovych linek FlixBus dopravnimi
prostiedky urCenymi pro prepravu 0sob.

1.1 Pokud jsou dopravcem nasSe partnerské spolecnosti, pak se na né vztahuji pouze jejich vlastni obchodni a
prepravni podminky. Nahlédnuti do nich je mozne na webovych strankach partnerskych spolecnosti.
Upozornujeme, ze mohou byt k dispozici pouze v anglickém jazyce. U téchto partnerskych spolecnosti
nedochazi k pfepravée pod znackou FlixBus, kromé spojeni 96 Viden-Graz a spojeni X96 Viden letisté — Graz,
ktera jsou provozovana spolecnosti Dr. Richard Linien & Co KG.

2 Narok na prepravu
2.1 Narok na prepravu vznika okamzikem uzavreni smlouvy o preprave.

2.2 Potvrzeni rezervace (viz bod 3.1) opraviuje cestujiciho k cesté mezi ndstupni a vystupni zastévkou, jeZ jsou
uvedeny na jizdence. PozdéjSi nastup do vozidla nebo dfivejSi vystup z vozidla nejsou mozné.

2.3 Bez predchozi rezervace mize byt listek prodan pfi nastupu do vozidla jen tehdy, pokud je na palubé
autobusu volné misto pro pozadovanou trasu.

2.4V pripadé zastavky na znameni vznika povinnost k prepravé pouze v pripadg, ze cesta byla rezervovana z
nebo na tuto zastavku v odpovidajicim ¢asovém predstihu. Zastavky na znameni a informace, jak dlouho
predem musi byt rezervace provedena, jsou vyznaceny v prislusnych jizdnich radech.

3 Jizdenky, prepravni poplatky

3.1 Za pfepravu je nutno uhradit stanované pfepravni poplatky. Za timto ucelem jsou vydavany jizdni doklady
(jizdenky). Za jizdenku je povaZovano potvrzeni rezervace v tisténé formé nebo zobrazené v elektronické
podobé (soubor PDF) spolu s platnym Ufednim dokladem totoznosti opatfenym fotografii. Pokud je rezervace
provedena na palubé vozidla, pak je za potvrzeni rezervace povazovan rucné vyplnény nebo vytistény doklad o
zaplaceni. Jizdenky se vydavaji na jednoho cestujiciho a jizdu. Spoje s prestupy jsou povazovany za jednu jizdu.
Béhem rezervace je nutno poskytnout jméno a pfijmeni cestujiciho, pfipadné datum narozeni. Tyto informace
budou porovnany fidicem Ci pracovniky autobusoveé stanice se seznamem rezervaci za Ucelem ovéreni naroku

cestujiciho na prepravu, a to zpravidla skenovanim jizdenky.

3.2 Cestujici je povinen provést rezervaci pred odjezdem. Vstup do prostoru pro cestujici ve vozidle je povolen
pouze s platnym potvrzenim rezervace.

Cookies nam pomahaji poskytovat nase sluzby. Pouzivanim nasich sluzeb souhlasite s vyuzivanim cookies. Kliknéte sem
pro vice informaci.
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dostatek mist pro zvolenou jizdu. Proto doporucujeme zakoupeni jizdenky pfedem (skrze webovy portal,
prostfednictvim aplikace, prodejny nebo agentury).

3.2.2 Potvrzeni rezervace (podrobnosti o objedndvce) je ukladano, Ize jej nacist pfes domovskou stranku a
podle potreby je také mozné jej zaslat cestujicimu e-mailem.

3.2.3 Kazdy cestujici s platnou jizdenkou ma narok na jedno misto k sezeni. Cestujici s détmi a osoby s
omezenou mobilitou budou pfi vybéru sedadla uprednostnéni.

3.3 Zakoupeni jizdenek on-line:

3.3.1 Nahidka produktd v on-line obchodg, pfistupna pres internet a smartphone, nepfedstavuje pravné
zavaznou nabidku, ale nezavazny on-line katalog. Kliknutim na tlacitko ,Rezervace” / ,Prejit k platbé” je zbozi v
nakupnim kosiku zavazné objednano. Jizdenky se vydavaji na jednoho cestujiciho a jizdu. Spoje s prestupy jsou
povazovany za jednu jizdu. Potvrzeni o pfijeti objednavky bude zaslano okamzité po odeslani objednavky
prostiednictvim automatického potvrzeni e-mailem. Smlouva o preprave se povazuje za uzavienou, pokud
spolecnost FlixMobility objednévku pfijme a vyda o tom potvrzeni. Toto potvrzeni o pfijeti miZe byt vydano
prostiednictvim automatického potvrzeni e-mailem nebo samostatné v dal$i fazi.

3.3.2 Soucasna technologie nezarucuje bezchybny prenos dat pres internet a/nebo trvaly pristup k potfebnym
datlim. Neni moZné vyvinout a provozovat pocitacové programy (software) a systémy pro zpracovani dat
(hardware) zcela bez chyb a vyloucit vSechny nepfedvidatelné faktory, které se mohou v souvislosti

s internetovymi sluzbami objevit. V disledku toho spole¢nost FlixMobility nepfebird zadnou zaruku za
nepfetrzitou dostupnost svych webovych stranek a technickych systémd. Zejména kvdli technickym
vlastnostem internetu nem(zeme zarucit neustalou dostupnost moznosti on-line rezervace. Neexistuje tedy
Zadny narok na slevy nebo sniZzené ceny v pfipadé, Ze je systém v disledku technickych problém{ docasné
nedostupny (napfiklad do okamziku uplynutim Ih{ty pro pfedprode;j).

3.3.3 Upozoriujeme na to, ze v souvislosti s prepravnimi smlouvami, které byly uzavreny na dalku, napr.
prostiednictvim internetu, pfi jejichz uzavreni se podnikatel zavazal k tomu, Ze vykona sluzbu v urcitou dobu
nebo behem presné uvedeného obdobi — na rozdil od online zasilkového obchodu — neplati zakonna ustanoveni
tykajici se prava na odstoupeni od smluv uzavfenych dalkovym zplsobem. Nase stornovaci podminky tim
ovSem z(stavaji nedotceny.

3.4 Prodejni mista obsluhovana personalem:

Prodejni agentury, vlastni prodejny Ci zakaznicka oddéleni Flixcompanies mohou za provedeni rezervace Ci
storna pozadovat sprostfedkovatelsky poplatek.

3.5 Prepravni poplatky:

3.5.1 Uplatnéni konkrétnich cenovych rozpéti nebo cenovych kvét mlize byt vazano na zvolenou formu
rezervace. Zejmeéna slevy a propagacni ceny mohou byt uplatnitelné pouze online.

3.5.2 Prepravni poplatek se vztahuje pouze na prepravu 0sob, za dalsi sluzby a vykony, jako napfiklad

Cookies nam pomahaji poskytovat nase sluzby. Pouzivanim nasich sluzeb souhlasite s vyuzivanim cookies. Kliknéte sem
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4 Neplatné jizdenky

Cestujici je povinen prokazat se jizdenkou a platnym dokladem totoznosti opatfenym fotografii, pokud je o to
pozadan zaméstnanci nékteré ze spolecnosti skupiny FlixCompanies béhem nahodné revize jizdenek za
ucelem kontroly platnosti jizdenky.

5 Zvysené prepravni poplatky

5.1 Cestujici jsou povinni uhradit zvySeny prepravni poplatek v pfipadé zjisténi, ze si nezakoupili listek pro
danou cestu, a to bud predem, nebo pfi nastupu do vozidla.

5.2 Cestujici, u kterych se pfi kontrole zjisti, ze neprovedli platnou rezervaci, jsou povinni poskytnout své
spravné osobni Udaje a na pozadani se legitimovat.

5.3 ZvySeny poplatek za prepravu cini dvojnasobek obvyklého jizdného za délku trasy, jiz cestujici urazili,
nejméneé vsak 60 EUR, a k tomu jizdné za zbyvajici vzdalenost do mista, kam cestujici mifi. Pokud cestujici
nejsou schopni doloZit ujetou vzdalenost, pouzije se pro vypocet zvySenych poplatki za pfepravu vychozi bod
linky.

5.4 ZvySeny poplatek za pfepravu musi byt zaplacen okamzité, nejpozdéji v8ak do 2 tydnd po obdrZeni pisemné
vyzvy k zaplaceni. Po uplynuti této Ihlity bude za kazdou pisemnou vyzvu k zaplaceni Uctovan poplatek za
zpracovani ve vySi 5 EUR za predpokladu, ze cestujici nebude schopen prokazat, ze vznikly niz$i nebo zadné
naklady na takové zpracovani. Spolecnosti skupiny FlixCompanies si vyhrazuji pravo k uc¢inéni dalSich opatfeni
za UCelem uplatnéni a vymozeni svého naroku.

6 Jizdni rady

6.1 Zmény schvalenych a zvefejnénych ¢asl odjezd(, termind, tras a tarifll ze zévaznych dlvod, provedené
zejména na zakladé rozhodnuti pfislusného Uradu, se vyhrazuij.

6.2 Pokud jsou spojeni zverejnéna v jizdnim fadu oznacena upozornénim ,s vyhradou uredniho povoleni”,
nebylo jesté pro konkrétni uvedené spojeni (pro danou zastavku, den jizdy, tarif aj.) pfi zvefejnéni jizdniho fadu
ukonceno fizeni o udéleni licence / povoleni jako predpoklad pro zahajeni provozu.

6.3 Zmény v jizdnim fadu, které vstoupi v platnost po uzavieni prepravni smlouvy a za které dopravce
neodpovida (napf. dlouhodobé nésledky pfirodnich katastrof nebo dlouhotrvajicich stavebnich praci),
neopraviuji cestujici k uplatnéni narok( na nahradu Skody, pokud se tyto zmény lisi jen nepatrné od plvodné
dohodnuté doby odjezdu a pfijezdu, tj. maximalné o 2 hodiny. Podstatné zmény jizdniho fadu opravnuji cestujici
k bezplatnému odstoupeni od prepravni smlouvy. Za timto Ucelem je tfeba se obratit na oddéleni zakaznického
servisu prostrednictvim telefonni linky:

« volani z Némecka a Svycarska (némecké pevnd linka): +49 30 300 137 300

* volani z Rakouska (rakouska pevna linka): +43 820 910 340

* voldni z Italie (italskd pevnd linka): +39 (02) 947 59 208

* voldni z Francie (francouzska pevnd linka): +33 (0)1 76 36 04 12

e vnlani 7e Snniendhn kralavetui (hriteka nevna linka)- +44 1 78 82 QR 784

Cookies nam pomahaji poskytovat nase sluzby. Pouzivanim nasich sluzeb souhlasite s vyuzivanim cookies. Kliknéte sem
pro vice informaci.
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e voldni z Madarska (madarska pevna linka): +36 1 701 04 78

e volani z Rumunska (rumunskd pevna linka): +40.376.300.111

* voldni z Ukrajiny (ukrajinska pevna linka): +38 044 228 1473*

nebo prostrednictvim e-mailu na adresu servis@flixbus.cz. Cestujici v téchto pfipadech cestu nenastupuji. Dalsi
prdva cestujicich z(istavaji nedotéena.

7 Zahajeni cesty
7.1 Cestujicim doporucujeme dostavit se na misto odjezdu 15 minut pred zahajenim cesty.

7.2V pripadg, Ze cestujici nejsou pfitomni ve stanoveném ¢ase odjezdu na ndstupnim misté, mize byt
rezervované misto poskytnuto jinému cestujicimu.

7.3 Jsou-li cestujici informovani prostrednictvim SMS, e-mailu nebo jinou pisemnou formou o zpozdéni spoje,
pak narok na prepravu v pfipadé nepfitomnosti cestujicich propadne az po uplynuti ¢asu zpozdéni
specifikovaného v SMS, e-mailu nebo jiném pisemném sdéleni.

7.4 Podle seznamu rezervaci fidic nebo pracovnik autobusové stanice zkontroluje jméno cestujiciho, porovna
jej s rezervaci a zjisti, zda ma cestujici narok na prepravu. Tento proces se zpravidla provadi skenovanim
jizdenky. Ve zvlastnich pripadech se cestujici musi na pozadani fidici a servisnimu personalu legitimovat
predloZenim pfislu§ného tisténého nebo elektronického potvrzeni rezervace (ve formatu PDF), jakozZ i platného

dokladu totoZnosti (obéansky prikaz, pas nebo podobny doklad).

8 Prestup

.0

8.1 Zpravidla se u zvefejnénych linkovych spojl jednd o pfima spojeni. V nékterych pripadech vSak mize byt
nutny prestup.

8.2 Pokud je prestup systémem automaticky naplanovan v ramci rezervace, pak FlixCompanies zarucuji dalSi
prepravu cestujicich do koncové zastavky uvedené v rezervaci. FlixCompanies nabizi nahradni prepravu v
pfipadé, Ze navazny autobus neni ve vyjimecnych pfipadech schopen ¢ekat na zpozdény autobusovy spoj. V
nékterych pfipadech mize byt ndhradni pfeprava zajisténa autobusy provozovanymi jinymi spole¢nostmi,
automohily nebo po zeleznici. Naroky na konkrétni formu dopravy se v takovém pfipadé neuznavaji. V pfipadé,
ze je cilova zastavka vzdalena nebo nejsou k dispozici zadné vhodné alternativni moznosti dopravy a je mozné
pokraCovat v cesté az nasledujici den, cestujicim bude nabidnuto ubytovani zdarma v hotelu stredni kategorie.

8.3 VySe uvedené ustanoveni plati pouze v pripadech, kdy byla cestujicim u spolecnosti FlixMobility
rezervovana pfima trasa. V pripadg, ze si cestujici sami rezervuji jednotlivé useky trasy a kombinuji je s
prestupy, hroziriziko, ze nékteré spoje nestihnou. V téchto pripadech nelze narok na nahradni dopravu nebo
hotelové ubytovani uplatnit. Spolecnost FlixMobility nebo FlixCompanies vSak vynalozi veskeré primérené usili,

aby informovala cestujici o alternativnich spojich.

8.4 Moznost prestupu na spoje, které nejsou provozovany spolecnostmi FlixCompanies, nelze zarucit.

9 Vseobecné povinnosti cestujicich

Cookies nam pomahaji poskytovat nase sluzby. Pouzivanim nasich sluzeb souhlasite s vyuzivanim cookies. Kliknéte sem
pro vice informaci.
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9.3 Koureni na palubé autobusu je zakazano. Tento zakaz se rovnez vztahuje na elektronickeé cigarety.
9.4 Cestujici odpovidaji za zavinéné Skody zplisobené v autobusu nebo na autobusu.

9.5 Cestujici, ktefi autobus znecisti, at uz umyslIné ¢i nikoliv, jsou povinni zaplatit spole¢nostem FlixCompanies
poplatek za uklid ve vySi nejméné 100 EUR. Cestujici maji nicméné moznost prokazat, ze k potiebé vynalozeni
vySe uvedenych néklad( nedoslo, anebo vznikly v mensim rozsahu.

9.6 Narok na prepravu cestujicimu ihned zanika v pripadé, ze se cestujici chova ruSive, a to i navzdory tomu, ze
byl verbalné upozornén fidicem a/nebo ostatnimi cestujicimi o nevhodnosti svého chovani. To platii v pfipade,
Ze cestujici nedodrZi pokyny fidi¢e nebo doprovodného personalu (napf. bezpecnostni pokyny). V takovém
pfipadé je dopravce opravnén jizdné nevratit a cestujicimu nevznika pravo na nahradni prepravu. Vyjimku
predstavuje vylouceni cestujiciho ze zdravotnich ddvodd kvdli nakazlivému onemocnéni podle § 3 odst. 1 €. 2
VSeobecnych prepravnich podminek pro tramvajovou a autobusovou dopravu a pro linkovou dopravu
motorovymi vozidly (némecky VO-ABB). V takovych pfipadech mé cestujici nérok na uhrazeni celé ceny za
jizdné.

9.7 Vsichni cestujici jsou povinni pouzivat bezpecnostni pasy, pokud jsou jimi autobusy vybaveny.

9.8 Pri prestavkach/zastavkach nebo policejnich kontrolach maji cestujici na vyzvani fidice ¢i doprovodného
personalu povinnost opustit autobus. Cestujici je povinen pfi prestavkach dodrzovat délku prestavky
stanovenou fidicem nebo doprovodnym personalem. Ridi¢ je oprévnén pokracovat v jizdé, pokud se cestujici po
uplynuti sdélené délky prestavky nevrati k autobusu.

10 Zvlastni povinnosti cestujicich na mezinarodnich spojich

10.1 Kazdy cestujici pfepravovany pres statni hranici je vyhradné odpovédny za dodrzovani vSech predpist
stanovujicich povinnosti tykajici se potfebnych dokumentl a doklad( totoznosti, viz, cizich mén, cel a
zdravotnich dokumentl. Spolecnost FlixBus neodpovida za zadné nasledky plynouci z nedodrzeni povinnosti
stanovenych takovymi pfedpisy, a to ani v pfipadg, ze se stanovené povinnosti po uskutecnéni rezervace cesty
zmeni.

10.2 Kazdy cestujici pfepravovany pres statni hranici odpovida za ziskani vech potfebnych cestovnich dokladd
a dodrzovani zakon( kazdé zemé, z niz, pfes jejiz Uzemi nebo do niz mifi (obecné pravidlo: obéansky prikaz pro
ob&any Evropské unie, Svycarska, Norska a Islandu; pas pro ob¢any véech narodnostf). Doporu¢ujeme
zkontrolovat vstupni a cestovni pozadavky cilové zemeé ¢i zemi kontaktovanim prislusnych velvyslanectvi nebo
konzulatd, anebo prostudovanim obsahu webovych stranek na adrese europa.eu:
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/entry-exit/index_cs.htm

Spole¢nost FlixBus neodpovida za zadné nasledky plynouci z neobstarani potfebnych dokladd.

10.3 Pred kazdym odjezdem ma osoba cestujici na mezindrodni trase povinnost predlozit na pozadani fidic¢dm
¢i doprovodnému personalu prikaz totoznosti Ci jiny obdobny doklad, jez bude obsahovat minimalné celé
jméno a fotografii cestujiciho. Ridici a doprovodny personal musf zkontrolovat, zda se informace na jizdence

shoduji s dokladem predlozenym cestujicim.

Cookies nam pomahaji poskytovat nase sluzby. Pouzivanim nasich sluzeb souhlasite s vyuzivanim cookies. Kliknéte sem
pro vice informaci.
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pch'skyitnout jinrorur formbﬁ néhrady.

10.6 K urychleni celnich postup(l musi z(stat zavazadla a kufry odemceny.

10.7 Cestujici mohou prepravovat jen takove zbozi, které je dle povahy a mnozstvi osvobozeno od cla.
11 Déti a nezletili

11.1 Déti ve véku od 0 do 3 let mohou byt prepravovany pouze ve vhodnych détskych sedackach, které musi
byt béhem jizdy zajistény dvoubodovym bezpecnostnim pasem, coz jsou povinny zajistit dospélé osoby tyto
déti doprovazejici.

11.2 Déti a nezletili, kteri jeSté nedosahli véku 10 let, mohou cestovat na vSech vnitrostatnich a mezinarodnich
pravidelnych linkach pouze tehdy, pokud jsou doprovazeni dospélou osobou.

11.3 Déti a nezletili ve véku od 10 do 14 let mohou autobusy cestovat samostatné pouze v pfipadé, ze rodic
nebo zakonny zastupce pisemné potvrdil, ze dotycna nezletila osoba je schopna uskutecnit cestu bez
doprovodu a bez dozoru. FlixMobility, spolecnosti FlixCompanies ani partnersti dopravci neprebiraji zadnou
povinnost dohledu nad nezletilou osobou. Déti, které cestuji samy, nesmeéji cestovat nocnimi spoji ani cestovat
pres statni hranice. Rovnéz vSechny déti, které cestuji samostatné, nejsou opravnény cestovat spoji s

prestupem.

11.4 Cestujici ve véku 15 a vice let mohou cestovat samostatné. U mezindrodnich spojd musi rodice nebo
opatrovnici zajistit, aby mladistvi méli veskeré doklady a priikazy totoZznosti nezbytné k pfekroéeni hranice (viz
také bod 10.2).

11.5 Déti mohou cestovat za snizené jizdné. Toto plati pro cestujici, ktefi jesté nedosahli véku 15 let. V pfipade,
Ze je cena dostupné akéni jizdenky nizsi nez snizené jizdné, tito cestujici automaticky zaplati nizsi cenu.

12 Handicapovani cestujici a osoby s omezenou pohyblivosti

12.1 Moznost cestovat bude poskytnuta kazdému bez ohledu na to, zda ma zdravotni handicap nebo
omezenou pohyblivost. Handicapovanym osobam nebo osobam s omezenou pohyblivosti FlixBus poskytne
pomoc v souladu s prilohou Ta a 1b nafizeni EU ¢. 181/2011.

12.1.1 V rdmci Ceské republiky maj osoby s platnymi prikazy ZTP a ZTP/P nérok na snizené jizdné, pokud se
prokézou platnym prikazem vydanym v Ceské republice.

12.2 Privodce, asistenéni a vodici psi

12.2.1 Prlvodce je pfepravovan zdarma, je-li nutnost neustalého doprovodu dolozena. Dolozenim se rozumi
predlozeni odpovidajiciho dokumentu pri nastupu, ve kterém je nutnost neustalého doprovodu uvedena.
V Némecku jde o prlkaz invalidni osoby nebo osvédéeni odborného Iékare.

Cookies nam pomahaji poskytovat nase sluzby. Pouzivanim nasich sluzeb souhlasite s vyuzivanim cookies. Kliknéte sem
pro vice informaci.

https://www.flixbus.cz/vpp 6/17


https://www.flixbus.cz/ochrana-osobnich-udaju
https://www.flixbus.cz/

22.10.2018 ABB od spole¢nosti FlixBus

nanubek.
12.2.4 Pro zajisténi moznosti prepravy asistencniho a vodiciho psa musi cestujici o svych potrebach
informovat zakaznicky servis telefonicky, a to pfed provedenim rezervace a nejméné 36 hodin pred odjezdem.

12.3 Zastavky / autobusova nadrazi

FlixCompanies nemaji zadny vliv na infrastrukturu a existenci bezbariérového pfistupu pro handicapované
osoby na zastavkach a autobusovych stanicich. FlixCompanies proto nemohou v tomto ohledu poskytnout
zadnou zaruku. Odpoveédnost nese prislusny provozovatel stanice.

12.4 Odmitnuti pfepravy

12.4.1 Pokud by konstrukce vozidla nebo infrastruktura, véetné podminek na autobusovych nadrazich a
autobusovych zastavkach, neumoznovala bezpecny nastup, vystup nebo pfepravu handicapovanych osob nebo
0sob s omezenou pohyblivosti, vyhrazujeme si pravo v takovém pripadé neakceptovat rezervaci, neprodat
jizdenku anebo neumoznit témto osobam nastoupit do vozidla. V téchto pfipadech budou dotycné osoby
informovany o nahradni pfepravé prostrednictvim sluzeb spole¢nosti skupiny FlixCompanies.

12.4.2 Vzhledem ke konstrukci vozidel je pfeprava v soucasné dobé mozna pouze v pripadé, ze handicapované
0soby nebo osoby s omezenou pohyblivosti mohou nastoupit jizdu samostatné a bez cizi pomoci. Tito cestujici
nicméné mohou cestovat se svym privodcem, ktery je schopen jim poskytnout vhodnou pomoc. Takovémuto

privodci je zajiSténa bezplatnd pfeprava a misto na sedadle vedle handicapované osoby nebo osoby s
omezenou pohyblivosti, pokud je to mozné.

12.4.3 Osoby dotcené postupem dle bodu 12.4.1 budou bezprostfedné informovany o diivodech odmitnuti
pfepravy. V pfipadé jejich zadosti budou informovany rovnéz pisemnou formou, a to do péti pracovnich dnd po
obdrzeni takové zadosti.

12.4.4 Pokud byla moznost prepravy handicapovaného cestujiciho nebo cestujiciho s omezenou pohyblivosti
pfezkoumana a byla vystavena jizdenka, ale preprava tohoto cestujiciho byla i pfesto odmitnuta, ma jak
cestujici, tak jeho privodce nasledujici moZnosti: (a) vraceni ceny za jizdné a pfipadné bezplatnou zpatecni
jizdu k po¢dte¢nimu bodu cesty v co nejdfivéjsi ¢as tak, jak je uvedeno v pfepravni smlouvé, nebo (b), pokud je
to mozné, pokraCovani v jizdé se zménénou trasou cesty nahradni dopravou na misto urceni uvedené v
prepravni smlouve.

12.5 Preprava invalidnich vozikd nebo zdravotnickych pomicek k chizi

12.5.1 Handicapovani cestujici nebo osoby s omezenou pohyblivosti jsou opravnéni bezplatné prepravovat své
invalidni voziky nebo pomUcky k chiizi v zavazadlovém prostoru autobusu. Invalidni voziky musi byt z
bezpecnostnich dlivod( slozitelné a bez elektrického pohonu.

12.5.2 Kromé toho musi mit v&echnv invalidni vozikv. ie7 ie tfeha umistit v nrostoru nro cestuiici takzvané
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invalidniho voziku nebo dalsich Zdra\/o;[nickYCH pomt‘]cek, a to pred rezervaci teléfonicky néjdﬁve 14 dnd a

nejpozdéji 7 dnl (pro pfepravu v prostordch pro cestujici) nebo 36 hodin (pro pfepravu v zavazadlovém
prostoru) pfed odjezdem.

12.5.4 Cestujici odpovida za to, Ze invalidni vozik je funkéni a technicky zpdsobily k bezpecnému pouziti béhem
jizdy. Invalidni vozik musi splfovat platné bezpec¢nosti standardy. Pfeprava na invalidnim voziku miize byt
odmitnuta, pokud takové uziti nenf z bezpec¢nostnich dlivod( vhodné. Dopravce nenese odpovédnost za Skody
zplsobené vadnym technickym stavem invalidniho voziku.

13 Rezervace sedadel
13.1 Provedeni rezervace sedadel

13.1.1 Na nékterych trasach je v okamziku rezervace na nasich webovych strankach, u partnerskych agentur a
v prodejnach jizdenek spolecnosti skupiny FlixCompanies mozné si zarezervovat urcité sedadlo (v chodbicce
nebo u okna, v fadé, u stolu). Pokud je tato sluzba u zvoleného spojeni k dispozici, je mozné provést rezervaci
sedadla spolu s rezervaci jizdenky. Samotna rezervace sedadla je zpoplatnéna. Poplatek za sedadlo se stanovi
podle tarif(;, které plati v den zakoupeni jizdenky pro danou cestu. Céstka se stanovi dle zvolené kategorie
sedadla a pfislusného spojeni. Sedadla se odlisuji pouze jejich umisténim ve vozidle (napf. lepsi vyhled, misto u
stolu).

13.1.2 Rezervace sedadla je uvedena na potvrzeni o rezervaci. U rezervaci jizdenek pro vice osob se rezervace
sedadel nevztahuji na jednotlivé osoby, to znamenad, Zze nedochazi k prifazeni rezervace sedadla ke konkrétni
0S0bé v ramci jedné rezervace.

13.1.3 Cestujici neni povinen si sedadlo (za poplatek) zarezervovat. Pokud nedoslo k rezervaci sedadla, mize
si cestujici po nastupu do autobusu volné vybrat misto ve stanoveném prostoru. V takovém pripadé vsak nelze

zajistit, ze budou mit ¢lenové rodiny ¢i skupiny misto vedle sebe. Vzdy je ale zajisténo, ze kazdy cestujici bude v
autobuse sedét.

13.2 Omezeni rezervace sedadel

13.2.1 Nedostavite-li se do autobusu v¢as, ztracite narok na sedadlo a prepravu. FlixBus je v takovém pripadé
opravnén k tomu, aby jizdenku podle bodu 7.2 prodal jinému cestujicimu. Z toho dlvodu se doporucuje, abyste
i v pfipadé, ze mate rezervaci sedadla, dorazili na zastavku nejpozdéji 15 minut pred odjezdem.

13.2.2 Obecné plati, ze jen osoby s rezervaci sedadla maji narok na usazeni na rezervovaném sedadle. FlixBus
miize z provoznich a bezpe¢nostné technickych diivodd zménit obsazeni sedadel, a to i po zahajeni jizdy. Miize
k tomu dojit napfiklad v pfipadg, kdy téhotné Zeny, nezletilé déti, déti cestujici samy nebo osoby s télesnym
postizenim potrebuji byt pfemisténi na jiné sedadlo a zadné takové jiz neni volné. V takovém pfipadé jsou
cestujici povinni dodrzovat pokyny fidice autobusu. Nova sedadla budou pfidélena bez ohledu na rasu, vyznani,
barvu pleti, narodnost nebo pohlavi cestujicich.

13.2.3 Pokud by doslo ke zméné rezervace sedadla a nemUze byt pfidéleno sedadlo v rezervované nebo vyssi
kategorii, pak je cestujici opravnén pozadat o navraceni poplatku za rezervaci sedadla.
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