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Vseobecné obchodné podmienky Leo Express s.r.o. express

1. Rozsah pouzitia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) st neoddelitelnou sucéastou zmldv alebo
objednavok uzatvaranych medzi spolo¢nostou Leo Express Slovensko s.r.o., so sidlom Prazskd 3222/11, 811 04
Bratislava — mestska cast Staré Mesto, Slovenska republika, 1€O: 50 085 891, zapisanou dia 16. 1. 2016

(dalejlen ,Leo Express”) na jednej strane a zmluvnym partnerom (dalej len ,,Partner”) na strane druhej.

1.2 Tieto VOP sa vztahuju na dodavky tovaru, poskytovanie sluZieb aj vykonavanie prac, ktoré Partner poskytuje
spolo¢nosti Leo Express.

1.3 Partner vyhlasuje, Ze sa pred uzatvorenim zmluvy s tymito VOP oboznamil, plne im rozumie a vyslovne ich
prijima. Obchodné podmienky Partnera sa na tento vztah nepouZiju, a to ani v pripade, ak na ne Partner odkaze
v ponuke, na fakture alebo inom dokumente.

1.4 Odchylné dojednania v zmluve maju prednost pred tymito VOP. Odchylka musi byt dohodnutd pisomne a
musi sa vyslovne tykat prislusného ustanovenia VOP.

2. Platobné podmienky

2.1 Splatnost. Splatnost faktur vystavenych Partnerom je 60 dni od ich doruéenia spolo¢nosti Leo Express.
Zalohy sa poskytuju len vtedy, ak si dohodnuté v zmluve.

2.2 Dorucovanie faktur. Faktury sa zasielaju elektronicky na e-mailovu adresu fakturacia@leoexpress.sk.

Faktura musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu podla pravnych predpisov, oznacenie zmluvy alebo
objedndvky, predmet a rozsah plnenia, datum uskutocnenia plnenia a Cislo bankového Uctu Partnera a musi
spifiat vietky zdkonné nalezitosti.

2.3 Vratenie faktury. Ak faktira neobsahuje vsetky naleZitosti stanovené zmluvou alebo pravnymi predpismi
alebo je akymkolvek spésobom v rozpore s dojednanim stran, Leo Express je opravneny ju Partnerovi v lehote
splatnosti vratit s uvedenim dévodu bez toho, aby sa tym dostal do omeskania. Partner je povinny vystavit novu
faktlru s novou lehotou splatnosti, ktora zacina plynut od jej doruéenia.

2.4 Okamih uhrady. Faktura je uhradena driom odpisania prislusnej sumy z G¢tu Leo Express. Platby sa
vykonavaju na bankovy Ucet Partnera uvedeny v zmluve alebo na faktire. Zmenu uctu je Partner povinny
oznadmit pisomne vopred a nestaci samotnd zmena na fakture.

2.5 Uéet Partnera a DPH. Ak je Partner platitelom DPH v Slovenskej republike, uvedie na fakture Géet
zverejneny v registri platitelov DPH. Leo Express je opravneny uhradit DPH priamo na Ucet spravcu dane, ak to
vyZaduju pravne predpisy o ruceni za DPH, a takouto Uhradou sa jeho zavazok voci Partnerovi v tomto rozsahu
povazuje za splneny.

2.6 Zahraniény Partner. Faktira zahraniéného Partnera musi obsahovat DIC/VAT ID oboch stran a oznacenie
spravneho rezimu DPH (napr. prenesenie dafiovej povinnosti, oslobodené plnenie). Za spravnost zvoleného
reZzimu zodpoveda Partner. Na poZiadanie predloZi potvrdenie o darnovej rezidencii a dalSie doklady potrebné na
spravne zdanenie. Leo Express je opravneny vykonat zrazku dane, ak to ukladaju pravne predpisy alebo
medzinarodné zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia, a Partnerovi o tom vydd potvrdenie. Naroky Partnera na
doplatenie dane su vylacené.

2.7 Zapocet. Leo Express je opravneny zapocitat svoje pohladavky voci Partnerovi proti jeho pohladavkam.
Partner nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Leo Express postupit svoje pohladavky voci
Leo Express na tretiu osobu ani ich zaloZit alebo zapoditat.
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3. Zl'ava za rychlu uhradu

3.1 Ak Leo Express uhradi sumu dohodnutt v zmluve za sluzby alebo tovar poskytované Partnerom do piatich
pracovnych dni odo dna dorucenia prislusnej riadnej faktdry, ma narok na zlavu z plnenia vo vyske najmenej 3 %
zo sumy bez DPH. Zlava sa dojednava vyslovne tymito VOP.

3.2 Narok na zlavu vznika aj vtedy, ked'je faktlra vystavena bez zlavy. Partner vystavi spolocnosti Leo Express
prislusny dobropis. Leo Express je opravneny odpocitat zfavu uz pri platbe a dobropis bude vystaveny
dodatocne, bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 15 dni od vyzvy.

3.3 Ak bola faktura vratena podla ¢l. 2.3, lehota piatich pracovnych dni sa pocita od dorucenia opravene;j
faktdry. NevyuZitie zfavy nema vplyv na riadnu splatnost podfa ¢l. 2.1.

4. Rozhodné pravo

4.1 Vsetky zmluvné vztahy medzi Leo Express a Partnerom, pokial nie su vyslovne upravené inak, sa riadia
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 40/1964 Zb., Ob¢iansky zakonnik, s vylicenim
koliznych noriem medzinarodného prava sukromného.

4.2 Ak je Partner zahrani¢nou osobou alebo ma plnenie medzindrodny prvok, vyslovne sa vylu€uje pouzitie
Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru (CISG).

5. RieSenie sporov

5.1 Strany sa zavazuju vynaloZit primerané Gsilie na zmierlivé vyrieSenie kaZzdého sporu vyplyvajiceho z ich
vzajomnych zmluvnych vztahov, a to rokovanim zastupcov opravnenych konat za strany. Strana sa k sporu
vyjadri pisomne bez zbytocného odkladu.

5.2 Ak sa spor nepodari vyriesit do 30 dni odo dfia, ked jedna strana druhej strane pisomne navrhla rokovanie,
moze sa ktordkolvek strana obratit na vecne a miestne prislusny sid Slovenskej republiky.

5.3 PouZitie rozhodcovskych doloZiek je vylicené, pokial nie je v zmluve vyslovne stanovené inak.
6. Referencie

6.1 Partner je opravneny pouzivat obchodné meno spolo¢nosti Leo Express na marketingové Ucely ako tzv.
referenciu na svojich webovych strankach alebo inou formou len po predchddzajicom pisomnom suhlase
opravneného zastupcu Leo Express. Suhlas sa udeluje na konkrétne pouzitie, na dobu urciti a mozno ho
kedykolvek aj bez uvedenia doévodu odvolat. Pripadné udelenie sihlasu neznamena udelenie akejkolvek
licencie.

6.2 Ak bol suhlas udeleny, referencia bude realizovana formou odkazu na webové stranky Leo Express, pokial
nie je v suhlase uvedené inak. Partner nesmie referenciu pouzit spésobom, ktory by mohol poskodit dobré
meno Leo Express alebo vyvolat dojem, Ze Leo Express Partnera odporuca nad ramec skuto¢ne poskytnutého
plnenia.

6.3 V pripade porusenia povinnosti zabezpecit predchadzajuci suhlas je Partner povinny uhradit spolo¢nosti Leo
Express zmluvnu pokutu vo vyske 10 % z dohodnutej hodnoty plnenia podla uzatvorenej zmluvy za kazdé
jednotlivé porusenie, najmenej vsak vo vyske 800 EUR. Partner je povinny na vyzvu referenciu bezodkladne
odstranit. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na ndhradu spésobenej skody v plnom rozsahu.

7. Kontaktné udaje

7.1 Na zabezpecenie kontaktu so spolo¢nostou Leo Express pocas plnenia zmluvného vztahu bude Partner
pouZivat prislusné e-mailové adresy podla oblasti plnenia:
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Oblast plnenia E-mailova adresa
Marketing marketing@le.cz
Prevadzka provoz@le.cz

IT it@le.cz

Pravne zaleZitosti legal@le.cz

Udrzba udrzba@le.cz
Rozvoj podnikania bd@le.cz

Ludské zdroje hr@le.cz

Obchod obchod@le.cz

7.2 V kopii e-mailovej spravy Partner vidy uvedie adresu nakup@le.cz.

7.3 Faktury sa zasielaju vyhradne na adresu podla ¢l. 2.2. Oznamenia podla ¢l. 9 (dorucovanie) nemozno
vykonavat iba e-mailom na adresy uvedené v tomto ¢lanku, pokial nie je stanovené inak.

7.4 Partner ozndmi Leo Express zmenu svojich kontaktnych Gdajov (sidlo, e-mail, datova schranka, osoby
opravnené konat) bez zbyto¢ného odkladu.

8. Mléanlivost

8.1 Partner bude povaZzovat vsetky informacie poskytnuté zo strany Leo Express pocas trvania zmluvného
vztahu, ako aj v obdobi pred jeho vznikom, za déverné. Ide najma, nie vsak vylucne, o informacie o prevadzke,
cenach, financnych zaleZitostiach, zakaznikoch, cestujucich, technickom a bezpecnostnom rieseni, IT systémoch,
obchodnom plane a obchodnom tajomstve. Partner je povinny zachovavat o nich mlcanlivost a je opravneny ich
pouzivat vyhradne na Uéely spoluprédce s Leo Express. Akékolvek iné poutzitie je vylucené.

8.2 Partner prijme vietky opatrenia na ochranu informacii a na zabranenie ich neopravnenému zverejneniu
alebo odovzdaniu tretim stranam. Pristup k informaciam umozni len tym svojim zamestnancom,
subdodavatelom a poradcom, ktori ich nevyhnutne potrebuju a st viazani obdobnou povinnostou mléanlivosti.
Za ich porusenie zodpoveda Partner, akoby ich porusil sam.

8.3 Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje poskytnutie informacii:

e (a) orgdnom verejnej spravy a sidnym institiicidm, ak ma Partner podla prislusného pravneho predpisu
povinnost tak urobit,

o (b) tretej osobe na zaklade zakonnej povinnosti v rozsahu stanovenom pravnym predpisom,

e (c) ktoré Leo Express sam zverejni alebo ktoré su inak verejne pristupné, pokial sa tak nestalo
porusenim povinnosti Partnera.

V pripadoch (a) a (b) Partner, ak mu to pravny predpis umoznuje, vopred informuje Leo Express a oznami len
nevyhnutny rozsah informacii.

8.4 Trvanie zavazku mléanlivosti je pat rokov po ukonceni zmluvného vztahu, pokial sa zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak. Obchodné tajomstvo Leo Express je chranené aj po uplynuti tejto lehoty, pokial trva jeho
povaha obchodného tajomstva.

8.5 Po skonceni spoluprace alebo na poZiadanie Partner vrati alebo zlikviduje vSetky materialy obsahujice
doverné informécie a tuto skuto€nost potvrdi, s vynimkou kdpii, ktoré je povinny uchovavat podla zakona.
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8.6 Porusenie povinnosti mlc¢anlivosti zaklada povinnost Partnera uhradit spolo¢nosti Leo Express zmluvnu
pokutu vo vyske 10 % z dohodnutej hodnoty plnenia podla zmluvy, najmenej vSak 4 000 €, pricom nie je
dotknuty narok na ndhradu skody v plnom rozsahu.

8.7. Vietky doverné informacie zostavaju vo vlastnictve Leo Express.
9. Dorucovanie

9.1 Pri dorucovani akychkolvek dokumentov suvisiacich s plnenim zmluvného vztahu sa voci spolo¢nosti Leo
Express neuplatiiuje fikcia dorucenia.

9.2 Vietky dokumenty budu doru¢ované na adresu sidla prisluSnej spolo¢nosti Leo Express podla aktualneho
zapisu v obchodnom registri, do ruk €lena Statutarneho organu alebo pravneho oddelenia, pripadne
prostrednictvom datovej schranky.

9.3 Dorucenie podla ¢l. 9.2 je u¢inné diiom, ked dokument skutoéne prevezme opravnend osoba alebo ked'sa
do datovej schranky prihlasi opravnena osoba. Dorucenie e-mailom alebo inym sp6sobom je uc¢inné len vtedy,
ak Leo Express jeho prijatie pisomne potvrdi.

9.4 Prevadzkovu komunikaciu a faktiry mozno zasielat e-mailom podla ¢l. 2.2 a 7.
10. Etické zasady

10.1 Partner zabezpedi, aby vSetky osoby podielajlce sa na plneni zmluvného vztahu vratane zamestnancov,
Statutarnych organov a subdodavatelov dodrziavali etické zasady podnikania. Tieto zasady spocivajui najma v
nasledujicom:

e  Zakaz diskriminacie. Partner nediskriminuje, neobtaZuje ani neposkodzuje osoby z dévodu pohlavia,
veku, rasy, etnického ¢i ndrodnostného pévodu, naboZenského vyznania, zdravotného stavu, sexudlnej
orientacie, politického presvedcenia ani z iného dévodu.

e Ochrana osobnych tdajov zakaznikov. Partner nakladd s osobnymi tdajmi cestujucich a dalSich oséb
vyhradne v stlade s pravnymi predpismi a ¢l. 14.

e Zakaz korupcného konania. Partner ani osoby, ktoré za neho konaju, neponukaju, neslubuju,
neposkytuju ani neprijimaju Uplatky, nedovolené vyhody ¢i iné neopravnené plnenie, priamo ani
prostrednictvom tretich os6b, a to vo vztahu k Leo Express, jeho zamestnancom aj verejnym Cinitelom.

e Zakaz nekalej hospodarskej suitaZe. Partner nekond v rozpore s pravidlami hospodarskej sutaze a
dobrymi mravmi sutaZe, najma neuzatvara zakazané dohody a nezneuZiva postavenie.

10.2 Trestna bezahonnost. Partner na poZiadanie preukaZe, Ze v poslednych troch rokoch nebol odsudeny za
umyselny trestny ¢in a Ze nebol postihnuty podla zékona ¢. 91/2016 Z. z., o trestnej zodpovednosti pravnickych
0s0b a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Partner dalej vyhlasuje, Ze prijal primerané opatrenia na
predchadzanie trestnej ¢innosti vo svojej organizacii a pri plneni svojich povinnosti bude dodrziavat platné
pravne predpisy.

10.3 Sankcie a obmedzenia obchodovania. Partner dodrziava platné medzinarodné, eurdpske aj narodné
sankéné a exportné rezimy. Vyhlasuje, Ze nespolupracuje a v buddcnosti nebude spolupracovat s rezimami,
insStituciami ani subjektmi, ktoré priamo alebo nepriamo podporuju totalitné alebo teroristické rezimy, ani so
subjektmi postihnutymi sankciami, a Ze ani pri plneni zmluvy neposkytne plnenie, ktoré by takéto subjekty
podporovalo.

10.4 Partner je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Leo Express o podozreni na poruSenie tohto ¢lanku
a poskytnut sucinnost pri jeho preverovani.
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10.5 Zavazné porusenie tohto ¢lanku je dovodom, aby Leo Express od zmluvy odstupil alebo ju s okamzitou
udinnostou vypovedal, bez naroku Partnera na ndhradu ujmy a bez dotknutia narokov Leo Express.

11. Bezpeénost

11.1 Partner pri plneni dodrZiava vsetky relevantné pravne, technické a bezpecnostné poziadavky vztahujlce sa
na predmet plnenia vratane poZiadaviek na bezpeénost a ochranu zdravia pri praci a poZiarnej ochrany a
zabezpedi, aby vyrobky a sluzby poskytované Leo Express zodpovedali stanovenym bezpecnostnym Standardom.

11.2 Ak plnenie suvisi so Zelezni¢nou dopravou, drahovymi vozidlami, drahovymi objektmi alebo prevadzkou,
musi Partner navy3e splfiat prisluiné zelezni¢né bezpeénostné poziadavky. DodrZiava tie? bezpeénostné pokyny
Leo Express, pokyny pre pohyb v drahovom priestore a pre pracu na vozidlach a zabezpeci, aby jeho pracovnici
boli riadne vyskoleni a spdsobili.

11.3 Partner bez zbyto¢ného odkladu ozndmi Leo Express kazdu nehodu, mimoriadnu udalost alebo zisteny
nedostatok suvisiaci s plnenim, ktory mozZe ohrozit bezpeénost prevadzky, osdb alebo majetku, a poskytne
sucinnost pri vySetrovani.

11.4 Na poZiadanie Partner preukaZe plnenie poZiadaviek podla tohto ¢lanku (najma osvedcenia, opravnenia,
Skolenia).

12. PoZiadavky na pristupnost

12.1 Ak sa na dodavané vyrobky, sluzby alebo digitalne produkty (web, mobilné aplikacie, informacné systémy)
vztahuju poziadavky na pristupnost podla pravnych predpisov, Partner vyhlasuje a zaruéuje, Ze ich spifia.

12.2 Ak plnenie nezodpoveda tymto poZiadavkam, Partner je povinny bezodkladne vykonat napravu na vlastné
naklady a uhradit pripadné vzniknuté skody. Na poZiadanie predloZi Leo Express dokumentaciu alebo vyhlasenie
preukazujlce splnenie poziadaviek.

13. Obmedzenie poskytovania darov a benefitov

13.1 Partner nesmie poskytovat dary, pozornosti alebo iné benefity v hodnote nad 50 EUR jednotlivcom alebo
zamestnancom Leo Express bez predchadzajuceho pisomného schvélenia konatefom alebo CEO prislusne;j
spolo¢nosti. Limit sa vztahuje na hodnotu jedného daru, resp. sihrnne na dary tej istej osobe v jednom
kalenddrnom roku.

13.2 Za dar sa povazZuje akakolvek hodnota bez protiplnenia vratane pozvani na podujatia, cestovania,
ubytovania, stravovania alebo zliav nad ramec beine ponukanych.

13.3 Porusenie tejto povinnosti méze byt povazované za porusenie zmluvnych podmienok a moze mat za
nasledok ukoncenie zmluvy alebo iné pravne kroky.

14. Ochrana osobnych udajov

14.1 Kazd4 strana spractva osobné Gdaje v stlade s nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a s dal$imi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych tGdajov.

14.2 Ak Partner spracliva osobné Udaje v mene Leo Express, je sprostredkovatelom a riadi sa ¢l. 28 GDPR.
Spracuvanie sa riadi zmluvou o spractvani osobnych tGdajov, ktora sa uzatvori najneskér pri zacati plnenia.
Partner najma:

e (a) spractiva osobné udaje iba na zaklade zdokumentovanych pokynov Leo Express,
e (b) zabezpeti, aby osoby opravnené spracuvat Gdaje boli viazané mléanlivostou,

e (c) prijme primerané technické a organizacné opatrenia,
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e (d) zapoji dalsich sprostredkovatelov len s predchadzajicim suhlasom Leo Express a zaviaZe ich
obdobnym sp6sobom,

e (e) poskytne sucinnost pri vybavovani Ziadosti dotknutych oséb a pri plneni povinnosti Leo Express,
e (f) po skonceni pInenia Gdaje vrati alebo vymaze, ak pravny predpis neuklada ich uchovavanie,

e (g) neodovzda osobné udaje mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Leo Express a splnenia zakonnych podmienok.

14.3 Partner ozndmi Leo Express porusenie zabezpecenia osobnych Udajov bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 24 hodin od okamihu, ked'sa o iom dozvedel, a poskytne informacie potrebné na plnenie oznamovacich
povinnosti.

14.4 Ak Partner spracuva osobné Udaje ako samostatny prevadzkovatel, plni svoje povinnosti sdm a Leo Express
mu poskytuje udaje len v rozsahu nevyhnutnom na plnenie zmluvy.

15. Subdodavatelia

15.1 Partner méze pri plneni vyuZit subdodavatelov. Za plnenie subdodavateloy, ich konanie aj opomenutia
zodpoveda Partner, akoby plnil sam.

15.2 Vyuzitim subdodavatela nesmie Partner obist ani obmedzit svoje povinnosti z tychto VOP a zo zmluvy.
Partner zabezpedi, aby subdodavatelia boli zaviazani povinnostami minimalne v rozsahu zodpovedajlicom tymto
VOP, najma z hladiska ml¢anlivosti, etickych zasad, bezpecnosti, ochrany osobnych tdajov a informacnej
bezpecnosti.

15.3 Na poZiadanie Partner oznami Leo Express identifikaciu subdodavatelov podielajucich sa na plneni.
Pouzitie subdodavatela pri vyznamnej Casti plnenia alebo pri spracivani osobnych udajov ¢i pristupe k
systémom Leo Express Partner vopred oznami.

15.4 Leo Express nie je povinny ani opravneny rokovat so subdodévatelmi ohladom plnenia a Partner za nich
vzdy zodpoveda.

16. Informaéna bezpeénost

16.1 Ak Partner ziska pristup k informa¢nym systémom, sietam, zariadeniam alebo udajom Leo Express, je
povinny primerane ich chranit pred neopravnenym pristupom, zneuzitim, stratou a poskodenim. Najma:

e (a) pouZiva pristup len na ucely plnenia a len v nevyhnutnom rozsahu,

e (b) chrani prihlasovacie Udaje, nezdiela ich a pouZiva dvojfaktorové overovanie, ak sa vyZaduje,

e (c) dodrZiava bezpecnostné pravidla a pokyny Leo Express,

e (d) nepripaja k zverenym systémom nezabezpecené zariadenia a neinstaluje neschvaleny software,
e (e) udrZiava svoje zariadenia a systémy aktualizované a chranené proti Skodlivému kddu.

16.2 Partner bez zbytocného odkladu hldsi Leo Express bezpec¢nostné incidenty, ktoré sa tykaju udajov alebo
systémov Leo Express alebo na ne mdézu mat vplyv (kompromitacia pristupu, Unik idajov, skodlivy kéd), a
poskytne sucéinnost pri vySetrovani a naprave.

16.3 Leo Express mbze pristup kedykolvek obmedzit alebo zrusit. Po skonéeni spoluprace Partner vrati alebo
zrusi vSetky pristupy a Udaje vrati alebo zlikviduje podla pokynov Leo Express.
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17. Zodpovednost za $kodu

17.1 Partner zodpoveda za Skodu a int ujmu, ktorud spdsobi porusenim svojich povinnosti zo zmluvy, tychto VOP
alebo pravnych predpisov, a to aj za Skodu spdsobenu jeho zamestnancami alebo subdodavatelmi. Nahrada
Skody zahffa aj primerané naklady na odstranenie nasledkov a pravne zastupenie.

17.2 Uhradenie zmluvnej pokuty podla tychto VOP alebo zmluvy nezbavuje Partnera povinnosti nahradit Skodu
v plnom rozsahu.

17.3 Ak to zodpoveda charakteru a rozsahu dodévky, Partner je povinny mat pocas celej doby plnenia platné
poistenie zodpovednosti za $kodu s limitom primeranym povahe plnenia a rizikdm, ktoré mozu vzniknit. Na
poziadanie predlozi Leo Express poistny certifikat. Uzatvorenie poistenia neznizuje zodpovednost Partnera.

18. Zaverecné ustanovenia

18.1 Ak nie su v zmluve stanovené iné podmienky, zmluvny vztah sa riadi tymito VOP. Ak bude niektoré
ustanovenie VOP vyhldsené za neplatné alebo nevymahatelné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni
a strany ho nahradia ustanovenim, ktoré sa svojim ucelom najviac priblizuje.

18.2 Leo Express mbze VOP menit. Nova verzia sa pouzije na zmluvy uzatvorené po jej zverejneni alebo na
zaklade pisomnej dohody stran.

18.3 Tieto VOP nadobudaju uéinnost dria 1.10.2026.

Podpis Partnera



