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Uvod
V poslednich dvou mésicich roku 2012 za¢ala spole¢nost LEO Express, a.s., provozovat veiejnou

drézni osobni dopravu na draze celostatni v Ceské republice podle zvefejnéného jizdniho Fadu
provozovatelem drahy SZDC s. o. Pravidelny provoz byl pak zahajen dne 8. 12. 2012.

1. Informace a prepravni doklady

Informace jsou cestujicim a vefejnosti o pfepravu poskytovany na zakladé legislativnich poZadavkii
zvefejnénim jizdniho fadu podle § 22, odst. 1 zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni a
dale zvefejnénim smluvnich prepravnich podminek pro vefejnou drazni osobni dopravu na
internetovych strankach www.le.cz. Informace o jizdnich fadech jsou téZ pfistupné v celostatnim
informaénim systému, jehoz vedenim je povéfena spoleénost CHAPS s.r.o. V&echny cestovni
informace lze také obdrzet na zékaznické lince 840 842 844.

Pro prodej pfepravnich dokladl a poskytnuti informaci jsou zfizena prodejni mista ve stanicich Praha
hl. n., Pardubice hl. n., Olomouc hl. n., Ostrava-Svinov a Ostrava hl. n. Dale je moZnost nakoupit jizdni
doklad on-line pres internet.

Informace pro zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace slouzi
prodejni mista ve vySe vyjmenovanych stanicich, internetové stranky www.le.cz a zakaznicka linka.

2. Presnost dopravnich spoji a obecné zasady postupu v pfipadé provoznich
mimofadnosti

Zpozdeéni vlakovych spojil dopravce LEO Express, a.s., ktery provozuje pouze dalkové vnitrostatni
spoje, od pravidelného zahajeni provozu &inilo:

e 0,1 % zpozdéni pfi odjezdu
o 229 % pfi pfijezdu
z celkového poétu 86 viakl.

Zpozdéni jednotlivych spojl bylo zplsobeno nej¢astéji zpozdénim vlakl ostatnich dopravcl, dale pak
vylukovou a stavebni ¢innosti na draze a mimoradnymi udalostmi, které nezplsobila nase spoleénost.

V roce 2012 byl, z diivodu mimoradné udalosti na trati, veden jeden viak odklonem.

Pro feSeni mimofadnosti v drazni dopravé slouZi vnitini pfedpis dopravce — Provozné organizaéni
pfedpis, kde je cela kapitola vénovana mimofadnym situacim a jejim fesenim. Jsou zde vyjmenovany
nouzove vybaveni a prostfedky umisténé ve vlacich a také postup posadky viaku a dispecera pfi
mimofadné situaci.

3. Odreknuti dopravnich spoji

Od zahajeni pravidelného provozu dne 8. 12. 2013 nebyl odfeknut Zadny spoj, ktery byl dan do
prodeje cestujicim.

4. Cistota Zelezniénich vozi a zafizeni Zelezniénich stanic (kvalita vzduchu ve vozech,
hygiena socialnich zafizeni atd.)

Jednotky Flirt, které dopravce LEO Express, a.s. provozuje, jsou pravidelné uklizeny a gistény vzdy po
pfijezdu viaku do cilové stanice ve ve€ernich hodinach. Bé&Zny uklid, tj. vyneseni odpadki, vyluxovani
a vytfeni vozi, umyti WC apod. je provadéno vidy béhem obratu vlaku v obratovych stanicich.

Kvalita vzduchu vozidel odpovida hodnotam stanovenym v TSI.




Jelikoz nase spole¢nost provozuje drazni dopravu na tratich SZDC s. o., neni problematika zatizeni
Zelezni¢nich stanic relevantni.

5. Pruzkum spokojenosti zdkazniku

Vzhledem ke kratké historii provozovani drazni dopravy vroce 2012 nebyl prlizkum spokojenosti
zakaznikl v roce 2012 proveden. Podnéty a stiZnosti v&ak cestujici mohou uplatnit na zakaznické
lince, mailem nebo vyplnénim dotazniku ve viaku.

6. Vyfizovani stiznosti, vraceni pfepravného a ods$kodnéni v pfipadé nedodrzeni norem
kvality sluzeb

Stiznosti mohou cestujici a vefejnost uplatnit na zakaznické lince nebo pomoci e-mailu. V roce 2012
zaznamenal dopravce LEO Express, a. s. nékolik stiznosti pfedev§im na cateringové sluzby. Vraceni
pifepravného probéhlo, ve v&ech zaznamenanych piipadech, podle smluvnich a pfepravnich
podminek spole¢nosti.

7. Pomoc poskytovana zdravotné postizenym osobam a osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace

Viaky LEO Express jsou nizkopodlazni, s vysuvnou nastupni plosinou a celkové jsou snadno
prichozi. Ve tfidé Economy jsou vy&len&na 2 mista pro ortopedické voziky. Tato mista jsou
vyznacena v planku viaki v rezervaénim systému, a je nutné jizdenku zakoupit pfimo na n&. Pro
zajisténi vysunuti plosiny a asistenci pfi nastupu je tfeba informovat zékaznickou linku alespor 24
hodin pfedem.

Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo osob na ortopedickém voziku,
odkazanych na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je mozna pouze v doprovodu privodce,
ktery bude s cestujicim pfitomen po celou dobu pfepravy. V soupravé LEO Expres Ize cestovat pouze
s ortopedickym vozikem, ktery je opatfen funkéni ruéni brzdou pro bezpetné zajisténi b&hem
pfepravy.

Jiz v zavéru roku 2012 byl zaznamenan zvy$eny zdjem o pfepravu osob na voziku, nebot nase viaky
poskytuji na dané lince nejvy$si komfort t&mto osobam oproti ostatnim dopraveim provozujici drazni
dopravu. Tento trend Ize o&ekavat i v roce 2013.







